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Kaliteli Aile Glindiiz Bakimini Se¢mek

Aileler icin bilgiler

Matienal Childcare
Accreditation Council Inc.

Aile giindiiz bakimi nedir?

Aile glindiiz bakimi, ruhsatli bakicilarin glvenlikli, rahat
ev ortaminda, dogumdan 12 yasina kadarki ¢cocuklara
kiicik grup bakimi sagladigi bir cocuk bakimi hizmetidir.
Aile glindiiz bakimi bakicilari, cocuklara, bireysel
guclerini, ilgilerini ve kendine 6zgii aile kokenlerini
gelistiren bir deneyim saglamak Uizere proje yonetimi,
egitimli esglidim gorevlileri ve ailerle birlikte ¢alisir.
Cocuklarin, aile glindiiz bakimi bakicisinin evinde tanis
bir aile bakicisi ve kendilerinden buyiik veya kiiciik diger
cocuklarla glcli iliskiler kurmak icin firsatlari olur.

Aile giindiiz bakimini nasil bulabilirim?

Aileler, bolgelerindeki projeye telefon ederek aile
glindiiz bakimina ulasabilirler. Esglidiim gorevlileri
ailenin gereksinimleri ile kayit islemlerini kendileriyle
goOrusecektir. Esglidiim birimi, bakim icin olasi bir yer
bulacak ve bakici ile ailenin bulusup bakim diizenlemesi
yapmak icin goriismelerini ayarlayacaktir.

Ailelere bakim icin arastirma yapmalarinda yardimci
olmak tzere, Ulusal Cocuk Bakimi Akreditasyon
Konseyi (NCAQ), internet sitesindeki (www.ncac.gov.au)
arama kolayligi veya 1300 136 554 numarali telefonu
araciligiyla, cocuk bakim servislerinin adlarini verir.

Aradigim ne olmalidir?

Cocuk bakim servisi seciminizi degisik etkenler etkileyebilir
ve ¢ocuklar icin kaliteli bakim arayan ailelerin, sorulacak en
iyi sorularin ve bir cocuk bakim servisinde aradiklarinin ne
oldugunu dustinmesi tesvik edilir. Kendinize su sorulari da
sormak isteyebilirsiniz:

Tiim ¢ocuklar icin

- Bakici, Akreditasyonlu bir projeye kayitl midir?
Akreditasyon Sertifikasi’ni (Certificate of Accreditation) ve
Kalite Profilini (Quality Profile) gostermesini isteyin.

+ Proje cocugumun bakicisini nasil destekler ve izler?

- Bakicilar cocuklarla sicak bir sekilde ve dostca mi
konusuyorlar?

« Ailem i¢in ne gibi bir uyum siireci vardir? Cocugumun
ilk giiniinde ne olacak?

+ Cocugum nasil denetlenecek? Cocugum daha biyik
cocuklarla oynarken nasil denetlenecek?

« Cocugum ne gibi etkinliklerde bulunacak? Bu
etkinlikler nasil kararlastirilir?

« Cocugumun gininin nasil gectigi konusunda
bana ne gibi gorisler sunulacak ve bu gorusler nasil
iletilecek?
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« Sergilenen yazili bir program var mi? Etkinliklerin
planlanmasi ve degerlendiriimesinde ailem nasil yer
alabilir?

+ Bakici cocugumun bireysel veya ek gereksinimlerini
nasil karsilar?

« Cocugumun dislince ve gorisleri nasil dinlenir ve
tizerlerinde nasil hareket edilir?

+ Var olan oyuncaklar, donatim ve etkinlikler cocuguma
bir secim yapma olanagi sunacak mi ve ilgisine ve
yeteneklerine seslenecek mi?

 Daha buyiik cocuklar var olan etkinliklere ve donatima
ilgi duyuyor mu ve bunlarin zorlamasiyla karsilagiyor
mu?

+ Cocugum icin, gercek yasamda karsilasilan isleri
inceleyebilecedi etkinliklere katilma firsatlari var mi?
Ornegin kisisel temizlik ve yemek zamanlari.

+ Acik hava veya ev ici ortami ve donatimi ilging,
glvenlikli ve temiz mi?

» Davranis rehberligi politikasi nedir ve cocuklar kavga
ettikleri, agladiklari veya yaramazlik yaptiklar zaman
bakicilarin tutumu ne olur?

+ Cocuguma yiyecek ve icecek saglamaktan kim
sorumludur? Saglanan yiyecekler yeterli ve besleyici
midir? Cocugumun 6zel beslenme gereksinimleri nasil
karsilanir?

- Politikalar ve islemler hakkinda aileler icin yazili bilgiler
var midir? Ailem bu bilgilere nasil ulasabilir?

« Cocugum ilaca gereksinim duyarsa ne olur? Cocugum
bakim sirasinda hastalanir veya kaza gecirirse ne olur?

0-5 yaslarindaki cocuklar

+ Cocugumun bezlerini saglamaktan kim sorumludur?

+ Cocuguma tuvalet egitiminde nasil yardimci
olunacaktir?

+ Cocugumun bireysel yeme diizeni ve uyku programi
konusunda ben nasil bilgilendirilecegim?

+ Cocugum hala biberon kullaniyor veya emziriliyorsa ne
olacak?

+ Cocugumun uyumasi icin ne gibi diizenlemeler vardir?
Cocugum uyumak istemezse ne olur?

Lutfen sayfayi cevirin ->



Choosing Quality Family Day Care - Information for Families

Okul yasindaki ¢ocuklar

« Cocugumun kurallarin ve sonuglarin planlanmasi,
kararlastinlmasi ve gelistirilmesinde yer almasi icin ne
gibi stirecler vardir?

+ Cocugum okula nasil birakilacak ve okuldan nasil
alinacak? Cocugumun bu islemlerin farkinda olmasi
nasil saglanacak?

+ Cocugumu okula gétirip getirirken veya gezilerde ne
gibi gtivenlik gereklilikleri g6z 6niine alinmaktadir?

Aile Giindiiz Bakimi Kalite Gilivencesi (FDCQA)
nedir?
FDCQA tiim Avustralya’da aile giindiiz bakiminda

bulunan cocuklara, 6grenmelerini ve gelismelerini en iyi
sekilde ilerleten yiiksek kaliteli bakim saglamayi amaclar.

FDCQA'nIn genis hedef, aile glindiiz bakimindaki
cocuklarin, gelisimlerinin tim 6gelerini besleyen
uyaricl, olumlu deneyimler ve etkilesimler edinmelerini
saglamaktir. Bunu, aile glindiiz bakimindaki kaliteyi
tanimlayarak ve kaliteli bakimi 8lgmek icin bir yontem
saglayarak yapar. FDCQA’nin standartlarina uyan
projelere NCAC tarafindan akreditasyon verilir ve
gorilecek sekilde sergilemeleri gereken bir Akreditasyon
Sertifikasi ile 6dillendirilirler. Ayrica, her Kalite Alan'nda
projenin basarilarini gésteren bir Kalite Profili Sertifikasi
da alirlar. Aileler bu Sertifika'y1 gérmek isteyebilir.

Akreditasyon standartlari, servislerin cocuklara mimkiin
olan en iyi deneyimleri saglamasini glivence altina alan 6
Kalite Alani'ni temel alir.

FDCQA’nin 6 Kalite Alani

1. Etkilesimler - cocuklar, aileler, bakicilar ve esgiidim
gorevlileri arasindaki olumlu karsilikh etkilesimler,
basarili aile glindiiz bakiminin ayrilmaz parcalaridir.

2. Fiziksel Ortam - buyur edici, gtivenlikli ve iyi
kaynaklara sahip bir cevre, cocuklarin bakima
yerlesmelerine yardimci olur ve gereksinimlerine gore
arastirip deney yapmalarini olanakli kilar.

3. Cocuklarin Deneyim, Ogrenim ve Gelisimi -
ogrenim ve gelisim, cocuklarin se¢cim yapma firsatlari ve
kendi ilgi alanlarini izlemeleri araciigiyla ilerler.

4. Saglik, Temizlik, Beslenme, Giivenlik ve Goneng
— tim cocuklarin, temiz, giivenlikli ve saglkl bir ortamda
kaliteli bakima hakki vardir.

5. Bakicilar ve Esgiidiim Birimi Gorevlileri

- esgudim birimi gorevlileri, projenin etkinliklerinde,
programlarinda ve 6rgiitlenmesinde kaliteyi siirekli
kilacak islemler olmasini saglamak icin bakicilar ve
ailelerle birlikte calisir.

6. isletme ve Yonetim - projenin yénetimi ve esgiidiim
birimi gorevlileri, etkili ve ahlaki isletme politikalari ve
islemleri olusturur.

Kalite Alanlari hakkinda daha fazla bilgi icin litfen
FDCQA Kalite Uygulamalari Kilavuzu'na (Quality Practices
Guide) 2004 bakin.
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FDCQA'de ailelerin rolii

FDCQA her aile glindiiz bakimi projesi ve ailelerinin,
projenin felsefesini, politikalarini ve islemlerini gelistirip
go6zden gecirmek icin birlikte calismasini tesvik eder.
Bunlar projenin uygun deneyimlerine, etkilesiminin
bicemine ve etkinliklerine yol gdsterecektir.

Ayrica ailelerin, servisin disiplin, temizlik, gezi, as,
glinesten korunma ve giivenlik gibi konulardaki
politikalari hakkinda cocuklarinin bakicisi veya servis
gorevlileri ile 6zgiirce konugmalari da 6nemlidir.

Aile glindiiz bakimi projelerinin sagladigi cocuk bakimi
ortamlari kiictik oldugu icin, hareket yontemleri

ve islemler esnek olabilir. Ailelerin, cocuklarinin
gereksinimlerinin glnliik bakima yansitilabilmesi icin
bakicilarla konusmalari dnemlidir.

Kaliteli Cocuk Bakimi Hakkinda Nasil Daha Fazla
Bilgi Edinilebilir?

NCAC, kaliteli cocuk bakimi hakkinda daha fazla bilgi
edinebilmeleri icin ailelere yardimci olmak arzusundadir.
Cocuk Bakimi Kalite Glivencesi hakkinda bilgi NCAC'nin
internet sitesinde vardir. QA yayinlarinin kopyalari ayrica
servislerden de alinabilir.

Bir aile glindiiz bakimi projesinin sagladigi bakimin
kalitesi hakkinda kaygilari olan ailelerin bu konulari
proje ile goriismesi tesvik edilmektedir. Kaliteli
projelerin Gzlici durumlari ve sikayetleri ele almak tizere
net, seffaf ydontemleri vardir. Bir aile glindiiz bakimi
projesine kaygilarinizdan s6z etmisseniz ve kaygilariniz
¢6ziimlenmemisse, NCAC'nin, bir kopyasini internet
sitemizden veya telefon yoluyla bizden alabileceginiz,
sikayetleri ele alma yontemi vardir.

Cocuk bakimi ve kaliteli bir servis secimi hakkinda daha

fazla bilgi icin litfen 1300 136 554'ten NCAC ile iliskiye

gecin.

Calisma Saatleri: NSW saati ile Pazartesi - Cuma arasi,
8.30'dan 5’e kadar

Posta adresi:  Level 3, 418a Elizabeth Street
Surry Hills Sydney NSW 2010

1300136 554  Faks: (02) 8260 1901

E-mail: qualitycare@ncac.gov.au

Telefon:

internet sitesi: www.ncac.gov.au

ingilizce’den baska dillerde yapilacak gériismeler icin
Telefonla Terclime Servisi - 131 450

isitme veya konusma engelliligi olanlar icin Ulusal
iletisim Servisi - 131 677

Diger Yararh iliskiler

Cocuk Bakimi Odentisi — cocuk bakimi masraflarina
yardimci olmak icin ailelere yapilan 6demeler. 136
150'den Aile Yardimi Ofisi'ne veya bdlgenizdeki
Centrelink veya Medicare ofisine telefon edin.

Diiriist Ticaret ve Tiiketici isleri - cocuk bakimi
Ucretleri veya sozlesmelerine iliskin kaygilariniz varsa,
Eyaletiniz veya Bolgenizde diirust ticaret ve tlketici
islerinden sorumlu bakanlkla iliskiye gecin.

www.ncac.gov.au



