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Dich vu giti tré ban ngay tqi gia la gi?

Dich vy giG tré ban ngay tai gia la dich vy chdm séc mét
nhém nhé tré em 10 so sinh d&n 12 tudi trong méi trudng
gia dinh an todn, tién nghi cda ngudi giT tré cé dang ky.
Nhing ngudi giG tré ban ngay tai gia hgp tdc véi ban
giém déc chuong trinh, nhén vién ban diéu hgp cé huén
luyén, va cdc gia dinh d& cung Ung kinh nghiém cho tré
em nhdm gilp tdng tién sy manh mé, s3 thich cd nhan
cing nhu ngudn gdc gia dinh riéng biét cla cdc em.
Trong nha cla ngudi giT tré ban ngdy tai gia, tré em ¢
dip tao 1ap quan hé chat ché véi mét ngusi gid tré quen
thudc va cde tré em khdc nhé tudi hodc 16n tudi hon minh.

Cach thuc dé téi tim dich vu gi tré ban ngay

tai gia?

Cdc gia dinh ¢6 thé fim hdi dich vy giT tré ban ngay tai
gia bdng cdch goi dé&n chuong trinh gid tré dia phuong.
Nhén vién ban diéu hgp sé théo luan vé& nhu cdu cla gia
dinh va cdch thice ghi danh. Ban diéu hgp sé fim nai gid
tré thich hgp va thu x8p d& ngusi giT tré va gia dinh gdp
g8 va théo luan vé viéc gui tré.

DE& gitp cdc gia dinh fim nai giT tré, Hoi déng Chudn
nhan Dich vu GiG tré Quéc gia (National Childcare
Accreditation Council - NCAC) cung cdp danh séch céc
dich vy gi tré qua cdch fim ki€ém dé& dang trén mang
théng tin cla ching 16i (www.ncac.gov.au) hodc quy vi cé
thé€ dién thogi d&n NCAC & s6 1300 136 554.

Téi nén luu y dén nhiing diéu gi?

Viéc chon dich vy giG tré cé thé ty vio mot s8 yéu t8 khdc
nhau va cdc gia dinh muén tim nai git tré cé chét lugng
nén xét dén céc diéu nén hdi va nhing diéu mudn fim
thdy & dich vy giG tré. Quy vi cing cé thé ty hdi minh céc
céu sau day:

Cho tét cd tré em

« Ngusi giG tré c6 dang ky v8i mét chuong trinh dugc
Chuén nhan hay khéng? Héy yéu cdu ho cho xem
Ching chi Chuén nhdn (Certificate of Accreditation) va
Qud trinh Chét lugng (Quality Profile).

« Chuong trinh dung cdch ndo dé hé trg va theo déi ngudsi
gib tré?

« Ngusi giG tré cé ndi chuyén véi tré em mét céch néng
dm va than thién hay khéng?

« C6 cdch thic gi d€ hudng dén luc déu cho gia dinh
chdng 1612 Viéc gi xdy ra vao ngdy déu tién cla con t6i
tai nci gid tré?

« Céch thic ho sé tréng ching con t6i nhu thé nao? Ho sé
tréng chung con 16i ra sao khi né choi véi nhing da tré
I8n tu8i hon va manh hon né?
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Con t8i sé& c6 cdc sinh hoat gi2 Cdch thic dn dinh cdc
sinh hoagt nay ra sao?

Téi s& dugc bdo cho biét nhing gi vé sinh hoat hang
ngdy cla con minh va théng tin ndy sé dugc bdo cho t6i
bdng cdch nao?

Ho ¢6 trung bay mét vén bdn chuong trinh hay khéng?
Lam thé& ndo dé€ gia dinh t6i tham gia vdo viéc hoach
dinh va ddnh gid cdc sinh hoat?

Ngusi giG tré chdm séc nhu cdu cd nhén hodic nhu cdu
phuy tréi cla con t6i nhu thé ndo?

Cdc y tudng va y ki€n cla con 16i sé& dugc ho ldng nghe
va ¢6 hanh déng gidi quyét nhu thé nao?

D4 chai, thiét bi va sinh hoat cé duge cung Ung theo
nhu lya chon cla con t6i va hgp véi sé thich cing nhu
khd néng cla con 16i hay khéng?

Cdc sinh hogt va vét liéu cung Ung cé gdy vui thich va
th thdch cho cdc tré 18n tudi hay khéng?

Cé nhing co hoi d& con t6i tham gia vao sinh hoat

t8p ldm cdc cdng viéc trong d&i séng hang ngay hay
khéng? Vi du nhu, vé sinh cd nhén va cdc bba an?

Méi trudng va thiét bi bén ngodi va bén trong nha ¢
dugc vui tudi, an ninh, an todn va sach sé hay khéng?
Cé chinh sdch gi d€ hudng dén hanh vi va ngudi gio tré
ldm thé ndo dé€ x ly cdc finh hudng khi tré em cai/ddnh
nhau, khéc, hodc khéng chiu nghe 15i2

Ai chiu tréch nhiém cung cdp thic dn nudc udng cho
con 16i2 Thic &n cé dugc ddy dd va bs dusng hay
khéng? Nhu cdu vé ché& dé &n udng ddc biét cOa con t6i
sé dugc ho ddp Ung nhu thé nao?

Cé van bdn gi vé chinh sdch va thi tyc d€ cdc gia dinh
xem hay khong? Lam thé ndo d€ gia dinh t6i truy cép
tin liéu nay?

Viéc gi xdy ra néu con 16i cdn thuéc men?2 Né&u con t8i bi
binh hodc bi tai nan trong lGc & nha giT tré thi sao?

Tré em tur 0-5 tuéi

Ai lo viéc thay ta cho con t6i2

Con 16i sé dugc hudng dén thé nao dé tap di tiéu tiéu?
Lam thé& ndo dé€ ho théng bdo cho 16i biét vé théi quen
v gis gidic &n ngU cla con t4i2

Viéc gi sé xdy ra néu con t6i van con by sta binh hodc
sda me?

Viéc thu x&p ngU cho con 16i nhu th& ndo? Né&u con téi
khéng chiu ngt thi sao?

Xin 18t qua trang sau ->
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Tré em 8 tuéi di hoc

« Cé nhing tién trinh gi d€ gidp con t6i tham gia vdo viéc
hoach dinh, quyét dinh va phdt trién cdc diéu 1& va hau
qud?

« Céch thic ho sé dua ddén con t8i 1 trudng nhu thé ndo?
Lam thé ndo d€ chi cho con 16i biét vé cdc cdch thic nay?

« Cé cdc doi hdi an toan ndo duge xét dén khi dua dén
con 8i tai trudng va & cdc budi du ngoan?

Hé théng Bdm bdo Chét lugng Dich vu Giir tré
Ban ngay Tai gia la gi?

Hé théng Bdm béo Chét lugng Dich vy Giw tré Ban ngdy
Tai gia (Family Day Care Quality Assurance — FDCQA)
nhdm cung Gng dich vu gi tré chat lugng cao cho tré em
tai noi gi tré ban ngay tai gia khdp nudc Uc d& thic ddy
viéc hoc hdi va phdt trién cla cdc em mét cdch 16t nhat.
Muc tiéu réng 18n cia FDCQA la d€ dém bdo cho tré em
tai cdc noi gi tré ban ngay tai gia cé dudc cdc kinh nghiém
va sy giao 1i€p khich 1&, tich cyc nhdm nudi dudng sy phdt
trién moi mat cia cdc em. FDCQA thyc hién viéc ndy béng
cdch chudn dinh chét lugng trong dich vu gi tré ban ngay
tai gia va dua ra cdch thic do ludng chét luong chdm

séc. Cdc nai git tré hoi do cdc tieu chudn cla FDCQA sé
dugc NCAC chudn nhan va cdp Ching chi Chuén nhdn
(Certificate of Accreditation) va ho phdi frung bay ching chi
chudn nhan nay 3 noi dé thdy. Ho cing nhan dugc Ching
chi Qué trinh Chét lugng (Quality Profile Certificate) cho
thdy cdc thanh dat cda ho d8i véi mbi Lanh vyc Chét lugng.
Cdc gia dinh c6 thé hdi xem Ching chi ndy.

Cdc tieu chudn d6i véi viec Chudn nhan duge dya trén 6
Lanh vuc Chét lugng chdm séc nhdm dém bdo rdng dich
vy cung Ung cho tré em cdc kinh nghiém &t nhat khé hau.

6 Lanh vuc Chét lugng cia FDCQA

1. Giao tiép - sy giao tiép tich cyc giGa cdc tré em, gia
dinh, ngusi giC tré va nhén vién ban diéu hop la diéu thiét
y&u d6i véi chuong trinh giG tré ban ngdy tai gia cé chét
luong tét.

2. Méi trudng thé chat — mot méi trudng chao dén, an
todn va dugc trang bi ddy dd sé givp tré em 8n dinh

tai nai gid tré cing nhu gitp cdc em khdm phd va thé
nghiém theo nhu céu cla minh.

3. Kinh nghiém, Hoc héi va Phat trién ctia Tré em — viéc
hoc hdi va phdt trién dugc thuc ddy qua viéc cung Ung co
hoi d€ tré em chon lua va lam theo s& thich cOa minh.

4.Y té, Ve sinh, Dinh dudng, An toan va An sinh — t&t
cd tré em c6 quyén nhan dugc sy chdm séc t6t trong mot
mdi trudng sach s&, an todn va lanh manh.

5. Ngudi Gici tré va Nhén vién Ban Diéu hgp — nhan vién
ban diéu hgp hgp tdc v8i ngusi gi tré va gia dinh d& dém
chdc cé cdc thi tyc nhdm duy tri chét lugng trong cdc sinh
hoat, chuong trinh va 18 chic cda dich vu git tré.

6. Diéu hanh va Qudn trj — ngusi diéu hanh chuong trinh
giC tré va nhan vién ban diéu hgp thiét 1ap cdc chinh sdch
va th tuc diéu hanh cé tinh cdch hiu hiéu va dao dic.
Muéh biét thém chi tiét vé cdc Lanh vyc Chét lugng, xem
quyén Huéng ddn Hanh nghé cé Chét luong FDCQA
(FDCQA Quality Practices Guide) (2004).
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Vai tro cua cdc gia dinh trong FDCQA

FDCQA khuyén khich méi nai giG ré tai gia va cdc gia
dinh gUi tré hay hgp tdc véi nhau d& phdt trién va tdi duyét
trigt ly, chinh sdch var thi tuc cOa nai giG tré. Diéu nay sé
huéng dén cdc kinh nghiém, phong cdch giao tigp va tat
& céc sinh hoat cda nai gid tré.

Mét diéu cing quan trong la gia dinh cé thé néi chuyén
thodi mdi v8i ngudi chdm séc con minh hodc nhén vién
dich vu vé& cdc vén dé nhu chinh séch cta dich vy vé ky
luét, vé sinh, du ngogn, ching ngia, an todn va béo vé
chéng ndng.

Do méi trudng nhéd cla cdc nai gid tré tai gia, céc 1& 16i va
thU tuc ¢ thé dugc linh déng. Diéu quan trong la cdc gia
dinh thdo luén vé&i ngudi gid tré vé nhu cu cla con minh
dé€ ho luu y dé&n cdc nhu cdu nay trong viéc chdm séc
hang ngdy.

Cach thuc dé Biét them vé Dich vu Giit tré co
Chét lugng

NCAC géng gilp cdc gia dinh trong viéc fim hiéu thém

vé dich vu giG tré cé chét lugng. Trén mang théng tin cla

NCAC c6 tin liéu vé hé thédng Ddm bdo Chét lugng Giw

tré (QA). Cdc dich vy git tré cing cé cdc &n béan QA.

Cdc gia dinh ¢é quan tam gi vé chét lugng chdm séc cla

nci giC tré ban ngdy tai gia nén thdo ludn cdc van dé nay

véi noi git tré. Cdc dich vu cé chét lugng sé cé tho tuc rd

rang, minh bach dé& gidi quyét cdc than phién va khiéu

nai. N&u quy vi d& néu quan tam vé van dé chdt lugng véi

mét nai gil tré tai gia, nhung van chua dugc gidi quyét,

NCAC c6 thU tuc x@ ly céc khiéu nai, hdy xem mang théng

tin NCAC hodic goi d&n NCAC dé& nhan dugc bdn huéng

dan vé viéc nay.

Muéh biét thém chi tiét vé dich vy gi tré va viéc chon mét

dich vu c6 chét lugng, héy lién lac NCAC qua s&

1300 136 554.

Gid lam viéc:  Th¢ Hai d&n Th Sdu 8930 séng -

5 gid chiéu, gid NSW

Dia chi gti thu: Level 3, 418a Elizabeth Street
Surry Hills Sydney NSW 2010

1300 136 554  Fax: (02) 8260 1901

E-mail: qualitycare@ncac.gov.au

Pién thoai:

Mang théng tin: www.ncac.gov.au

Dich vu Théng dich qua Dién thoaqi néu quy vi khéng néi
tiéng Anh — héy goi s6 131 450

Dich vu Quéc gia vé Chuyén tin (National Relay Service)
dé€ gidp nhing ngudi bi khiém tat vé nghe hodic néi —

131 677

Cac sé6 Lién lac Hiu ich khac

Trg cdp Gii tré (Child Care Benefit) — trg cdp phi t6n git
tré cho cdc gia dinh. Hay dién thogi dén Van phong Trg
giUp Gia dinh s8 136 150 hodic van phong Centrelink
hodc Medicare dia phuong.

Sé Céng béng Mdu dich va Su vu Ngusi Tiéu thu — néu
quy vi cé quan tadm gi vé 1é phi hodc hgp déng @it tré,
hay lién lac s& cdng béng mau dich va sy vu ngusi tiéu
thy thuéc Lanh thé/Tiéu bang cu ngu.

www.ncac.gov.au



