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Choïn Dòch vuï Giöõ treœ  
Ban ngaøy Taïi gia coù Chaát löôïng

Tin lieäu cho caùc Gia ñình

Dòch vuï giöõ treœ ban ngaøy taïi gia laø gì?
Dòch vuï giöõ treœ ban ngaøy taïi gia laø dòch vuï chaêm soùc moät 
nhoùm nhoœ treœ em töø sô sinh ñeán 12 tuoåi trong moâi tröôøng 
gia ñình an toaøn, tieän nghi cuœa ngöôøi giöõ treœ coù ñaêng kyù. 
Nhöõng ngöôøi giöõ treœ ban ngaøy taïi gia hôïp taùc vôùi ban 
giaùm ñoác chöông trình, nhaân vieân ban ñieàu hôïp coù huaán 
luyeän, vaø caùc gia ñình ñeå cung öùng kinh nghieäm cho treœ 
em nhaèm giuùp taêng tieán söï maïnh meõ, sôœ thích caù nhaân 
cuõng nhö nguoàn goác gia ñình rieâng bieät cuœa caùc em. 

Trong nhaø cuœa ngöôøi giöõ treœ ban ngaøy taïi gia, treœ em coù 
dòp taïo laäp quan heä chaët cheõ vôùi moät ngöôøi giöõ treœ quen 
thuoäc vaø caùc treœ em khaùc nhoœ tuoåi hoaëc lôùn tuoåi hôn mình. 

Caùch thöùc ñeå toâi tìm dòch vuï giöõ treœ ban ngaøy  
taïi gia?
Caùc gia ñình coù theå tìm hoœi dòch vuï giöõ treœ ban ngaøy taïi 
gia baèng caùch goïi ñeán chöông trình giöõ treœ ñòa phöông. 
Nhaân vieân ban ñieàu hôïp seõ thaœo luaän veà nhu caàu cuœa gia 
ñình vaø caùch thöùc ghi danh. Ban ñieàu hôïp seõ tìm nôi giöõ 
treœ thích hôïp vaø thu xeáp ñeå ngöôøi giöõ treœ vaø gia ñình gaëp 
gôõ vaø thaœo luaän veà vieäc göœi treœ. 

Ñeå giuùp caùc gia ñình tìm nôi giöõ treœ, Hoäi ñoàng Chuaån 
nhaän Dòch vuï Giöõ treœ Quoác gia (National Childcare 
Accreditation Council – NCAC) cung caáp danh saùch caùc 
dòch vuï giöõ treœ qua caùch tìm kieám deã daøng treân maïng 
thoâng tin cuœa chuùng toâi (www.ncac.gov.au) hoaëc quyù vò coù 
theå ñieän thoaïi ñeán NCAC ôœ soá 1300 136 554. 

Toâi neân löu yù ñeán nhöõng ñieàu gì?
Vieäc choïn dòch vuï giöõ treœ coù theå tuøy vaøo moät soá yeáu toá khaùc 
nhau vaø caùc gia ñình muoán tìm nôi giöõ treœ coù chaát löôïng 
neân xeùt ñeán caùc ñieàu neân hoœi vaø nhöõng ñieàu muoán tìm 
thaáy ôœ dòch vuï giöõ treœ. Quyù vò cuõng coù theå töï hoœi mình caùc 
caâu sau ñaây:

Cho taát caœ treœ em
• Ngöôøi giöõ treœ coù ñaêng kyù vôùi moät chöông trình ñöôïc 

Chuaån nhaän hay khoâng? Haõy yeâu caàu hoï cho xem 
Chöùng chæ Chuaån nhaän (Certificate of Accreditation) vaø 
Quaù trình Chaát löôïng (Quality Profile).

• Chöông trình duøng caùch naøo ñeå hoã trôï vaø theo doõi ngöôøi 
giöõ treœ?

• Ngöôøi giöõ treœ coù noùi chuyeän vôùi treœ em moät caùch noàng 
aám vaø thaân thieän hay khoâng? 

• Coù caùch thöùc gì ñeå höôùng daãn luùc ñaàu cho gia ñình 
chuùng toâi? Vieäc gì xaœy ra vaøo ngaøy ñaàu tieân cuœa con toâi 
taïi nôi giöõ treœ?

• Caùch thöùc hoï seõ troâng chöøng con toâi nhö theá naøo? Hoï seõ 
troâng chöøng con toâi ra sao khi noù chôi vôùi nhöõng ñöùa treœ 
lôùn tuoåi hôn vaø maïnh hôn noù? 

• Con toâi seõ coù caùc sinh hoaït gì? Caùch thöùc aán ñònh caùc 
sinh hoaït naøy ra sao? 

• Toâi seõ ñöôïc baùo cho bieát nhöõng gì veà sinh hoaït haøng 
ngaøy cuœa con mình vaø thoâng tin naøy seõ ñöôïc baùo cho toâi 
baèng caùch naøo?

• Hoï coù tröng baøy moät vaên baœn chöông trình hay khoâng? 
Laøm theá naøo ñeå gia ñình toâi tham gia vaøo vieäc hoaïch 
ñònh vaø ñaùnh giaù caùc sinh hoaït?

• Ngöôøi giöõ treœ chaêm soùc nhu caàu caù nhaân hoaëc nhu caàu 
phuï troäi cuœa con toâi nhö theá naøo?

• Caùc yù töôœng vaø yù kieán cuœa con toâi seõ ñöôïc hoï laéng nghe 
vaø coù haønh ñoäng giaœi quyeát nhö theá naøo?  

• Ñoà chôi, thieát bò vaø sinh hoaït coù ñöôïc cung öùng theo 
nhö löïa choïn cuœa con toâi vaø hôïp vôùi sôœ thích cuõng nhö 
khaœ naêng cuœa con toâi hay khoâng?

• Caùc sinh hoaït vaø vaät lieäu cung öùng coù gaây vui thích vaø 
thöœ thaùch cho caùc treœ lôùn tuoåi hay khoâng?

• Coù nhöõng cô hoäi ñeå con toâi tham gia vaøo sinh hoaït 
taäp laøm caùc coâng vieäc trong ñôøi soáng haøng ngaøy hay 
khoâng? Ví duï nhö, veä sinh caù nhaân vaø caùc böõa aên?

• Moâi tröôøng vaø thieát bò beân ngoaøi vaø beân trong nhaø coù 
ñöôïc vui töôi, an ninh, an toaøn vaø saïch seõ hay khoâng?  

• Coù chính saùch gì ñeå höôùng daãn haønh vi vaø ngöôøi giöõ treœ 
laøm theá naøo ñeå xöœ lyù caùc tình huoáng khi treœ em caõi/ñaùnh 
nhau, khoùc, hoaëc khoâng chòu nghe lôøi?

• Ai chòu traùch nhieäm cung caáp thöùc aên nöôùc uoáng cho 
con toâi? Thöùc aên coù ñöôïc ñaày ñuœ vaø boå döôõng hay 
khoâng? Nhu caàu veà cheá ñoä aên uoáng ñaëc bieät cuœa con toâi 
seõ ñöôïc hoï ñaùp öùng nhö theá naøo?  

• Coù vaên baœn gì veà chính saùch vaø thuœ tuïc ñeå caùc gia ñình 
xem hay khoâng? Laøm theá naøo ñeå gia ñình toâi truy caäp 
tin lieäu naøy?

• Vieäc gì xaœy ra neáu con toâi caàn thuoác men? Neáu con toâi bò 
bònh hoaëc bò tai naïn trong luùc ôœ nhaø giöõ treœ thì sao?

Treœ em töø 0-5 tuoåi
• Ai lo vieäc thay taõ cho con toâi?

• Con toâi seõ ñöôïc höôùng daãn theá naøo ñeå taäp ñi tieâu tieåu?

• Laøm theá naøo ñeå hoï thoâng baùo cho toâi bieát veà thoùi quen 
vaø giôø giaác aên nguœ cuœa con toâi?

• Vieäc gì seõ xaœy ra neáu con toâi vaãn coøn buù söõa bình hoaëc 
söõa meï?

• Vieäc thu xeáp nguœ cho con toâi nhö theá naøo? Neáu con toâi 
khoâng chòu nguœ thì sao?
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Treœ em ôœ tuoåi ñi hoïc
• Coù nhöõng tieán trình gì ñeå giuùp con toâi tham gia vaøo vieäc 

hoaïch ñònh, quyeát ñònh vaø phaùt trieån caùc ñieàu leä vaø haäu 
quaœ?

• Caùch thöùc hoï seõ ñöa ñoùn con toâi töø tröôøng nhö theá naøo? 
Laøm theá naøo ñeå chæ cho con toâi bieát veà caùc caùch thöùc naøy?

• Coù caùc ñoøi hoœi an toaøn naøo ñöôïc xeùt ñeán khi ñöa ñoùn 
con toâi taïi tröôøng vaø ôœ caùc buoåi du ngoaïn? 

Heä thoáng Ñaœm baœo Chaát löôïng Dòch vuï Giöõ treœ 
Ban ngaøy Taïi gia laø gì?
Heä thoáng Ñaœm baœo Chaát löôïng Dòch vuï Giöõ treœ Ban ngaøy 
Taïi gia (Family Day Care Quality Assurance – FDCQA) 
nhaèm cung öùng dòch vuï giöõ treœ chaát löôïng cao cho treœ em 
taïi nôi giöõ treœ ban ngaøy taïi gia khaép nöôùc UÙc ñeå thuùc ñaåy 
vieäc hoïc hoœi vaø phaùt trieån cuœa caùc em moät caùch toát nhaát.

Muïc tieâu roäng lôùn cuœa FDCQA laø ñeå ñaœm baœo cho treœ em 
taïi caùc nôi giöõ treœ ban ngaøy taïi gia coù ñöôïc caùc kinh nghieäm 
vaø söï giao tieáp khích leä, tích cöïc nhaèm nuoâi döôõng söï phaùt 
trieån moïi maët cuœa caùc em. FDCQA thöïc hieän vieäc naøy baèng 
caùch chuaån ñònh chaát löôïng trong dòch vuï giöõ treœ ban ngaøy 
taïi gia vaø ñöa ra caùch thöùc ño löôøng chaát löôïng chaêm 
soùc. Caùc nôi giöõ treœ hoäi ñuœ caùc tieâu chuaån cuœa FDCQA seõ 
ñöôïc NCAC chuaån nhaän vaø caáp Chöùng chæ Chuaån nhaän 
(Certificate of Accreditation) vaø hoï phaœi tröng baøy chöùng chæ 
chuaån nhaän naøy ôœ nôi deã thaáy. Hoï cuõng nhaän ñöôïc Chöùng 
chæ Quaù trình Chaát löôïng (Quality Profile Certificate) cho 
thaáy caùc thaønh ñaït cuœa hoï ñoái vôùi moãi Laõnh vöïc Chaát löôïng. 
Caùc gia ñình coù theå hoœi xem Chöùng chæ naøy.

Caùc tieâu chuaån ñoái vôùi vieäc Chuaån nhaän ñöôïc döïa treân 6 
Laõnh vöïc Chaát löôïng chaêm soùc nhaèm ñaœm baœo raèng dòch 
vuï cung öùng cho treœ em caùc kinh nghieäm toát nhaát khaœ höõu.

6 Laõnh vöïc Chaát löôïng cuœa FDCQA
1. Giao tieáp – söï giao tieáp tích cöïc giöõa caùc treœ em, gia 
ñình, ngöôøi giöõ treœ vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp laø ñieàu thieát 
yeáu ñoái vôùi chöông trình giöõ treœ ban ngaøy taïi gia coù chaát 
löôïng toát. 

2. Moâi tröôøng theå chaát – moät moâi tröôøng chaøo ñoùn, an 
toaøn vaø ñöôïc trang bò ñaày ñuœ seõ giuùp treœ em oån ñònh 
taïi nôi giöõ treœ cuõng nhö giuùp caùc em khaùm phaù vaø theå 
nghieäm theo nhu caàu cuœa mình.

3. Kinh nghieäm, Hoïc hoœi vaø Phaùt trieån cuœa Treœ em – vieäc 
hoïc hoœi vaø phaùt trieån ñöôïc thuùc ñaåy qua vieäc cung öùng cô 
hoäi ñeå treœ em choïn löïa vaø laøm theo sôœ thích cuœa mình. 

4. Y teá, Veä sinh, Dinh döôõng, An toaøn vaø An sinh – taát 
caœ treœ em coù quyeàn nhaän ñöôïc söï chaêm soùc toát trong moät 
moâi tröôøng saïch seõ, an toaøn vaø laønh maïnh. 

5. Ngöôøi Giöõ treœ vaø Nhaân vieân Ban Ñieàu hôïp – nhaân vieân 
ban ñieàu hôïp hôïp taùc vôùi ngöôøi giöõ treœ vaø gia ñình ñeå ñaœm 
chaéc coù caùc thuœ tuïc nhaèm duy trì chaát löôïng trong caùc sinh 
hoaït, chöông trình vaø toå chöùc cuœa dòch vuï giöõ treœ.

6. Ñieàu haønh vaø Quaœn trò – ngöôøi ñieàu haønh chöông trình 
giöõ treœ vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp thieát laäp caùc chính saùch 
vaø thuœ tuïc ñieàu haønh coù tính caùch höõu hieäu vaø ñaïo ñöùc.

Muoán bieát theâm chi tieát veà caùc Laõnh vöïc Chaát löôïng, xem 
quyeån Höôùng daãn Haønh ngheà coù Chaát löôïng FDCQA 
(FDCQA Quality Practices Guide) (2004).

Vai troø cuœa caùc gia ñình trong FDCQA
FDCQA khuyeán khích moãi nôi giöõ treœ taïi gia vaø caùc gia 
ñình göœi treœ haõy hôïp taùc vôùi nhau ñeå phaùt trieån vaø taùi duyeät 
trieát lyù, chính saùch vaø thuœ tuïc cuœa nôi giöõ treœ. Ñieàu naøy seõ 
höôùng daãn caùc kinh nghieäm, phong caùch giao tieáp vaø taát 
caœ caùc sinh hoaït cuœa nôi giöõ treœ.

Moät ñieàu cuõng quan troïng laø gia ñình coù theå noùi chuyeän 
thoaœi maùi vôùi ngöôøi chaêm soùc con mình hoaëc nhaân vieân 
dòch vuï veà caùc vaán ñeà nhö chính saùch cuœa dòch vuï veà kyœ 
luaät, veä sinh, du ngoaïn, chuœng ngöøa, an toaøn vaø baœo veä 
choáng naéng.

Do moâi tröôøng nhoœ cuœa caùc nôi giöõ treœ taïi gia, caùc leà loái vaø 
thuœ tuïc coù theå ñöôïc linh ñoäng. Ñieàu quan troïng laø caùc gia 
ñình thaœo luaän vôùi ngöôøi giöõ treœ veà nhu caàu cuœa con mình 
ñeå hoï löu yù ñeán caùc nhu caàu naøy trong vieäc chaêm soùc 
haøng ngaøy.

Caùch thöùc ñeå Bieát theâm veà Dòch vuï Giöõ treœ coù  
Chaát löôïng
NCAC gaéng giuùp caùc gia ñình trong vieäc tìm hieåu theâm 
veà dòch vuï giöõ treœ coù chaát löôïng. Treân maïng thoâng tin cuœa 
NCAC coù tin lieäu veà heä thoáng Ñaœm baœo Chaát löôïng Giöõ 
treœ (QA). Caùc dòch vuï giöõ treœ cuõng coù caùc aán baœn QA.

Caùc gia ñình coù quan taâm gì veà chaát löôïng chaêm soùc cuœa 
nôi giöõ treœ ban ngaøy taïi gia neân thaœo luaän caùc vaán ñeà naøy 
vôùi nôi giöõ treœ. Caùc dòch vuï coù chaát löôïng seõ coù thuœ tuïc roõ 
raøng, minh baïch ñeå giaœi quyeát caùc than phieàn vaø khieáu 
naïi. Neáu quyù vò ñaõ neâu quan taâm veà vaán ñeà chaát löôïng vôùi 
moät nôi giöõ treœ taïi gia, nhöng vaãn chöa ñöôïc giaœi quyeát, 
NCAC coù thuœ tuïc xöœ lyù caùc khieáu naïi, haõy xem maïng thoâng 
tin NCAC hoaëc goïi ñeán NCAC ñeå nhaän ñöôïc baœn höôùng 
daãn veà vieäc naøy. 

Muoán bieát theâm chi tieát veà dòch vuï giöõ treœ vaø vieäc choïn moät 
dòch vuï coù chaát löôïng, haõy lieân laïc NCAC qua soá  
1300 136 554.

 Giôø laøm vieäc:   Thöù Hai ñeán Thöù Saùu 8g30 saùng -  
5 giôø chieàu, giôø NSW

Ñòa chæ göœi thö:  Level 3, 418a Elizabeth Street  
Surry Hills  Sydney   NSW   2010

Ñieän thoaïi:  1300 136 554    Fax: (02) 8260 1901

E-mail: qualitycare@ncac.gov.au

Maïng thoâng tin: www.ncac.gov.au

Dòch vuï Thoâng dòch qua Ñieän thoaïi neáu quyù vò khoâng noùi 
tieáng Anh – haõy goïi soá 131 450 

Dòch vuï Quoác gia veà Chuyeån tin (National Relay Service) 
ñeå giuùp nhöõng ngöôøi bò khieám taät veà nghe hoaëc noùi –  
131 677

Caùc soá Lieân laïc Höõu ích khaùc
Trôï caáp Giöõ treœ (Child Care Benefit) – trôï caáp phí toån giöõ 
treœ cho caùc gia ñình. Haõy ñieän thoaïi ñeán Vaên phoøng Trôï 
giuùp Gia ñình soá 136 150 hoaëc vaên phoøng Centrelink 
hoaëc Medicare ñòa phöông.

Sôœ Coâng baèng Maäu dòch vaø Söï vuï Ngöôøi Tieâu thuï – neáu 
quyù vò coù quan taâm gì veà leä phí hoaëc hôïp ñoàng giöõ treœ, 
haõy lieân laïc sôœ coâng baèng maäu dòch vaø söï vuï ngöôøi tieâu 
thuï thuoäc Laõnh thoå/Tieåu bang cö nguï.


