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Wybór fachowej opieki pozaszkolnej 
Informacje dla rodzin

Na czym polega opieka pozaszkolna?
Program opieki pozaszkolnej to dzia∏alnoÊç opiekuƒcza, 
która zapewnia opiek´ dzieciom w wieku szkolnym przed 
i po szkole, w dni wolne od zaj´ç szkolnych oraz/lub w 
czasie wakacji szkolnych (program opieki wakacyjnej). 
Placówki opieki pozaszkolnej zapewniajà dzieciom ró˝ne 
mo˝liwoÊci nadzorowanej zabawy i zaj´ç rekreacyjnych 
w bezpiecznych, zapewniajàcych pomoc i relaks 
warunkach. Placówki, szczególnie te oferujàce opiek´ 
wakacyjnà, mogà tak˝e organizowaç wycieczki.

Pracownicy programu opieki pozaszkolnej organizujà 
ca∏y szereg zaj´ç, które sà planowane w porozumieniu z 
dzieçmi i ich rodzicami, a tak˝e odzwierciedlajà potrzeby, 
zainteresowania i zdolnoÊci ka˝dego dziecka. Program opieki 
pozaszkolnej stwarza dzieciom wybory i wyzwania oraz 
zach´ca je do rozwoju przydatnych w ˝yciu umiej´tnoÊci, 
samodzielnoÊci i nawiàzywania przyjaêni. Ze wzgl´du na 
grup´ wiekowà dzieci uczestniczàcych w programie opieki 
pozaszkolnej, odgrywajà one aktywnà rol´ w podejmowaniu 
decyzji, zmierzajàcych do dopilnowania, by w∏aÊnie one i 
zabawa by∏y w centrum uwagi otoczenia i zaj´ç.

Jak mo˝na znaleêç odpowiednià opiek´ 
pozaszkolnà?
Rodziny mogà zapytaç w lokalnej szkole, czy posiada 
ona na miejscu placówk´ opieki pozaszkolnej, lub czy 
znajduje si´ w pobli˝u podobna placówka, która mo˝e 
zapewniç opiek´ pozaszkolnà dzieciom ucz´szczajàcym 
to tej szko∏y. Rodziny powinny skontaktowaç si´ z 
takà placówkà bezpoÊrednio, aby sprawdziç, czy sà 
wolne miejsca i jak wyglàda kwestia nadzorowanych 
przejazdów pomi´dzy szko∏à a placówkà.

Aby pomóc rodzinom w poszukiwaniach opieki, Krajowa 
Rada d/s Akredytacji Placówek Opieki nad Dzieckiem 
(National Childcare Accreditation Council – NCAC) 
udost´pnia list´ placówek opieki nad dzieckiem za 
poÊrednictwem ∏atwej w u˝yciu funkcji przeszukiwania 
na naszej stronie internetowej (www.ncac.gov.au) lub 
telefonicznie pod numerem 1300 136 554.

Na co nale˝y zwracaç uwag´?
Na wybór placówki opieki nad dzieckiem mo˝e 
wp∏ynàç wiele ró˝nych czynników. Dlatego zach´ca 
si´ rodziny szukajàce dobrej opieki dla swoich dzieci, 
aby zastanowi∏y si´, o co najlepiej zapytaç i czego 
wymagaç od placówki opieki nad dzieckiem. Mo˝na tak˝e 
zainteresowaç si´ nast´pujàcymi sprawami:

•  Czy placówka posiada akredytacj´? Nale˝y poprosiç 
o wglàd do Certificate of Accreditation (Âwiadectwo 
Akredytacji) i Quality Profile (Profil JakoÊci). 

•  Czy opiekunowie porozumiewajà si´ z dzieçmi w ciep∏y i 
przyjazny sposób?

•   Jakie mo˝liwosci zapoznania si´ z programem ma moja 
rodzina? Jak b´dzie wyglàda∏ pierwszy dzieƒ mojego 
dziecka?

•  W jaki sposób dowiem si´ o zmianach kadrowych? Z 
kim mog´ porozmawiaç o moim dziecku?

• W jaki sposób b´dzie nadzorowane moje dziecko?

•  Jakie zaj´cia przewidziane sà dla mojego dziecka? W 
jaki sposób sà one ustalane?

•  Jakie informacje b´d´  otrzymywa∏(a) o przebiegu dnia 
mojego dziecka i w jaki sposób b´dà one przekazywane?

•  Czy wywieszony jest pisemny program zaj´ç? Jak si´ 
mo˝e zaanga˝owaç moja rodzina w planowanie i ocen´ 
programu ?

•  W jaki sposób program zaspokaja indywidualne lub 
dodatkowe potrzeby mojego dziecka?

•  W jaki sposób b´dà wys∏uchiwane i uwzgl´dniane 
pomys∏y i opinie mojego dziecka?

•  Czy dost´pne zabawki, sprz´t i zaj´cia oferujà 
mojemu dziecku wybór i wychodzà naprzeciw jego 
zainteresowaniom i zdolnoÊciom?

•  Czy przygotowywane zaj´cia i materia∏y sà dla 
starszych dzieci interesujàce i pobudzajàce?

•  Czy moje dziecko ma okazj´ uczestniczyç w zaj´ciach, 
które stwarzajà mo˝liwoÊci zapoznawania si´ z 
sytuacjami wzi´tymi z ˝ycia? Np. higiena osobista i pory 
posi∏ków.

•  Czy zapewnione sà miejsca, w których moje dziecko 
b´dzie mog∏o wziàç aktywny udzia∏ w ha∏aÊliwej 
zabawie i spokojnej zabawie?

•  Czy wn´trze i teren wokó∏ oÊrodka oraz wyposa˝enie 
sà ciekawe, bezpieczne i czyste?

•  Jakie sà zasady post´powania regulujàce zachowanie 
i jak opiekunowie post´pujà w sytuacjach, w których 
dzieci bijà si´ ze sobà, p∏aczà lub sà niepos∏uszne?

•  Kto jest odpowiedzialny za zapewnianie ˝ywnoÊci i 
napojów dla mojego dziecka? Czy podawane posi∏ki 
sà wystarczajàce i po˝ywne? W jaki sposób b´dà 
uwzgl´dniane szczególne wymogi dietetyczne mojego 
dziecka?

•  Czy rodzice majà dost´p do pisemnych informacji 
dotyczàcych zasad i metod post´powania? Jak moja 
rodzina mo˝e uzyskaç wglàd do tych informacji?

•  Co si´ stanie, gdy moje dziecko b´dzie potrzebowa∏o 
lekarstwa? Co b´dzie, gdy moje dziecko zachoruje lub 
ulegnie wypadkowi w czasie opieki?

•  Jakie mo˝liwoÊci ma moje dziecko do zaanga˝owania 
si´ w planowanie, podejmowanie decyzji oraz 
opracowywanie systemu przestrzegania regu∏ i 
ponoszenia konsekwencji?

•  Czy istniejà metody post´powania w przypadku 
niew∏aÊciwego zachowania, takiego jak zn´canie si´ 
silniejszych nad s∏abszymi?

•  Jak moje dziecko b´dzie podrzucane i odbierane ze 
szko∏y? W jaki sposób dowie si´ ono o tej metodzie 
post´powania?

•  Jakie wymogi bezpieczeƒstwa uwzgl´dnia si´ przy 
dowo˝eniu i odbieraniu mojego dziecka ze szko∏y oraz 
podczas wycieczek?
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Na czym polega system gwarancji jakoÊci 
programów opieki pozaszkolnej (Outside 
School Hours Care Quality Assurance 
– OSHCQA)? 
Celem systemu OSHCQA jest zapewnienie dzieciom w 
wieku szkolnym takiej opieki, która najlepiej sprzyja ich 
rozwojowi i zdobywaniu wiedzy. Nacisk k∏adzie si´ na 
zabaw´, stosunki miedzyludzkie oraz zaj´cia rekreacjne. 

Ogólnym celem systemu OSHCQA jest stworzenie 
dzieciom w placówkach opieki pozaszkolnej 
stymulujàcych, pozytywnych prze˝yç korzystnych dla 
poczucia w∏asnej godnoÊci i pewnoÊci siebie. Cel ten 
mo˝na osiàgnàç poprzez zdefiniowanie poj´cia fachowej 
opieki w placówkach opieki pozaszkolnej i wprowadzenie 
miary jakoÊci pracy.

Placówki, które spe∏niajà kryteria akredytacji systemu 
OSHCQA, uzyskujà od Rady NCAC akredytacj´. 
Otrzymujà one tak˝e Âwiadectwo Certificate of 
Accreditation, które muszà wywiesiç w widocznym 
miejscu. one tak˝e Quality Profile Certificate (Âwiadectwo 
Profilu JakoÊci), które potwierdza osiàgni´cia placówki 
pod kàtem poszczególnych zakresów kompetencji. 
Âwiadectwo to okazuje si´ rodzinom na ˝àdanie.

Kryteria akredytacji oparte sà na 8 zakresach 
kompetencji w opiece, dzi´ki którym placówki zapewniajà 
dzieciom mo˝liwie jak najlepsze prze˝ycia.

8 zakresów kompetencji systemu OSHCQA 
1. Szacunek dla dzieci – personel pomaga ka˝demu 
dziecku wyrobiç w sobie poczucie pewnoÊci siebie i 
w∏asnej godnoÊci poprzez respektowanie ro˝norodnoÊci 
pochodzenia spo∏ecznego i zdolnoÊci dzieci.

2. Wspó∏dzia∏anie pomi´dzy pracownikami i 
stosunek do dzieci – personel nawiàzuje kontakty 
mi´dzy sobà i z dzieçmi, w celu zaspokojenia u dzieci 
potrzeby zabawy i opieki.

3. Wspó∏praca z rodzinami i wi´zi ze Êrodowiskiem 
– rodziny i personel wspó∏pracujà ze sobà w celu 
nawiàzania wi´zi ze Êrodowiskiem.

4. Planowanie i ocena – dzi´ki wspó∏pracy pomi´dzy 
personelem, rodzinami i dzieçmi, skuteczne planowanie 
poddawane jest ocenie, aby upewniç si´, ˝e zaspokaja 
ono potrzeby, zainteresowania i zdolnoÊci wszystkich 
dzieci.

5. Zabawa i rozwój – w uznaniu unikalnych wymogów 
poszczególnych dzieci, placówki opracowujà programy, 
które zach´caj´ je do zabawy.

6. Zdrowie, ˝ywienie i dobro dzieci – placówki 
popierajà dobro dzieci, uczà zdrowych nawyków jedzenia 
i stosujà efektywne metody przestrzegania higieny 
poprzez mycie ràk i szczepienia ochronne.

7. Ochrona, opieka i bezpieczeƒstwo – zarzàd i 
pracownicy zawsze stawiajà bezpieczeƒstwo dzieci 
na pierwszym miejscu i stosujà procedury, które je 
zapewniajà.

8. Kompetentne zarzàdzanie – zarzàdzanie jest 
sprawne, skuteczne i etyczne.

Bli˝sze informacje dotyczàce zakresów kompetencji 
znajdujà si´ w Informatorze OSHCQA Quality Practices 
Guide (2003).

Rola rodzin w systemie OSHCQA
System OSHCQA zach´ca poszczególne placówki opieki 
pozaszkolnej i zwiàzane z nimi rodziny do wspó∏dzia∏ania 
w ustaleniu filozofii, zasad i procedur post´powania. 
Sprzyja to kszta∏towaniu prze˝yç dzieci oraz interakcji 
mi´dzy pracownikami i ich podopiecznymi.

Wa˝ne jest tak˝e, by rodzice mogli swobodnie rozmawiaç 
z opiekunami swoich dzieci lub personelem placówki 
o sprawach takich jak zasady post´powania odnoÊnie 
dyscypliny, higieny, wycieczek, szczepieƒ ochronnych, 
ochronà przed s∏oƒcem i bezpieczeƒstwa.

System OSHCQA zach´ca rodziny i cz∏onków 
spo∏eczeƒstwa do zaanga˝owania si´ w dzia∏alnoÊç 
placówki. Pomaga to dzieciom w zrozumieniu swojego 
otoczenia i w rozwini´ciu umiej´tnoÊci potrzebnych do 
˝ycia w spo∏eczeƒstwie. 

Skàd mo˝na zdobyç wi´cej informacji na 
temat fachowej opieki nad dzieckiem
Radzie NCAC zale˝y na tym, by pomóc rodzinom w 
pog∏´bieniu wiedzy na temat fachowej opieki nad dzieckiem. 
Informacje dotyczàce systemów gwarancji jakoÊci opieki 
nad dzieckiem (Child Care Quality Assurance) dost´pne 
sà na stronie internetowej Rady NCAC. Egzemplarze 
publikacji z tego zakresu powinny byç tak˝e dost´pne w 
poszczególnych placówkach i programach.

Rodziny zaniepokojone jakoÊcià opieki Êwiadczonej 
przez placówk´ opieki pozaszkolnej zach´ca si´ do 
porozmawiania o tych sprawach z danà placówkà. 
Fachowe placówki majà wdro˝one proste i przejrzyste 
procedury rozpatrywania skarg i za˝aleƒ. JeÊli omowione 
z placówkà kwestie jakoÊci nie zostanà wyjaÊnione, Rada 
NCAC ma opracowanà procedur´ rozpatrywania skarg 
i za˝aleƒ, której egzemplarz mo˝na otrzymaç z Rady 
NCAC telefonicznie lub na naszej stronie internetowej.

Bli˝sze informacje dotyczàce opieki nad dzieckiem oraz 
wyboru fachowej palcówki opiekuƒczej mo˝na otrzymaç 
telefonicznie z Rady NCAC pod numerem 1300 136 554.

Godziny urz´dowania:  od poniedzia∏ku do piàtku, 
08.30–17.00 czasu w Nowej 
Po∏udniowej Walii

Adres pocztowy:  Level 3, 418a Elizabeth Street 
Surry Hills  Sydney   NSW   2010

Telefon:  1300 136 554 

Faks:  (02) 8260 1901

Poczta elektroniczna: qualitycare@ncac.gov.au

Strona internetowa: www.ncac.gov.au

Telefoniczny Serwis T∏umaczy – rozmowy w j´zykach 
innych ni˝ angielski – 131 450

Krajowy Serwis Przekaênikowy (National Relay 
Service) – dla osób z wadami s∏uchu i mowy – 131 677

Inne przydatne kontakty
Dofinansowywanie opieki nad dzieckiem (Child 
Care Benefit) – Êwiadczenia dla rodzin pomagajàce w 
kosztach opieki nad dzieckiem. Kontakt telefoniczny z 
Urz´dem Pomocy Rodzinnej (Family Assistance Office) 
pod numerem 136 150, lub osobisty w lokalnym oddziale 
Centrelink lub Medicare.

Ministerstwo uczciwego handlu i spraw 
konsumenckich (Fair Trading and Consumer Affairs) 
– w przypadku niepokojàcych kwestii odnoÊnie umów i 
op∏at za opiek´ nad dzieckiem – nale˝y skontaktowaç z 
ministerstwem odpowiedzialnym za sprawy uczciwego 
handlu i sprawy konsumenckie w swoim stanie lub 
terytorium.


