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Okul saatleri disinda kaliteli bakim nedir?

Okul saatleri disinda kaliteli bakim, okul yasindaki cocuklara,
okuldan 6nce ve sonra, okulda sadece 6gretmenlerin
calistigi glinlerde ve/veya okul tatillerinde (tatil bakimi)
bakim saglar. Okul saatleri disinda bakim servisleri
cocuklara, guvenlikli, destekleyici ve rahat bir ortamda
denetimli farkli oyun firsatlar ve eglence etkinlikleri saglar.
Servisler ayrica, 6zellikle tatil bakimi sirasinda, geziler de
saglayabilir.

Okul saatleri disinda bakim gérevlileri, cocuklar ve ailelerine
danisarak planlanan ve her cocugun gereksinimlerini,
ilgisini ve yeteneklerini yansitan genis bir dizi etkinlikler
saglar. Okul saatleri disinda bakim, cocuklara secimler ve
zorluklar sunar ve yasam becerileri, bagimsizlik ve dostluk
gelistirmeleri icin onlari tesvik eder. Okul saati disinda
bakima gelen yas grubu g6z 6niine alinir ve ortamin

ve deneyimlerin ¢cocuklarin izerinde odaklanmasini ve
eglenceli olmasini saglamak tizere ¢cocuklar karar vermede
etkin rol oynar.

Okul saatleri disinda bakimi nasil bulabilirim?

Aileler, okul saatleri disinda bakim servisine sahip olup
olmadigini veya o okula giden ¢ocuklara okul saatleri
disinda bakim saglayan yakin bir servis olup olmadigini
okullarina sorabilirler. Aileler, yer olup olmadigini ve okul
ile servis arasindaki denetimli ulastirmanin nasil yapildigini
servisten 6grenmelidir.

Ailelere bakim icin arastirma yapmalarinda yardimci olmak
Uzere, Ulusal Cocuk Bakimi Akreditasyon Konseyi (NCAC),
internet sitesindeki (www.ncac.gov.au) arama olanagi veya
1300 136 554 numarali telefonu araciligiyla, cocuk bakim
servislerinin adlarini verir.

Aradigim ne olmalidir?

Cocuk bakim servisi se¢iminizi degisik etkenler etkileyebilir
ve cocuklar icin kaliteli bakim arayan ailelerin, sorulacak en
iyi sorularin ve bir cocuk bakim servisinde aradiklarinin ne
oldugunu distinmeleri tesvik edilir. Kendinize su sorulari da
sormak isteyebilirsiniz:

« Servisin Akreditasyonu var mi? Akreditasyon Sertifikasi'ni
(Certificate of Accreditation) ve Kalite Profili'ni (Quality
Profile) gérmek isteyiniz.

« Bakicilar ¢cocuklarla sicak bir sekilde ve dost¢ca mi
konusuyorlar?

« Ailem icin ne gibi bir uyum siireci vardir? Cocugumun ilk
gliniinde ne olacak?

+ Gorevliler arasinda olacak degisikliklerden nasil haberdar
olacagim? Cocugum hakkinda kiminle konusacagim?
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« Cocugum nasil denetlenecek?

Cocugum ne gibi etkinliklerde bulunacak? Bu etkinlikler nasil
kararlastirihr?

+ Cocugumun giininlin nasil gectigi konusunda bana ne gibi

gorusler sunulacak ve bu gorisler nasil iletilecek?

Sergilenen yazili bir program var mi? Programin planlanmasi
ve degerlendirilmesinde ailem nasil yer alabilir?

+ Bakici cocugumun bireysel veya ek gereksinimlerini nasil

karsilar?

Cocugumun disiince ve gorusleri nasil dinlenir ve
lizerlerinde nasil hareket edilir?

- Var olan oyuncaklar, donatim ve etkinlikler cocuguma bir

secim yapma olanagi sunacak mi ve ilgisine ve yeteneklerine
seslenecek mi?

Daha biytik cocuklar var olan etkinliklere ve donatimailgi
duyuyor mu ve bunlarin zorlamasiyla karsilasiyor mu?

« Gocugum icin, gercek yasamda karsilasilan isleri

inceleyebilecegi etkinliklere katilma firsatlari var mi? Ornegin
kisisel temizlik ve yemek zamanlari.

+ Cocugumun etkin gurdltili oyunlarin yanisira sessiz

oyunlara da katilabilecegi yerler var mi?

Acik hava veya ev ici ortami ve donatimi ilging, gtivenlikli ve
temiz mi?

- Davranis rehberligi politikasi nedir ve cocuklar kavga ettikleri,

agladiklari veya yaramazlik yaptiklari zaman bakicilarin
tutumu ne olur?

Cocuguma yiyecek ve icecek saglamaktan kim sorumludur?
Saglanan yiyecekler yeterli ve besleyici midir? Cocugumun
ozel beslenme gereksinimleri nasil karsilanir?

- Politikalar ve islemler hakkinda aileler icin yazil bilgiler var

midir? Ailem bu bilgilere nasil ulasabilir?

+ Cocugum ilaca gereksinim duyarsa ne olur? Cocugum bakim

sirasinda hastalanir veya kaza gecirirse ne olur?

Cocugumun planlama, karar verme ve kurallarla sonuglarin
gelistirilmesinde yer alabilmesi icin ne gibi surecler var?

« Zorbalik gibi uygunsuz davraniglarin geregini yapmak icin

islemler var mi?

Cocugum okula nasil birakilp alinacak? Cocugum bu
islemlerden nasil haberdar edilecek?

» Cocugumu okula gotirlp getirirken ve gezilerde ne gibi

guvenlik gereklilikleri g6z 6niine alinmaktadir?

Lutfen sayfayi cevirin ->
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Okul Saatleri Disinda Bakim Kalite Giivencesi
(OSHCQA) nedir?

OSHCAQ, okul yasindaki cocuklara, 6grenim ve gelisimlerini
ilerleten yiiksek kaliteli bakim saglamayi amaclar. Uzerinde
durulan noktalar oyun, sosyal etkilesimler ve eglencedir.

OSHCQA'nIn genis hedefi, okul saatleri disindaki bakimda
bulunan ¢ocuklarin 6zsaygi ve gliveni besleyen uyarici ve
olumlu deneyimler edinmesini glivence altina almaktir.
Bunu, okul saatleri disindaki bakimin kalitesini tanimlamak
ve saglanan bakimin kalitesini 6lgme yontemi saglayarak
yapar.

OSHCQA standartlarini karsilayan servislere NCAC
tarafindan akreditasyon verilir. Akredite edilmis servislere,
g6z alici sekilde sergilemek zorunda olduklar Akreditasyon
Sertifikasi verilir. Ayrica, servisin her Kalite Alani'nda
sagladigi basarilari gosteren bir Kalite Profili Sertifikasi alirlar.

Akreditasyon standartlari, servislerin cocuklara miimkiin
olan en iyi deneyimleri saglamasini glivence altina alan 8
Kalite Alani’'ni temel alir.

OSHCQA'nIn 8 Kalite Alani

1. Cocuklara Saygi — gorevliler, cocuklarin kokenleri
ve yeteneklerine saygi gostererek ¢cocuklarin gliven ve
ozsaygilarini gelistirmelerini destekler.

2. Gorevlilerin Cocuklarla Etkilesimleri ve iliskileri
- gorevliler, cocuklarin oyun ve bakim gereksinimlerini
karsilamak icin birbirleriyle ve cocuklarla iliskiler kurar.

3. Ailelerle Ortakliklar ve Toplum Baglari - aileler ve
gorevliler, toplumla baglar olusturmak icin birlikte calisir.

4. Programlama ve Planlama - gorevliler, aileler ve
cocuklarla danisma icinde hazirlanan etkili programlar,
her cocugun gereksinimlerini, ilgisini ve yeteneklerini
karsilamak Uizere gézden gecirilir.

5. Oyun ve Gelisim - servisler her cocugun kendine 6zgi
gereksinimlerini tanir ve programlar onlarin oyunlarini
destekleyecek sekilde gelistirilir.

6. Saghk, Temizlik ve Goneng - servisler gdnenci, saghkh
yemeyi ilerletir ve el yikama ve asi yoluyla etkili temizlik
islemlerini uygular.

7. Koruyucu Bakim ve Giivenlik - yonetim ve goérevliler
cocuklarin giivenligini daima en 6n siraya koyarlar ve bunu
glivence altina almak Ulzere islemler hazirlarlar.

8. Kaliteyi Destekleyecek Yonetim - yonetim etkili ve
ahlakidir.

Kalite Alanlar hakkinda daha fazla bilgi icin [iitfen OSHCQA

Kalite Uygulamalan Kilavuzu'na (Quality Practices Guide) 2003
bakin.

OSHCQA'da ailelerin rolii

OSHCQA, servisin ve ailelerinin, servisin felsefesini,
politikalarini ve islemlerini gelistirip g6zden gegirmek
Uzere birlikte calismalarini tesvik eder. Bu, cocuklarin
deneyimlerinin ve gorevlilerle cocuklar arasindaki
etkilesimin sekillenmesine yardimci olacaktir.
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Ayrica ailelerin, servisin disiplin, temizlik, gezi, asi, glinesten
korunma ve glivenlik gibi konulardaki politikalari hakkinda
cocuklarinin bakicisi veya servis gorevlileri ile 6zgirce
konusmalari da 6nemlidir.

OSHCQA, ailelerin ve toplum uyelerinin, servisin
etkinliklerinde yer almalarini tesvik eder. Bu, toplumlarini
anlamada ve toplumsal becerilerini olusturmada ¢ocuklara
yardimci olur.

Kaliteli Cocuk Bakimi Hakkinda Nasil Daha Fazla
Bilgi Edinilebilir?

NCAC, kaliteli cocuk bakimi hakkinda daha fazla bilgi
edinebilmeleri icin ailelere yardimci olmak arzusundadir.
Cocuk Bakimi Kalite Guivencesi hakkinda bilgi NCAC'nin
internet sitesinde vardir. QA yayinlarinin kopyalari ayrica
servislerden ve projelerden alinabilir.

Bir okul saatleri disinda bakim servisinin sagladigi bakimin
kalitesi hakkinda kaygilari olan ailelerin bu konulari

servis ile gorlismesi tesvik edilmektedir. Kaliteli projelerin
Uzlici durumlarn ve sikayetleri ele almak Gzere net,

seffaf yontemleri vardir. Bir okul saatleri disinda bakim
servisine kaygilarinizdan s6z etmisseniz ve kaygilariniz
¢6zlimlenmemisse, NCAC'nin, bir kopyasini internet
sitemizden veya telefon yoluyla bizden alabileceginiz,
sikayetleri ele alma yontemi vardir.

Cocuk bakimi ve kaliteli bir servis secimi hakkinda daha

fazla bilgi icin lutfen 1300 136 554'ten NCAC ile iliskiye

gegin.

Calisma Saatleri: NSW saati ile Pazartesi - Cuma arasi,
8.30'dan 5'e kadar

Level 3, 418a Elizabeth Street
Surry Hills Sydney NSW 2010

1300 136 554 Faks: (02) 8260 1901

E-mail: qualitycare@ncac.gov.au

Posta adresi:

Telefon:

internet sitesi: www.ncac.gov.au

ingilizce'den baska dillerde yapilacak gérismeler icin
Telefonla Terciime Servisi - 131 450

isitme veya konusma engelliligi olanlar icin Ulusal iletisim
Servisi - 131 677

Diger Yararh iliskiler

Gocuk Bakimi Odentisi — cocuk bakimi masraflarina
yardimci olmak icin ailelere yapilan édemeler. 136 150'den
Aile Yardimi Ofisi'ne veya boélgenizdeki Centrelink veya
Medicare ofisine telefon edin.

Diiriist Ticaret ve Tiiketici isleri - cocuk bakimi {icretleri
veya sozlesmelerine iliskin kaygilariniz varsa, Eyaletiniz veya
Bolgenizde duriist ticaret ve tiiketici islerinden sorumlu
bakanlikla iliskiye gecin.

www.ncac.gov.au



