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Na czym polega catodzienna opieka?
Catodzienna opieka nad dzieckiem to instytucjonalna
dziatalno$¢ opiekuncza zapewniajaca opieke dzieciom
od wieku niemowlecego do 5 roku zycia. O$rodek
cafodziennej opieki ma rozszerzone godziny pracy, aby
zapewni¢ pomoc pracujgcym lub uczacym sie rodzicom.
W zalezno$ci od wymogow rodzinnych i dostepnosci
opieki, dzieci mogg przebywac¢ w osrodku catodziennej
opieki w petnym lub niepetnym wymiarze czasu.
Osrodki catodziennej opieki zapewniajg bezpieczne
warunki do zabawy, nauki i rozwoju dzieci we wczesnych
latach ich zycia. Wspotpracujac z rodzicami, osrodki
cafodziennej opieki kierujg rozwojem dziecka poprzez
umiejetne stuzenie wskazéwkami i tworzenie szerokich
mozliwosci do zabawy. Dzieci majg mozliwo$¢ bawienia
sie w grupach oraz spedzania czasu w pojedynke.

Jak mozna znalez¢ odpowiednig catodziennag
opieke?

Zwazywszy ze wiele rodzin poszukuje fachowej
catodziennej opieki, wazne jest, by zapoczatkowac

ten proces na dfugo przed pojawieniem sie potrzeby
opieki nad dzieckiem. Pozwoli to rodzinom na podjecie
wtasciwej decyzji i wybranie o$rodka catodziennej opieki,
ktory najlepiej spetni ich potrzeby.

Wiele lokalnych rad miejskich (local councils) opracowuje
informatory ustug dla dzieci, zawierajgce spis rejonowych
placéwek opiekunczych. Rodziny moga je odwiedzi¢,

co pomoze im dokona¢ wyboru opieki i umozliwi
porozmawianie o wolnych miejscach i procedurze
zapiséw

Aby poméc rodzinom w poszukiwaniach opieki, Krajowa
Rada d/s Akredytacji Placowek Opieki nad Dzieckiem
(National Childcare Accreditation Council — NCAC)
udostepnia liste placéwek opieki nad dzieckiem za
posrednictwem fatwej w uzyciu funkcji przeszukiwania
na naszej stronie internetowej (www.ncac.gov.au) lub
telefonicznie pod numerem 1300 136 554.

Na co nalezy zwracaé uwage?

Na wybér placéwki opieki nad dzieckiem moze

wptynaé wiele réznych czynnikéw. Dlatego zacheca

sie rodziny szukajgce dobrej opieki dla swoich dzieci,

aby zastanowity sig, o co najlepiej zapyta¢ i czego

wymagac¢ od placéwki opieki nad dzieckiem. Mozna takze
zainteresowac sie nastepujgcymi sprawami:

+ Czy o$rodek posiada akredytacje? Nalezy poprosic
o wglad do Certificate of Accreditation (Swiadectwo
Akredytaciji) i Quality Profile (Profil Jakosci).

+ Czy opiekunowie porozumiewajg sie z dzieémi w ciepty i
przyjazny sposob?

+ Jakie mozliwoéci zapoznania sie z programem ma moja
rodzina? Jak bedzie wygladat pierwszy dzien mojego
dziecka?

+ W jaki sposéb dowiem sie o zmianach kadrowych? Z
kim moge porozmawia¢ o moim dziecku?
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+ W jaki spos6b bedzie nadzorowane moje dziecko? W
jaki sposéb bedzie ono nadzorowane podczas zabawy
ze starszymi, wiekszymi dzie¢mi?

+ Jakie zajecia przewidziane sg dla mojego dziecka? W
jaki sposéb sg one ustalane?

+ Jakie informacje bede otrzymywat(a) o przebiegu
dnia mojego dziecka i w jaki sposéb beda one
przekazywane?

+ Czy wywieszony jest pisemny program zajec? Jak sie
moze zaangazowac¢ moja rodzina w planowanie i ocene
programu?

+ W jaki spos6b opiekun zaspokaja indywidualne lub

dodatkowe potrzeby mojego dziecka?

W jaki sposéb beda wystuchiwane i uwzgledniane

pomysty i opinie mojego dziecka?

Czy dostepne zabawki, sprzet i zajecia oferujg
mojemu dziecku wybér i wychodza naprzeciw jego
zainteresowaniom i zdolnosciom?

Czy przygotowywane zajecia i materiaty sg dla

starszych dzieci interesujgce i pobudzajgce?

+ Czy zapewnione sg miejsca, w ktérych moje dziecko
bedzie mogto wzig¢ aktywny udziat w hatasliwej
zabawie i spokojnej zabawie?

+ Czy wnetrze, teren wokét domu opiekuna oraz

wyposazenie sg ciekawe, bezpieczne i czyste?

Jakie sg zasady postgpowania regulujagce zachowanie
i jak opiekunowie postepuja w sytuacjach, w ktérych
dzieci bijg sie ze sobg, ptaczg lub sg niepostuszne?

Kto jest odpowiedzialny za zapewnianie zywnosci i
napojéw dla mojego dziecka? Czy podawane positki
sg wystarczajace i pozywne? W jaki sposob beda
uwzgledniane szczeg6lne wymogi dietetyczne mojego
dziecka?

+ Czy rodzice majg dostep do pisemnych informaciji
dotyczacych zasad i metod postepowania? Jak moja
rodzina moze uzyskac¢ wglad do tych informacji?

+ Co sie stanie, gdy moje dziecko bedzie potrzebowato
lekarstwa? Co bedzie, gdy moje dziecko zachoruje lub
ulegnie wypadkowi u opiekuna?

* Kto jest odpowiedzialny za zapewnienie pieluch mojemu
dziecku? Czy pomieszczenie do zmiany pieluch jest
czyste? Czy wywieszona jest metoda zmiany pieluch?

» Jakg pomoc uzyska moje dziecko w nauce korzystania
z nocnika?

W jaki sposéb bede informowany(-a) o ustalonym
porzadku positkéw i snu mojego dziecka?

Co bedzie, jesli moje dziecko jest nadal karmione
butelkg lub piersig?

+ Jak zostat zaplanowany odpoczynek mojego dziecka?
Co bedzie, jesli nie bedzie chciato spaé?
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Na czym polega system poprawy jakosci

i akredytacji (Quality Improvement and
Accreditation System — QIAS)

Celem systemu QIAS jest zapewnienie dzieciom z catej
Australii takiej opieki, ktora najlepiej sprzyja zdobywaniu
wiedzy i rozwojowi dzieci w kluczowych latach ich zycia.
Ogolnym celem systemu QIAS jest stworzenie dzieciom,
ktére przebywajg w catodziennej opiece (long day care),
stymulujgcych, pozytywnych przezy¢ korzystnych dla ich
wszechstronnego rozwoju. Cel ten osiaga sie poprzez
zdefiniowanie pojecia fachowej opieki w catodziennej
opiece oraz stworzenie sposobow mierzenia fachowosci
opieki.

Placowki, ktére spetniajg kryteria akredytacji systemu
QIAS, otrzymuja od Rady NCAC akredytacje i
Swiadectwo Certificate of Accreditation, ktdre musza
wywiesi¢ w widocznym miejscu. Otrzymuja one takze
Quality Profile Certificate (Swiadectwo Profilu Jakosci),
ktore potwierdza osiggniecia placéwki pod katem
poszczegdlnych zakreséw kompetencji. Swiadectwo to
okazuje sig rodzinom na zadanie.

Kryteria akredytacji oparte sg na 7 zakresach
kompetencji w opiece, dzieki ktérym placoéwki zapewniajg
dzieciom mozliwie jak najlepsze przezycia.

7 zakres6w kompetencji systemu QIAS

1. Stosunek pracownikéw osrodka do dzieci

i wzajemne stosunki miedzy pracownikami

— konsekwentna, wyrazajaca szacunek i umiejetna
komunikacja i interakcje pomiedzy personelem i dzie¢mi,
pomagajgce w skoncentrowaniu sie na spotecznym i
emocjonalnym dobru dzieci.

2. Wspoétpraca z rodzinami — wspétpraca pomiedzy
pracownikami i rodzinami charakteryzuje sie aktywnym
porozumiewaniem sig i konsultacjami, do ktérych
zachecajg pracownicy i zarzad.

3. Planowanie i ocena — skuteczne planowanie
uwzglednia opinie i wnioski wszystkich zainteresowanych
stron, a zwtaszcza samych dzieci.

4. Nauka i doswiadczenia dzieci — aby zrozumie¢
otaczajacy ich $wiat, dzieci potrzebujg atmosfery, ktéra
jest stymulujaca, rozwaznie zorganizowana, estetycznie
przyjemna i odzwierciedla r6zne kultury.

5. Ochrona, opieka i bezpieczenstwo — zarzad i
pracownicy zawsze stawiajg bezpieczenstwo dzieci

na pierwszym miejscu i stosuja procedury, ktére je
zapewniajg.

6. Zdrowie, zywienie i dobro dzieci — os$rodki popieraja
dobro dzieci, uczg zdrowych nawykéw jedzenia i stosujg
efektywne metody przestrzegania higieny poprzez mycie
rak i szczepienia ochronne.

7. Kompetentne zarzadzanie — zarzadzanie jest
skuteczne i etyczne.

Blizsze informacje dotyczace zakreséw kompetenc;ji
znajdujg si¢ w Informatorze QIAS Quality Practices Guide
(2005).

Rola rodzin w systemie QIAS

System QIAS zacheca poszczegdlne osrodki catodzienej
opieki i zwigzane z nimi rodziny do wspétdziatania

w ustaleniu filozofii, zasad i procedur postepowania.
Sprzyja to ksztattowaniu przezyé dzieci oraz interakcji
miedzy pracownikami i ich podopiecznymi.
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System QIAS zacheca rodziny i cztonkéw spoteczenstwa
do zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ o$rodka. Pomaga
to dzieciom w zrozumieniu swojego otoczenia i w
rozwinieciu umiejetnosci potrzebnych do zycia w
spoteczenstwie.

Wazne jest takze, by rodzice mogli swobodnie rozmawiac
z opiekunami swoich dzieci lub personelem programu

o sprawach takich jak zasady postepowania odno$nie
dyscypliny, higieny, wycieczek, szczepien ochronnych,
ochrony przed stoncem i bezpieczenstwa.

Skad mozna zdoby¢ wiecej informacji na
temat fachowej opieki nad dzieckiem

Radzie NCAC zalezy na tym, by poméc rodzinom w
pogtebieniu wiedzy na temat fachowej opieki nad
dzieckiem. Informacje dotyczgce systeméw gwarancji
jakosci opieki nad dzieckiem (Child Care Quality
Assurance) dostepne sg na stronie internetowej Rady
NCAC. Egzemplarze publikacji z tego zakresu powinny
by¢ takze dostepne w poszczegoélnych placéwkach.
Rodziny zaniepokojone jakoscig opieki $wiadczonej
przez o$rodek catodzienej opieki zacheca sie do
porozmawiania o tych sprawach z dang placowka.
Fachowe os$rodki majg wdrozone proste i przejrzyste
procedury rozpatrywania skarg i zazalen. Jesli oméwione
z osrodkiem catodzienej opieki kwestie jako$ci nie
zostang wyjasnione, Rada NCAC ma opracowang
procedure rozpatrywania skarg i zazalen, ktérej
egzemplarz mozna otrzymaé z Rady NCAC telefonicznie
lub na naszej stronie internetowe;.

Blizsze informacje dotyczace opieki nad dzieckiem oraz
wyboru fachowej placéwki opiekunczej mozna otrzymacé
telefonicznie z Rady NCAC pod numerem 1300 136 554.

Godziny urzedowania: od poniedziatku do pigtku,
08.30—17.00 czasu w Nowej
Potudniowej Walii

Level 3, 418a Elizabeth Street
Surry Hills Sydney NSW 2010

Telefon: 1300 136 554
Faks: (02) 8260 1901
Poczta elektroniczna: qualitycare@ncac.gov.au

Adres pocztowy:

Strona internetowa: www.ncac.gov.au
Telefoniczny Serwis Ttumaczy — rozmowy w jezykach
innych niz angielski — 131 450

Krajowy Serwis Przekaznikowy (National Relay
Service) — dla 0s6b z wadami stuchu i mowy — 131 677

Inne przydatne kontakty

Dofinansowywanie opieki nad dzieckiem (Child
Care Benefit) — Swiadczenia dla rodzin pomagajgce w
kosztach opieki nad dzieckiem. Kontakt telefoniczny z
Urzedem Pomocy Rodzinnej (Family Assistance Office)
pod numerem 136 150, lub osobisty w lokalnym oddziale
Centrelink lub Medicare.

Ministerstwo Uczciwego Handlu i Spraw
Konsumenckich (Fair Trading and Consumer Affairs)
— w przypadku niepokojacych kwestii odnosnie umow i
optat za opieke nad dzieckiem — nalezy skontaktowaé¢ sie
z ministerstwem odpowiedzialnym za sprawy uczciwego
handlu i sprawy konsumenckie w swoim stanie lub
terytorium.

www.ncac.gov.au



