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Kaliteli Tam Gilin Bakimini Se¢gmek

Aileler icin bilgiler
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Tam giin bakim nedir?

Tam giin cocuk bakimi, dogumdan 5 yasina kadarki
cocuklara bir merkezde bakim saglar. Tam giin bakim
merkezleri, calisan veya egitim goren ailelere destek
saglamak Uzere is saatleri disinda da calisir. Cocuklar, ailenin
gereksinimlerine ve bakimin mevcut olup olmamasina bagh
olarak bir tam glin bakim merkezine tam-giin veya yarim-
glin gelebilirler.

Tam gilin bakim merkezleri cocuklarin, gelisme

caglarinda oyun oynayabilecekleri, 6grenebilecekleri ve
gelisebilecekleri guivenlikli bir ortam saglar. Tam giin bakim
merkezleri cocugun gelisimini, ailelerle birlikte, hassas yol
gostericilik ve genis oyun olanaklar aracihigiyla besler.

Bir tam giin bakim merkezini nasil bulabilirim?

Ailelerin, kaliteli cocuk bakimi aradiklari icin, stireci cocuk
bakimina gereksinim duymadan ¢ok 6nce baslatmasi
onemlidir. Bu, ailelerin, gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilayan tam giin bakim merkezi hakkinda bilgiye
dayanan bir karar vermelerini olanakli kilar.

Bircok belediye, cevredeki hizmetleri siralayan ¢ocuk
hizmetleri rehberleri saglar. Aileler, bakim seceneklerine
yardimci olacak ve merkezde yer mevcudiyeti ve kayit
islemleri hakkinda gériisme yapmalarina olanak saglayacak
servisleri ziyaret edebilirler.

Ailelere bakim icin arastirma yapmalarinda yardimci olmak
Uzere, Ulusal Cocuk Bakimi Akreditasyon Konseyi (NCAC),
internet sitesindeki (www.ncac.gov.au) arama olanagi veya
1300 136 554 numaral telefonu araciligiyla, cocuk bakim
servislerinin adlarini verir.

Aradigim ne olmalidir?

Cocuk bakim servisi seciminizi degisik etkenler etkileyebilir

ve cocuklar icin kaliteli bakim arayan ailelerin, sorulacak en

iyi sorularin ve bir cocuk bakim servisinde aradiklarinin ne

oldugunu dustinmeleri tesvik edilir. Kendinize su sorulari da

sormak isteyebilirsiniz:

+ Merkezin Akreditasyonu var mi? Akreditasyon Sertifikasi'ni
(Certificate of Accreditation) ve Kalite Profili'ni (Quality
Profile) gérmek isteyiniz.

« Bakicilar cocuklarla sicak bir sekilde ve dostca mi
konusuyorlar?

+ Ailem icin ne gibi bir uyum stireci vardir? Cocugumun ilk
glinlinde ne olacak?

+ Gorevliler arasinda olacak degisikliklerden nasil haberdar
olacagim? Cocugum hakkinda kiminle konusacagim?

+ Cocugum nasil denetlenecek? Cocugum daha biytik
cocuklarla oynarken nasil denetlenecek?
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Cocugum ne gibi etkinliklerde bulunacak? Bu etkinlikler
nasil kararlastirilir?

Cocugumun guiniiniin nasil gectigi konusunda bana ne
gibi gorisler sunulacak ve bu goérisler nasil iletilecek?

Sergilenen yazili bir program var mi? Programin
planlanmasi ve degerlendirilmesinde ailem nasil yer
alabilir?

Bakici cocugumun bireysel veya ek gereksinimlerini nasil
karsilar?

Cocugumun diistince ve gorusgleri nasil dinlenir ve
tizerlerinde nasil hareket edilir?

Var olan oyuncaklar, donatim ve etkinlikler cocuguma
bir secim yapma olanagi sunacak mi ve ilgisine ve
yeteneklerine seslenecek mi?

Cocugum icin, gercek yasamda karsilasilan isleri
inceleyebilecegi etkinliklere katilma firsatlari var mi?
Ornegin kisisel temizlik ve yemek zamanlari.
Cocugumun etkin gurdltilt oyunlarin yanisira sessiz
oyunlara da katilabilecegi yerler var mi?

Acik hava veya ev ici ortami ve donatimi ilging, glvenlikli
ve temiz mi?

Davranis rehberligi politikasi nedir ve ¢cocuklar kavga
ettikleri, agladiklar veya yaramazlik yaptiklari zaman
bakicilarin tutumu ne olur?

Cocuguma yiyecek ve icecek saglamaktan kim
sorumludur? Saglanan yiyecekler yeterli ve besleyici
midir? Cocugumun 6zel beslenme gereksinimleri nasil
karsilanir?

Politikalar ve islemler hakkinda aileler icin yazili bilgiler
var midir? Ailem bu bilgilere nasil ulasabilir.

Cocugum ilaca gereksinim duyarsa ne olur? Cocugum
bakim sirasinda hastalanir veya kaza gecirirse ne olur?
Cocugumun bezlerini saglamaktan kim sorumludur? Bez
degistirme yeri temiz mi? Bez degistirme islemi acikta mi
yapiliyor?

Cocuguma tuvalet egitiminde nasil yardimci olunacaktir?
Cocugumun bireysel yeme diizeni ve uyku programi
konusunda ben nasil bilgilendirilecegim?

Cocugum hala biberon kullaniyor veya emziriliyorsa ne
olacak?

Cocugumun uyumasi icin ne gibi diizenlemeler vardir?
Cocugum uyumak istemezse ne olur?

Lutfen sayfayi cevirin ->



Choosing Quality Long Day Care - Information For Families

Kalite iyilestirme ve Akreditasyon Sistemi (Quality
Improvement and Accreditation System - QIAS)
nedir?

QIAS, tiim Avustralya'da tam giin bakimda bulunan
cocuklara, nemli cocukluk yillarinda 6grenim ve
gelisimlerini en iyi sekilde ilerleten kaliteli bakim saglamayi
amaclar.

QIAS'nin genis hedefi, tam giin bakimda bulunan
cocuklarin, gelisimlerinin tiim 6gelerini besleyen uyarici,
olumlu deneyimler edinmesini glivence altina almaktir.
Bunu, kaliteli tam gtin bakimini tanimlayarak ve bakimin
kalitesini dlcecek bir yol saglayarak yapar.

QIASnin standartlarina uyan servisler NCAC tarafindan
akreditasyon verilir ve gorilecek sekilde sergilemeleri
gereken bir Akreditasyon Sertifikasi ile 6dullendirilirler.
Ayrica, her Kalite Alani'nda servisin basarilarini gosteren bir
Kalite Profili Sertifikasi da alirlar. Aileler bu Sertifika'yi gérmek
isteyebilir.

Akreditasyon standartlari, servislerin cocuklara miimkiin
olan en iyi deneyimleri saglamasini glivence altina alan 7
Kalite Alanr’'ni temel alir.

QIAS'nin 7 Kalite Alani

1. Gorevlilerin Cocuklar ve Akranlarla iliskileri -
gorevliler ve cocuklar arasindaki strekli saygih ve duyarli
iletisim ve etkilesim, cocuklarin toplumsal ve duygusal
gbnencinin ilerletiimesine yardimci olur.

2. Ailelerle Ortakliklar — gorevliler ve aileler arasindaki
ortakliklar, gorevliler ve yonetim tarafindan 6zendirilen
etkin iletisim ve danismanlikla nitelendirilir.

3. Programlama ve Degerlendirme - etkin programlama,
en 6nemlisi cocuklarin kendileri olmak tizere, bu
girisimlerde payi olan herkesin gortslerini hesaba katar.

4. Cocuklarin Deneyimleri ve Ogrenimleri - diinyay!
anlamlandirabilmek icin cocuklarin, uyarici, distiniilerek
diizenlenmis, estetik agidan hos ve degisik kiilttrleri
yansitan bir ortama gereksinimleri vardir.

5. Koruyucu Bakim ve Giivenlik - yonetim ve gorevliler
cocuklarin guvenligini daima en 6n siraya koyarlar ve bunu
glivence altina almak tizere islemler hazirlarlar.

6. Saglik, Beslenme ve Goneng — merkezler génenci,
saglikli yemeyi tesvik eder ve el yikama ve asi yoluyla etkili
temizlik islemlerini uygular.

7. Kaliteyi Destekleyecek Yonetim - yonetim etkili ve
ahlakidir.

Kalite Alanlar hakkinda daha fazla bilgi icin lGtfen QIAS

Kalite Uygulamalan Kilavuzu'na (Quality Practices Guide)
2005 bakin.
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QIAS’de ailelerin rolii

QIAS, her tam gilin bakim merkezi ve ailelerinin, servisin
felsefesini, politikalarini ve islemlerini gelistirip gézden
gecirmek Uzere birlikte calismalarini tesvik eder. Bu,
cocuklarin deneyimlerinin ve gorevlilerle cocuklar
arasindaki etkilesimin sekillenmesine yardimci olacaktir.

QIAS, ailelerin ve toplum tyelerinin merkezin etkinliklerinde
yer almalarini tesvik eder. Bu, cocuklarin kendi toplumlarini
tanimalarina ve toplumsal becerilerini olusturmalarina
yardim eder.

Ayrica ailelerin, servisin disiplin, temizlik, gezi, asi, glinesten
korunma ve glivenlik gibi konulardaki politikalari hakkinda
cocuklarinin bakicisi veya servis gorevlileri ile 6zgiirce
konusmalari da 6nemlidir.

Kaliteli Cocuk Bakimi1 Hakkinda Nasil Daha Fazla Bilgi
Edinilebilir?

NCAC, kaliteli cocuk bakimi hakkinda daha fazla bilgi
edinebilmeleri icin ailelere yardimci olmak arzusundadir.
Cocuk Bakimi Kalite Guivencesi hakkinda bilgi NCAC'nin
internet sitesinde vardir. QA yayinlarinin kopyalari ayrica
servislerden de alinabilir.

Bir tam glin bakim merkezinin sagladigi bakimin
kalitesi hakkinda kaygilari olan ailelerin bu konulari
servis ile gorlismesi tesvik edilmektedir. Kaliteli
merkezlerin izlici durumlari ve sikayetleri ele almak
Uzere net, seffaf yontemleri vardir. Bir tam giin bakim
merkezine kaygilarinizdan s6z etmisseniz ve kaygilariniz
¢6zlimlenmemisse, NCAC'nin, bir kopyasini internet
sitemizden veya telefon yoluyla bizden alabileceginiz,
sikayetleri ele alma yontemi vardir.

Cocuk bakimi ve kaliteli bir servis secimi hakkinda daha
fazla bilgi icin liitfen 1300 136 554'ten NCAC ile iliskiye

gegin.
Calisma Saatleri: NSW saati ile Pazartesi - Cuma arasi,
8.30'dan 5'e kadar

Level 3, 418a Elizabeth Street
Surry Hills Sydney NSW 2010

1300136554  Faks: (02) 8260 1901

E-mail: qualitycare@ncac.gov.au

Posta adresi:

Telefon:

internet sitesi: www.ncac.gov.au

ingilizce'den bagka dillerde yapilacak gériismeler icin
Telefonla Terciime Servisi - 131 450

isitme veya konusma engelliligi olanlar icin Ulusal iletisim
Servisi - 131677

Diger Yararh iliskiler

Cocuk Bakimi Odentisi — cocuk bakimi masraflarina
yardimci olmak icin ailelere yapilan 6demeler. 136 150'den
Aile Yardimi Ofisi'ne veya bélgenizdeki Centrelink veya
Medicare ofisine telefon edin.

Diiriist Ticaret ve Tiiketici isleri — cocuk bakimi licretleri
veya sozlesmelerine iligkin kaygilariniz varsa, Eyaletiniz veya
Bolgenizde duriist ticaret ve tiiketici islerinden sorumlu
bakanlikla iliskiye gecin.

www.ncac.gov.au



