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WîbI*«

 †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« WOàuï ÊUL{ ÂUEïò ·bN|(Family Day Care Quality

Assurance (FDCQA))W|Uàñ ÊuIK¶| s|cì« ‰UHÉúì Èu¶fi*« WFOãñ ‰UHÉ√ W|Uàñ dOãu" vì≈ å

 †özUFì« Èbì W|ñUNï ‰UHÉ√(Family Day Care)‰ö8 sî pì–Ë UOì«d¶<√ ¡Uæï√ lOL3 wã

sî vìË_« WO<U<_« †«uMfiì« wã uLMì«Ë rÒKF¶ì« w
Ó
¶OKLà “

Ò
eF" w¶ì« W|Uàdì« Ÿ«uï√ qCã√ r|bI"

 ÂUEï sî ÂUFì« ÷dGì«Ë ÆqHDì« …UO4FDCQAW|Uàdì« ÊuIK¶| s|cì« ‰UHÉ_« ‰uB4 ÊUL{ uÙ

†ôUºî lOL3 “
Ò
eF" WO!Uº|≈Ë …e=Hæî WìœU§¶î †öàUH"Ë »ñU& vKà †özUFì« Èbì W|ñUNMì«

WOàuï ”UOIì WKO<Ë dOãu"Ë †özUFì« Èbì WOàuMì« W|ñUNMì« W|Uàdì« ÂuNHî b|bæ¶! pì–Ë ¨rÙuLï

 ZîUïd§ì« UNî
Ò
bI| w¶ì« W|Uàdì«(scheme)wã …bàUfi*« UNïQÅ sî w¶ì« †ôUº*« b|b%Ë

 ÆWOàuMKì q
«u¶*« sOfiæ¶ì«

 ÂUEïËFDCQAW|Uàñ WïuFîò vKà WIã«u*« ÂUEM! j§"d|Ë WOì«d¶<_« WîuJ(« sî …ñœU§î uÙ

 åUNOî
Ò
bIî …bàUfiîË ‰UHÉ_«(Child Care Benefit and Operational Assistance)w¶ì«

†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« Zî«d§ì Â
]
bI"

±

 ÂUEï fO<Q" cMîË ÆFDCQAsî ‰Ë_« wã

 tIO§D" vKà ·dA| ¨≤∞∞± ÂUà uOìu|Ø“u9National Childcare Accreditation Council

Inc (NCAC)ÊSã ¨Èd8√ Ê«bK! wã ‰UHÉ_« †Uîb) WOà
Ò
uD" hO8d" WLEï√ b3u" tï√ sO4 wãË

 ÂUEïFDCQAWOàuï ÊULCì ‰Ë_« ZîUïd§ì« tïuë w*UFì« bOFBì« vKà tàuï sî b|dã wì«d¶<_«

‰UHÉ_« W|Uàñ †Uîb8 q|uL¶! j§"d| Ícì« rìUFì« wã †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« †Uîb8

ÎUOìU4 b3u|Ë «cÙ ÆWOì«ñbã WîuJ4 sî ràbì«Ë q|uL¶ì« vKà qBæ| Ícì«Ë wïuïUè l|dA" vC¶IL!

†Uîb8Ë ñUNMì« qîUJì ‰UHÉ_« W|Uàñ r|bI" eë«d* oO§D¶ì« bOè WOàuMì« ÊULCì `3Uï ÂUEï

W<ñb*« Â«Ëœ ÃñU8 W|Uàdì«
≤

 ÂUEï WF3«dî l
=
<u" ·u<Ë ÆUOì«d¶<√ wãFDCQAW|ñUNMì« W|UàdKì

ÆrNìUHÉ_ W|Uàdì« Ÿuï rÙñUO¶8« bMà †özUFKì …dã«u¶*« †UîuKF*« Èbî †özUFì« Èbì

 ÂUEï bL¶F|ËFDCQA‰UHÉ_« W|Uàdì WOàuMì« W<ñUL*« ‰Uºî wã tOKà ÎUãñUF¶î `§
√ Uî vKà

qI4 qLºî wã X|d3√ w¶ì« ‚UDMì« WF<«uì« †«ñËUA*« WºO¶ïË Î̈UFî »ñUº¶ì«Ë Àuæ§ì« WºO¶ï

†U<ñUL*« qOìœò œ
Ò
bæ|Ë Æ…dÒJ§*« WìuHDì« ‰uI4 sî ÁdOäË †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

 ÂUEMì WOàuMì«FDCQA (FDCQA Quality Practices Guide)≥∞ Ë WOàuï †ôUºî W¶< å

Zî«d! †U<ñULî wã UN! œUÅd¶<öì WLLBî WOàuï †«dÅRî qLA| pìcë ÆWOàuMì« W|UàdKì Î√b§î

(scheme)Æ†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

1   FDCQA Handbook Extract

 ÂUEï ÷«dä_ ±FDCQA åZîUïd!ò¢ …ñU§à qLA" ¨"scheme" Æ…ñ«œù«Ë oOfiM¶ì« …b4Ë wHÜuîË W|Uàdì« wîbIî

 W<ñb*« Â«Ëœ ÃñU8 ‰UHÉ_« W|Uàñ WOàuï ÊUL{ ≤(Outside School Hours Care Quality Assurance (OSHCQA))Â«Ëœ ÃñU8 W|Uàdì« †Uîb)

 hO8d¶ì«Ë WOàuMì« sOfi% ÂUEïË W<ñb*«(Quality Improvement and Accreditation System (QIAS)ÆñUNMì« qîUJì W|Uàdì« eë«d*



2    FDCQA Handbook Extract

øWOàuMì« ‰UHÉ_« W|Uàñ wÙ Uî

 W|Uàñ œÒdºî sî dßë√ ÂÒbI" WOàuMì« ‰UHÉ_« W|Uàñ †Uîb8(care)

uLï vKà qLF" †özUFì« Èbì WOàuMì« W|ñUNMì« W|Uàdì« ÒÊ≈ ≠ ‰UHÉ√

wÙË ÆrN"özUàË ‰UHÉ_«Ë W|Uàdì« wîbIî sO! WO!Uº|≈ Wèöà

¨rN¶GìË rNëñ«bî lO<u" wã bàUfi" ‰UHÉúì †«d§8 dÒãu"

ÆuLMì«Ë rÒKF¶ì« vKà rÙbàUfi"Ë

 ZîUïd§ì«Ë(scheme)uÙ †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|UàdKì bO'«

 ZîUïd§ì«(scheme)∫Ícì«

ˆW|Uàdì« wîbIî sO! UNOKà oÓHÒ¶Ôî ¨Wæ{«Ë ·«bÙ√Ë WHfiKã t|bì

lOL3 wã UN! bÅd¶fiÔ|Ë ¨‰UHÉ_« †özUàË …ñ«œù«Ë sOHÜu*«Ë

 ZîUïd§ì« WDAï√(scheme)Æ

ˆsL! ¨‰UHÉ_« lOL3 Èbì qÔãUJ¶ì«Ë WÒ|œdHì« vàd|Ë Âd¶æ|Ë ñÒbI|

rN|bì s|cì« ‰UHÉ_«Ë …œbF¶î †UOHK8 sî ‰UHÉ_« rNOã

 ÆWOãU{≈ †U3UO¶4«

ˆdO#Q¶ì« †«– WDAï_«Ë »ñUº¶ì« lOL3 WLzöî ñU§¶àôU! c8Q|

pìcëË ÆrÙuLï ‰Uºî wã ‰UHÉ_« vKà

ˆ ZîUïd§ì« wã WëñUA*« vKà †özUFì« lÒºA|(scheme)wÒLM|Ë

vÒMfi¶| wë †özUFì«Ë sOHÜu*«Ë W|Uàdì« wîÒbIî sO! WèöFì«

ÆiF§ì« UNCF§ì WLL¶*« rÙñ«Ëœ√ wã ràbì« ‰œU§" rNì

ÊËRA! WãdF*« sî WLOK< …bàUè vì≈ bM¶fi" WOàuMì« W|Uàdì«Ë

pìcë ÆrÙ ÒuLïË ‰UHÉ_« rÒKF" WOHOë pì– wã UL! ¨…dJ§*« WìuHDì«

sî Èu¶fiî qCã√ r|bI" sî W|Uàdì« uîbIî sJL¶| wë tïSã

‰UHÉúì WLzö*« »ñUº¶ì« wÙ Uî «uãdF| Ê√ rNOKà Vº| W|Uàdì«

«uF¶L¶| Ê√ Vº|Ë ¨rNì W§<UM*« †UFèu¶ì«Ë ñULà_« nK¶‹î sî

pìcë ÆuLMì« WOKLà wã WOãUIßì«Ë W|œdHì« w4«uMKì WO<Ufi4Ë rNH!

‰UHÉ_« lî q
«u¶ì« WOHOë «uãdF| Ê√ W|Uàdì« wîbIî vKà Vº|

tOã Î« Òu3 «ËdÒãu| Ê√Ë ¨rNFî W
U8 WOHÉUà WK
 †«– Wèöà ¡UM!Ë

Ê«“u"Ë ¨W|uHFì« »ñUº¶ì«Ë …Q]ON*« …e=Hæ*« »ñUº¶ì« sO! Ê“«u"

WLzöî UNFOL3 ÊuJ" Ê√ vKà ¨W4«dì«Ë ◊UAMì« †«d¶ã sO!

ÆqHÉ qJì W|œdHì« †U3UO¶4ô«Ë †UîUL¶Ùöì

’U‹Å_« lOL3 UNOã „ñUA| ÊËUF" WOKLà uÙ WOàuMì« sOfi%Ë

 ZîUïd§ì« wã sOëñUA*«(scheme) ÂUEï lºA| UMÙ sî ÆFDCQA

 ZîUïd! që(scheme)qLFì« vKà tOã UNìUHÉ√ vàd" w¶ì« †özUFì«Ë

w¶ì« ·«bÙ_«Ë WHfiKHì« b|bæ¶ì d8xì qÒLJ*« ÁñËœ wã Òqë ÎW|u<

‰UHÉúì WLzö*« »ñUº¶ì« œ«bà≈ q3√ sî UN! bÅd¶fiÔ| Ê√ Vº|

 ZîUïd§ì« WDAï√Ë rNFî q
«u¶ì« VOìU<√Ë(scheme) ÆÈd8_«

 Zî«d! lOL3 vKà V3u¶|Ë «cÙ(schemes)Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

 fKºî Èbì WKºfi*« †özUFì«NCACÂUEï wã WëñUA*« ÷dG!

FDCQAvì≈ ·bN" WL ÒEMî †«¡«d3≈ o§D" Ê√ UNOKà V3u¶|  ¨

œbæ| Ê√ ZîUïd! qJì sJL| tï√ sO4 wãË ÆWOàuMì« sOfi% WK
«uî

fKºî ÒÊSã ¨†«¡«d3ù« ÁcÙ UN¶D<«u! rL¶| Ê√ tMJL| w¶ì« WI|dDì«

NCAC Zî«d§ì« vKà ÷dH|(schemes)∫vKà ÎöOìœ ÂÒbI" Ê√

©√®ÆWOàuMì« sOfiæ¶ì WK
«u¶î †«¡«d3≈ œu3Ë

©»®ÁcÙ b|bæ¶ì t! bÅd¶fiÔ| rE¶Mî w"«– r|uI" œu3Ë

wã UNMà ’uBM*« dO|UFLKì ÎUIãË †«¡«d3ù«

FDCQA Quality Practices Guide (2004)Æ

‰UHÉ_« W|Uàñ qI4 wã WOàuMì« WOLÙ√

v¶4Ë …œôuì« Òs< sî ‰UHÉ_« œbà …dO8_« †«uMfiì« wã b|«e" bIì

rNì“UMî ÃñU8 W|Uàñ ÊuIK¶| s|cì« WOz«b¶!ô« W<ñb*« ‰u8œ Òs<

UNOã qLF| w¶ì« †özUFì« œbà b|«e" WºO¶ï pì–Ë ¨…dO§ë …ñuB!

Ícì« ©…bì«uì« Ë√® bì«uì« UNOã qLF| w¶ì« Ë√ ¨¡«ufiì« vKà Â_«Ë »_«

wã †özUFì« †U3UO¶4« œÒbF"Ë ‰Òb§" ÒÊ≈ ÆÁb4uì tìUHÉ√ vàd|

ô »U§<_Ë qLFìU! oKF¶" »U§<_ W|Uàdì« qLA" w¶ì« ¨UOì«d¶<√

W|Uàñ †Uîb8 vKà VKDì« …œU|“ vKà fJFM" ¨qLFìU! oKF¶"

W|Uàñ ñ«œ wã qHDì« tOCI| Ícì« Xèuì« ‰bFî œ«œ“« bIã Æ‰UHÉ_«

Uî «uCI| Ê√ Î«b3 ñUGBì«  ‰UHÉúì sJL| –≈ Î̈«b3 …dO§ë …ñuB!

‰u8œ q§è ‰UHÉ_« W|Uàñ eë«dî wã WàU< ±≤µ∞∞ vì≈ qB|

wã qHDì« tOCIO< ULà WàU< µ∞∞ ‡! jIã qè√ Í√ ªW<ñb*«

UNKLëQ! WO<ñb*« WM< ±≥ ‡ì« …d¶ã Èbî vKà ·uHBì«
≥

 Æ

rN!ñU&Ë ¨ñUGBì« ‰UHÉ_« UÙUIK¶| w¶ì« W|Uàdì« WOàuï Ê≈

UNì ¨rN"UO4 sî vìË_« †«uMfiì« wã ÎW
U8 ¨rN"UèöàË WOLÒKF¶ì«

·ñUF¶*« sî Êü« `§
√ bèË ÆrNK§I¶fiî s|uJ" wã …dO§ë WOLÙ√

UM"UO4 sî †«uM< fL8 ‰Ë√ wã rKF¶ï UMï√  WF<«Ë …ñuB! tOKà

†ñUÅ√ bèË  ÆÈd8√ †«uM< fL8 WK4dî W|√ wã tLKF¶ï ULî dßë√

wã WO!Uº|ù« »ñUº¶ì« Ê√ ⁄Uîbì« uLï vKà X|d3√ w¶ì« Àuæ§ì«

UNîÒbI" w¶ì« »ñUº¶ì« ‰Uß*« qO§< vKà ¨…UO(« sî …dJ§î WK4dî

VFK"Ë ¨‰UHÉ_« uLï “ÒeF" ¨Èu¶fi*« WFOãdì« ‰UHÉ_« W|Uàñ eë«dî

nK¶‹î wã ‰UHÉ_« Èbì “U$ù«Ë rÒKF¶ì« sOfi% wã ÎULNî Î«ñËœ

Èbî vKà WO!Uº|≈ dßë√ ZzU¶ïË ’dã dOãu" wãË ¨rN"UO4 q4«dî

sî WI4ô WK4dî wã WOæBì« WìU(« ¡u< iOH‹" wãË ¨…UO(«

ÆdLFì«

†U3UO¶4« œÒbF"Ë ‰Òb§"Ë ¨ñUGBì« ‰UHÉ_« ÊQA! UM¶ãdFî ñuD" ÒÊ≈

tïuCL| Ícì« Xèuì«Ë ¨W|Uàdì« eë«dî wã ‰UHÉ_« œbàË ¨†özUFì«

 ÂUEï WOLÙ√ UNFOL3 “ÒeF| ¨„UMÙFDCQAWFOãñ WOàuï dOãu" wã

Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« Zî«d! wã ‰UHÉúì W|Uàdì« sî Èu¶fi*«

ÆUOì«d¶<√ ¡Uæï√ lOL3 wã †özUFì«

UN! ÎUãd¶Fî `§
√ bè †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« Ê√ sO4 wãË

 ÂUEï ÒÊSã ¨‰UHÉúì WOàuï W|Uàñ UNL|bI" YO4 sîFDCQA

`Mî WOKLà ‰ö8 sî W|Uàdì« ÁcN! ·«d¶àô« vì≈ ·bN|

WàU< ±≥∞∞∞ Ω ©WM<® ±≥ ™ ©WàU<® ≤µ ™ ©ÎUàu§<√® ¥∞ ∫WO<ñb*« …d¶Hì«    WàU< ±≤µ∞∞ Ω ©†«uM<® µ ™ ©WàU<® µ∞ ™ ©ÎUàu§<√® µ∞ ∫‰UHÉ_« W|Uàñ eëdî ≥
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 ÂUEMì w<U<_« ·bNì«Ë ÆhO8«d¶ì«FDCQAZzU¶ï Z|Ëd" uÙ

q3√ sî ZzU¶Mì« ÁcÙ oOI% vKà ’d(«Ë WOàuMì« W|Uàdì«

‡ì«W|ñUNMì« W|Uàdì« Zî«d! wã W|Uàñ ÊuIK¶| s|cì« ÎöHÉ π≥¥µ∞

UOì«d¶<√ wã †özUFì« Èbì
¥

Æ

†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« WOàuï ÊUL{ ÂUEïò ñ ÒuD"

(Family Day Care Quality Assurance (FDCQA))å

 fKºî √b!NCACWOàuï ÊUL{ ÂUEïò oO§D" vKà ·«dÅùU!

 †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«(Family Day Care Quality

Assurance (FDCQA))ÒsJì ¨≤∞∞±Æ uOìu|Ø“u9 sî ‰Ë_« wã  å

 ÂUEï œ«bà≈FDCQAW|UàdìU! sOL¶N*« ‰ULà√ ‰Ëb3 vKà ÊUë

Æ†UOMOFfi¶ì« nB¶Mî cMî UOì«d¶<√ wã †özUFì« Èbì W|ñUNMì«

WO!U‹¶ïô« UN¶<UO< sL{ XMKà√ bè WOì«d¶<_« WîuJ(« XïUëË

 †özUFKì sOIOì«ò(Certainty for Families)wã UN¶IKÉ√ w¶ì« å

qI4 wã WOàuMì« ÊULC! UNî«e¶ì« sà ±ππ∂ ÂUà d|«d§ãØ◊U§Å

†d3 ¨Â«e¶ìô« «cÙ sî ÎUèöDï«Ë Æ†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

ÊUë ¨…d¶Hì« ÁcÙ ‰ö8Ë Æ÷dGì« «cNì WF<«Ë W|dOC% ‰ULà√

Zî«d§ì hO8d¶ì« vì≈ W§fiMìU! ‚U<Ë Âbè vKà Ídº| qLFì«

(schemes)†UîuJ4 VïU3 sî †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

ÂUEï œ«bà≈ wã WOfiOzdì« †«ñ ÒuD¶ì« qLA"Ë ÆsO¶FÉUI*«Ë †U|ôuì«

FDCQA†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|UàdKì WOMÉuì« dO|UF*« œ«bà≈

ÊUL{ qLà o|dã fO<Q¶! ±ππ∏ ÂUà ÂUOIì«Ë ±ππ∑ ÂUà

sà ÎôËRfiî ÊUë Ícì« ¨†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|UàdKì WOàuMì«

Æ†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|UàdKì WOàuMì« ÊULCì Ã–uLï œ«bà≈

r|uI" ZîUïd!Ë ÎU3–uLï œ«bà≈ Òr" ¨≤∞∞± Ë ≤∞∞∞ sOîUFì« ‰ö8Ë

ÎUºîUïd! dAà b4√ „ñUÅË ÆWOàuMì« ÊUL{ ÂUEMì ”U<Që ÎUO"«–

…d¶Hì UOì«d¶<√ ¡Uæï√ lOL3 sî †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|UàdKì

ÊUIKF¶*« w"«cì« r|uI¶ì«Ë Ã–uLMKì w§|d& ZîUïd§! dNÅ√ W¶<

Îö=ßLî w§|dº¶ì« ZîUïd§ì« ÊUëË  ÆÕÓd¶I*« WOàuMì« ÊUL{ ÂUEM!

Zî«d§ì« wã œÒbF"Ë e|U9 œu3Ë vKà ÎU
d4 WFÉUIîË W|ôË qJì

         Æ†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|UàdKì WK=ßL*«

WîuJæKì WF!U¶ì« lL¶º*«Ë WKzUFì« †Uîb8 …dz«œ XïUëË

sî WàuLºî bIF! ≤∞∞± u|UîØñU|√ wã XîUè bè WOì«d¶<_«

ŸUDè ⁄ö!ù UOì«d¶<√ ¡Uæï√ lOL3 wã W|ñUA¶<ô« †«¡UIKì«

Õd¶I*« WOàuMì« ÊUL{ ÂUEM! †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

ÆÂUEMì« «cÙ ‰u4 †UIOKF"Ë ¡«ñ¬ vKà ‰uBæKìË

‡! qLFì« ¡b! cMîËFDCQAfKºî vF< ¨≤∞∞± uOìu|Ø“u9 wã

NCACeë«dî wîb‹¶fiî dEï †UN3Ë vKà ‰uBæKì ◊UAM!

lOL3 ÊQA! UNOã sOKîUFì«Ë †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

ÆÂUEMì« «cÙ w4«uï

Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« eë«dî wîb‹¶fiî †UIOKF"Ë ¡«ñ¬ XLÙU< bèË

 WF3«dî WOKLà wã dO§ë qJA! UNOã sOKîUFì«Ë †özUFì«Quality

Practices GuideFDCQAÆ©≤∞∞± ¨vìË_« WF§Dì«®

W|ñUNMì« W|Uàdì« eë«d* wì«d¶<_« wMÉuì« fKº*« lî ñËUA¶ìU!Ë

 †özUFì« Èbì(National Family Day Care Council of

Australia (NFDCCA) fKºî QAï√ ¨NCACWOF3dî W£OÙ

wHÜuî lî qLFKì †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« †Uîb8 wîÒbI*

NCACÆvìË_« WF§Dì« WF3«dî vKà

 fKºî ÂÒbI¶|ËNCAC fKºî sîNFDCCAWOF3d*« W£ONì«Ë

qOìœ ñ«b
≈ qONfi" vKà …bàUfi*« wã rÙœuN3 vKà dJAìU!

FDCQA Quality Practices GuideÆ©≤∞∞¥ ¨WOïUßì« WF§Dì«®

 fKºîËNCACÈbì W|ñUNMì« W|Uàdì« eë«dî ÊQ! WI# vKà

lî WïñUI*U! WOïUßì« WF§Dì« wã †UMOfi% bº¶< †özUFì«

†«uM< ‰ö8 ŸUDIì« «cÙ Á“d4√ Ícì« ñuD¶ì« kæK" –≈ UN¶I!U<

Æ…œËbFî

ÂUEï ñuD¶! oÒKF¶| ULOã †UîuKF*« sî b|eî vKà ‰uBæKì

FDCQAoæKî WF3«dî v3d|

®(FDCQA Quality Practices Guide (2004Æ

 ÂUEï sà …ñœUBì« †Uàu§D*«FDCQA
 ÂUEï qOìœò wDF|FDCQA ≤∞∞¥(The FDCQA Handbook

2004) ÂUEï sà WîUà Wæ* åFDCQAvì≈ rNî l3dî uÙË

VïU3FCDQA Quality Practices Guidew"«cì« r|uI¶ì« d|dI"òË

 ÂUEMìFDCQA ©≤∞∞¥®(FDCQA Self-study Report

(2004)) Zî«d§ì« œUÅñù WLLBî †Uàu§D*« ÁcÙË Æå(schemes)

†U<ñULî WOàuï vKà †UMOfi% ¡«d3ù jOD‹¶ì« wã UN"bàUfiîË

hM| w¶ì« d|ñUI¶ì« lãñ †UîeK¶fiî WO§K¶ìË UNîbI" w¶ì« W|Uàdì«

 ÂUEï UNMàFDCQApK" sî WOãU{≈ afiï ¡«dÅ ÎUC|√ sJL|Ë Æ

 sî †Uàu§D*«NCACsî ÎUïUºî UNK|eM" sJL| ULë ¨…dÅU§î

 lèuîNCAC ∫Xïd¶ïù« vKà wìU¶ì«(www.ncac.gov.au)   Æ

¥

  lL¶º*«Ë WKzUFì« †Uîb8 …dz«œ ¨‰UHÉ_« W|Uàñ †Uîb) ≤∞∞≤ ¡UB4≈(2002 Census of Child Care Services, Department of Family and Community Services)
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 Êu#ößì« ∆œU§*«Ë W¶fiì« WOàuMì« †ôUºî

 ∫‰Ë_« WOàuMì« ‰Uºîq
«u¶ì«

∫‰Ë_« √b§*«ÆÂ«d¶4U!Ë ÍÒœËË rOL4 »uK<Q! ‰UHÉ_« lOL3 lî oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuîË W|Uàdì« uîÒbIî q
«u¶|

∫wïUßì« √b§*«qBæ| w¶ì« W|Uàdì« q
«u¶ì« «cÙ Âb‹|Ë iF§ì« rNCF! lî WOìUFH! †özUFì«Ë oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuî q
«u¶|

 ÆqHDì« UNOKà

∫YìUßì« √b§*«vKà qHDì«Ë WKzUFì« q
«u¶ì« «cÙ Âb‹|Ë iF§ì« rNCF! lî WOìUFH! †özUFì«Ë oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuî q
«u¶|

 ÆW|Uàdì« eëdî wã ñ«dI¶<ô«

∫l!«dì« √b§*«W|ñUNMì« W|Uàdì« r|bI" ràb| ÎUO!Uº|≈ ÎUOKzUà Î« Òu3 wKzUFì«Ë ÍœdHì« bOFBì« vKà W|Uàdì« wîÒbIî †U§O"d" dÒãu"

  Æ†özUFì« Èbì

∫fîU)« √b§*« ZîUïd§ì« sL{ ÊQAì« »Uæ
√ sO! †UèöFì« wDF"(scheme)Â«d¶4ô«Ë „d¶A*« qLFì«Ë ŸuM¶Kì WOLÙ√

ÆwMN*« Òf(«Ë rÙUH¶ì«Ë ‰œU§¶*«

 ∫wïUßì« WOàuMì« ‰UºîWOïUJ*« W£O§ì«

‰Ë_« √b§*«∫VFKì« hB4 sëUî√Ë W|Uàdì« wîbIî ‰“UM* WO3ñU)«Ë WOK8«bì« oã«d*« eÒOL¶"
¿

ÊUî_«Ë W4«dì«Ë »U4d¶ìU!

ÆqHDKì

∫wïUßì« √b§*« ÆrNîUL¶Ùô …dOß*« …eN3_«Ë œ«u*« sî WHK¶‹î WàuLºî ‰UHÉ_« lOL' dÒãu¶"

∫YìUßì« √b§*«ÆÂ«b‹¶<ô« WìuN<Ë »U4d¶ìU! oOfiM¶ì« …b4Ë UNîb‹¶fi" w¶ì« …eN3_«Ë oã«d*« eÒOL¶"

 ∫YìUßì« WOàuMì« ‰UºîrÙ
Ò
uLïË rNLÒKF"Ë ‰UHÉ_« »ñU&

∫‰Ë_« √b§*«ÆWOìeMî W£O! wã rNLÒKF" ràb" VOìU<Q! ‰UHÉ_« lOL3 †«ñbèË †UîUL¶Ù« W|Uàdì« uîÒbIî wÒ§K|

∫wïUßì« √b§*« ÆULÙöë Ë√ VFKì« hB4 Ë√ WOìeM*« †«ñU|eì« ‰ö8 sî ‰UHÉ_« rÒKF" WOKLà wã oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuî bàUfi|

∫YìUßì« √b§*« ÆWO!Uº|≈ VOìU<Q! ‰UHÉ_« †UãdB" oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuîË W|Uàdì« uîÒbIî bÅd|

∫l!«dì« √b§*«Æ‰UHÉ_« lOL3 Èbì WOàUL¶3ô« …¡UHJì«Ë nÒOJ¶ì« vKà …ñbIì« oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuîË W|Uàdì« uîÒbIî “ÒeF|

∫fîU)« √b§*«Æ‰UHÉ_« lOL3 Èbì WOïb§ì« …¡UHJì« oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuîË W|Uàdì« uîbIî “ÒeF|

∫”œUfiì« √b§*«ŸöD¶<ô« V4Ë W!U¶Jì«Ë …¡«dIì« †«ñUNî uLïË ÍuGKì« uLMì« oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuîË W|Uàdì« uîÒbIî vàd|

Æ‰UHÉ_« lOL3 Èbì wLKFì« ·UAJ¶<ô«Ë w!Ufi(« dOJH¶ì«Ë

∫l!Ufiì« √b§*«Æ‰UHÉ_« lOL3 Èbì wà«b!ù« dO§F¶ì« uLï oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuîË W|Uàdì« uîÒbIî ràb|

 ÷«dä_¿FDCQA·bN¶fi" VFì »ñUº¶! rNì W|Uàdì« ÊuîbI| s|cì« ‰UHÉ_« lî ©dßë√ Ë√® W|Uàñ UîbIî tOã „ñUA| Ícì« l{uì« n
uì åVFKì« WB4ò …ñU§à Âb‹¶fiÔ" ¨

ÆoOfiM¶ì« …b4Ë wHÜuî VïU3 sî Ë√ rN"«– W|Uàdì« wî
Ò
bIî VïU3 sî VFKì« hB4 rOEM" sJL|Ë Æ‰UHÉ_«



5   FDCQA Handbook Extract

 ∫l!«dì« WOàuMì« ‰UºîWOÙUãdì«Ë Wîöfiì«Ë ¡«cGì«Ë WãUEMì«Ë WæBì«

∫‰Ë_« √b§*«ÆWïuîQî ‰UHÉúì …dãu¶*« WDOæ*« W£O§ì«

∫wïUßì« √b§*«ÆWHK¶‹*« †UãUIßì« wà«d"Ë W|cGî †U!ËdA*«Ë †ôuëQ*«

∫YìUßì« √b§*«ÆWÒOLæî ‰UHÉ_« lOL3 Wîö<Ë Wæ


∫l!«dì« √b§*«Æ‰UHÉúì WO!Uº|≈ »ñU& ‰UHÉ_« qfiäË iO4«d*« ‰ULF¶<«Ë †U{UH(« dOOG" qÒJA|

∫fîU)« √b§*«ÆÁUãdì«Ë ÂuMì«Ë W4«dKì ‰UHÉ_« †U3UO¶4« WO§K" r¶|

∫”œUfiì« √b§*« ÆW¶!U# …ñuB! qHDì« WOÙUãñË W|ULæ! oÒKF¶*«Ë WFÉUI*« Ë√ W|ôuKì ÍñU'« l|dA¶ì« oO§D" r¶|

 ∫fîU)« WOàuMì« ‰UºîoOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuîË W|Uàdì« uî
Ò
bIî

∫‰Ë_« √b§*«Æ…bO3 Wîb8 dOãu" wã bàUfi"Ë oOfiM¶ì« …b4Ë wHÜuîË W|Uàdì« wîÒbIî tO3u"Ë ñUO¶8«Ë nOÜu" †«¡«d3≈ vàd"

∫wïUßì« √b§*« ZîUïd§ì« Èbì(scheme)vKà bàUfi" w¶ì« †ôUº*« b|b%Ë W|ñU'« †U<ñUL*«  W§è«d* WìUFã †«¡«d3≈

 ÆsOfiæ¶ì« WK
«uî

∫YìUßì« √b§*«WOMN*« WOLM¶ì« ’dã sî sO|ñ«œù« sOHÜu*« sî rÙdOäË oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuîË W|Uàdì« uîÒbIî bOH¶fi|

Æ…dã«u¶*«

∫l!«dì« √b§*« ZîUïd§ì« vàd|(scheme) ÆWOMN*« Wîöfiì«Ë WæBì«

 ∫”œUfiì« WOàuMì« ‰Uºî…ñ«œù«Ë ‰ULà_« dO!b"

∫‰Ë_« √b§*«ÆV<UM*« l|dA¶ì« vì≈ bM¶fi"Ë WO§èUM*« …ñ«œù« †U<ñULî wà«d"

∫wïUßì« √b§*« ZîUïd§ì« dOA¶fi|(scheme)  ÆrNFî ÊËUF¶ìU! qLF|Ë ÊQAì« »Uæ
√ lOL3

∫YìUßì« √b§*« ZîUïd§ì« Èbì(scheme)Æ†öºfiì« kHæ! W
U8 WO§èUMîË WìUFãË W|bºî qLà †«¡«d3≈

∫l!«dì« √b§*« ZîUïd§ì« Èbì(scheme)ÆÈËUJAì«Ë rKEì« lãñ †U§KÉ W'UF* Wæ{«ËË WDOfi! †«¡«d3≈

∫fîU)« √b§*«◊UAM! ÊuFfi|Ë lL¶º*« sL{ UNïuîÒbI| w¶ì« Wîb)« qOß9 dO8 oOfiM¶ì« …b4Ë uHÜuîË W|Uàdì« uîbIî qÒßL|

ÆrN"özUàË ‰UHÉ_« WæKBî q3√ sî Èd8_« †ôUëuì« lî †UèöFì« ¡UM§ì
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hO8d¶ì« †«ñ«dè WF3«dî WM'

(The Accreditation Decisions Review
Committee (ADRC))

 WM'ADRCUÙc‹¶| w¶ì« hO8d¶ì« †«ñ«dè WF3«dî sà WìËRfiî

 fKºîNCAC WM' ¡UCà√ sOOF" r¶|Ë ÆADRCd|“uì« VïU3 sî

 WM' Ê√ ÎULKà ª‰UHÉ_« W|Uàñ W§OI4 sà ‰ËRfi*« wì«ñbHì«ADRC

 fKºî sà WOìöI¶<U! qLF"NCACÆtOì≈ †UO
u¶ì« lãd"Ë

 ZîUïd! Í_ sJL|Ë(Scheme) WMºKì VKD! ÂbI¶| Ê√ADRC

hO8d" ñ«dè WF3«dî bMàË ÆtïQA! ñœUBì« hO8d¶ì« ñ«dè WF3«d*

 ZîUïd! ÊQA! ñœU
(Scheme) WM' ÂuI" ¨UîADRCW<«ñb!

 ZîUïd§ì« sî WîÒbI*« WOD)« †UîuKF*«(Scheme)œÒb% w¶ì«Ë

UÙc8√ w¶ì« †UîuKF*« lOL3 VïU3 vì≈ WF3«dLKì t§KÉ »U§<√

 fKºîNCACr# sî Æwì ÒË_« hO8d¶ì« ñ«dè Á–U‹"« bMà ñU§¶àôU!

 fKºî ÂuI|NCAC ZîUïd§ì« ÂöàS!(Scheme)ñ«dIìU! ÎUOD8

 WM' †UO
u" sà W‹fiï t! oãd|Ë wzUNMì«ADRCÆ

 WM' sà †UîuKF*« sî b|eLKìADRC†«ñ«dè WF3«dî †U§KÉË

 fKºL! ÎUOH"UÙ ‰UB"ô« sJL| hO8d¶ì«NCAClèuî d§à Ë√

NCAC ∫Xïd¶ïù« vKà wìU¶ì«www.ncac.gov.auÆ

 ‰UHÉ_« W|Uàñ WïuFîò ZîUïd! q|u9(Child Care
Benefit)Wìu§Iî …ñuB! ¡UI"ñô«Ë WëñUA*«Ë å

 ÂUEï Vfi4FDCQA
 †Uîb8 vKà V3u¶|(schemes)¨†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

‰UHÉ_« W|Uàñ WïuFîò vKà WK
«u¶*« WIã«uLKì WKÙRî vI§" wë

(Child Care Benefit)‰UHÉù« W|Uàñ WïuFîò ÂUEM! bÒOI¶ì« ¨å

rJ(« ©WK
«u¶*« WIã«u*«Ë WIã«uLKì ‰UHÉ_« W|Uàñ †Uîb8 WOKÙ√®

 å©± rèñ® ≤∞∞± ÂUFì ‰ÒbF*«(Child Care Benefit (Eligibility of

Child Care Services for Approval and Continued Approval)
Amendment Determination 2001 (No. 1)V3uL! l{Ë Ícì«

W|ñ«œù« ÊËRAì« ÊuïUè ©†özUFì« …bàUfiî® b|b'« W§|dCì« ÂUEïò

 å±πππ  ÂUFì(A New Tax System (Family Assistance)

Administration Act 1999) Æ

 ‰UHÉ_« W|Uàñ WïuFî vKà WIã«u*« WF!U¶î qLA"Ë(Child Care

Benefit)Wîb)« b^OI" †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« †Uîb)

 ÂUEï †«uD8 †U§KD¶L!FDCQAvKà ÊUÙd§ì« UNL|bI"Ë fL)«

W|Uàñ wã WOàuMì« Wîb)« sî ‰u§Iî Èu¶fiî vKà ÿUH(U! Â«e¶ìô«

lî ÎUOA9 W|Uàdì« Èu¶fi* q
«u¶*« sOfiæ¶ì« pì– wã UL! ¨‰UHÉ_«

 wã …œÒbæ*« WOàuMì« ∆œU§îË †ôUºîQuality Practices Guide

(2004)Æ

WIã«u*« ◊ËdÅ ‚d8® ‰UHÉ_« W|Uàñ WïuFL! ÒX§ì« ÂUEïò vC¶IL!Ë

å©± rèñ® ≤∞∞± ÂUFì ‰ÒbF*« rJ(« ©WK
«u¶*«(Child Care

Benefit (Breach of Conditions for Continued Approval)
Amendment Determination 2001 (No.1)fKº* sJL| tïSã ¨

NCAC…ñuB! ÂÒbI" “«d4S! bOI¶" ô w¶ì« †Uîb)« sà ⁄ö!ù«

   ÂUEï V3uL! Wìu§Iî …ñuB! ÎUîbI" “d% ô Ë√ Wìu§IîFDCQA

vKà ·«dÅù« sà WOì«d¶<_« WîuJ(« wã WìËRfi*« …ñ«“uì« vì≈

 ‰UHÉ_« W|Uàñ WïuFîò ÂUEï oO§D"(Child Care Benefit)Æå

ô WMÒOFî Wîb8 vKà Î«dE4 ÷dH| Ê√ …ñ«“uì« ÂUà sOî_ sJL|Ë

 ÂUEï UNMà hM| w¶ì« UN"U§3«Ë ¡UHO¶<U! bÒOI¶"FDCQAsJL|Ë Æ

‰UHÉ_« W|Uàñ WïuFî WIã«uîò ¡UGì≈ Ë√ oOKF" qLA| Ê√ dEæKì

(Child Care Benefit)dfi‹" pìcë ÆWMOFî Wîb‹! W
U)« å

‰UHÉ_« W|Uàñ WïuFî WIã«uîò ¡UGì≈ Ë√ oOKF" r" w¶ì« †Uîb)«

(Child Care Benefit)sî UN"UIæ¶fiî dfi‹" ¨UN! W
U)« å

 W|Uàdì« wîbIî …bàUfiî(Operational Assistance)  Æ

 ÂUEïFDCQAhO8«d¶ì« `Mî l|dA"Ë

l|dA" l{Ë sà WìËRfiî WFÉUIîË W|ôË WîuJ4 që ¨UOì«d¶<√ wã

 Zî«d§ì hO8«d" `Mî t§3uL! sJL|(schemes)W|ñUNMì« W|Uàdì«

Èbì W|ñUNMì« W|UàdKì WOMÉË dO|UFî XF{ÔË bèË Æ†özUFì« Èbì

YìuMLJì« WîuJ4 VïU3 sî UNOKà WIã«u*« X9Ë †özUFì«

wã XìÒbÔà Òr# sîË ±ππ∑ ÂUà wã sO¶FÉUI*«Ë †U|ôuì« †UîuJ4Ë

Èbì W|ñUNMì« W|UàdKì WOMÉuì« dO|UF*« sî ·bNì«Ë Æ±πππ ÂUà

 †özUFì«(The National Standards for Family Day Care*)uÙ

WìQfiî lî UOì«d¶<_ qîUÅË bÒ4uî qîUF" »uK<_ …bàUè dOãu"

  Æ†özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« hO8d"

W|ñUNMì« W|UàdKì hO8d" ÂUJ4√ UN|bì WFÉUIîË W|ôË që wãË

Í_ `LfiÔ| ô WOïuïUè åWO{ñ√ò hO8d¶ì« wDF| ¨†özUFì« Èbì

 ZîUïd!(scheme)qLA"Ë ÆUÙ«u¶fiî ÊËœ qLF| Ê√ W|Uàñ ÂÒbIî Ë√

qßî ¨WìuNfi! UN<UOèË UN¶E4öî sJL| qî«uà Î…œUà WO{ñ_« ÁcÙ

œbàË rÙñULà√Ë ‰UHÉ_« œbàË …eN3_« Ÿ ÒuM"Ë ÊUJ*« W4Ufiî

rNfi"Ë Æ…dJ§*« WìuHDì« qI4 wã rN§|ñb" œbîË ZîUïd§ì« wHÜuî

 qî«uFì« ÁcÙ(contribute)ÂUEï bM¶fi|Ë ¨ZîUïd§ì« WOàuï wã

FDCQA œÒb% w¶ì« qî«uFì« wã dEMKì UNOì≈(determine)ÆWOàuMì«

 ÂUEï œÒbA| Èd8√ WO4Uï sîËFDCQAsOHÜu*« †U<ñULî vKà

vKà ÂUEMì« «cÙ qLF| pìc!Ë ª‰UHÉúì W§fiMìU! WOKFHì« ZzU¶Mì«Ë

qLFì« vì≈ dO|UF*« sî vïœ_« Òb(« ¡UHO¶<« sî eOëd¶ì« q|u%

ÆW|Uàdì« sî vKà√ †U|u¶fiî oOIæ¶ì q
«u¶*«Ë »Ëƒbì«

 fKºî ⁄ö!≈ UNOã r¶| w¶ì« †ôU(« wãËNCACoKF¶| ÊQA!

 ZîUïd! hO8d¶!(scheme) ÂUEï wã „ñUA|FDCQAË√

ÆWOMF*« †UDKfiìU! ‰UB"ô« r¶| ¨tOã ‰UHÉô« W|UL4 Ÿu{uL!

 fKºî d§¶F|ËNCACsî vÒIK¶| UîbMà WìuKæî qzUfi*« ÁcÙ

 dÒãu" ¨WFÉUIî Ë√ W|ôË W|√ wã †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì« †Uîb8 hO8d¶! W
U8 ÂUJ4√ œu3Ë Âbà bMà¿(The National Standards for Family Day Care)Î«ñUOFî

lL¶º*«Ë WKzUFì« †Uîb8 …dz«b! ’U)« ‰UHÉ_« W|Uàñ †Uîb8 qOìœ vì≈ Ÿu3dì« v3d| ÆW|Uàdì« vKà rNìuB4 ¡UM#√ rN¶îö<Ë ‰UHÉ_« W|UL( ÎUïUL{ tIO§D¶ì †Uîb‹Kì ÎUO<U<√

(Department of Family and Community Services (FaCS))Child Care Services Handbook lèuî vKà tOKà ŸöÉô« sJL| Ícì« ≠FaCS∫Xïd¶ïù« vKà wìU¶ì«

www.facs.gov.au/childcare
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hO8d¶ì« wÓ¶ìQfi* ‰uK4 vì≈ qÒ
u¶ì« bÒëR| Î«ñUFÅ≈ WÒOMF*« WDKfiì«

 ZîUïd§ì« ¡UI"ñ« d#Q¶| Ê√ sJL|Ë «cÙ Æ‰UHÉ_« W|UL4 Ë√(scheme)

 ÂUEï †«uD8 wãFDCQAoÒKF¶" qzUfiî W|√ ÒqæÓ| rì «–≈

 Æ‰UHÉ_« W|ULæ! Ë√ hO8d¶ìU!

 ÂUEïFDCQAfKºî UÙUIK¶| w¶ì« ÈËUJAì«Ë

NCAC Zî«d! ÊQA!(schemes)W|ñUNMì« W|Uàdì«

†özUFì« Èbì

 fKºî ZìUF|NCAC Zî«d§ì« ÊQA! ÈËUJAì«(schemes)

 ÂUEï wã Wëd¶A*«FDCQAlKDC| Ícì« ñËbì« sL{ sî pì–Ë ¨

 fKºî „ñb|Ë Æt!NCACÈËUJAì« rEF* Òq4Ë W'UFî qCã√ Ê√

Zî«d§ì« lî …dÅU§î r¶| oKIì« dàUAî Ë√(schemes)ÒY4 r¶| «cì Æ

 Zî«d§ì«(schemes) ÂUEï wã Wëd¶A*«FDCQAl{Ë vKà

Ë√ oKIì« dàUAî W'UF* W¶!U#Ë Wæ{«Ë †«¡«d3≈ oO§D"Ë

 fKºî ÒYæ| pìcë ÆÈËUJAì« Ë√ †ULKE¶ì«NCACÈËUJAì« wîÒbIî

wHÜuîË W|Uàdì« wîÒbIî lî rN|bì oKIì« dàUAî WAèUMî vKà

 ZîUïd§ì«(scheme)Æ

 fKºî ÂuI|ËNCAC Zî«d§ì« ⁄ö!S!(schemes)ÈËUJAìU!

ÊQA! †UîuKFî tOIK" bMàË ªUNïQA! UÙUIK¶| w¶ì« WOD)«

 ZîUïd! †U<ñULî(scheme)hO8d¶ì« ÂUJ4Q! oKF¶| ULOã sÒOFî

fKºî ÂuI| ¨‰UHÉ_« W|UL4 Ë√ WFÉUIî Ë√ W|ôË wã UN! ‰uLF*«

NCACW|√ Ë√ WFÉUI*« Ë√ W|ôuì« wã hO8d¶ì« WDK< ⁄ö!S!

Æ†UîuKF*« pK¶! Èd8√ WOMFî WDK<

 Zî«d! ÊQA! ÈËUJAì« d§¶F"Ë(schemes)Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

 fKºî ŸUM¶è« bMà WìuKæî †özUFì«NCACW!Uº¶<« ÊQ!

ÊUë v¶îË ªWLzöîË WOãUë XïUë oKIKì W§Ò§fi*« ÊËRAKì ZîUïd§ì«

WìQfiî Ê√ bÒëR| WOMF*« WDKfiì« sî Î«ñUFÅ≈ fKº*« vÒIK¶| ¨ÎU§<UMî

ÆXÒKÔ4 bè ‰UHÉ_« W|UL4 Ë√ hO8d¶ì«

 ZîUïd§ì« ¡UI"ñ« d#Q¶| Ê√ sJL|Ë «cÙ(scheme)ÂUEï V3uL!

FDCQA fKºî d§¶à« «–≈NCACwã †dO#√ w¶ì« qzUfi*« ÒÊ√

ÆÒqæÔ" rì ÈuJAì«

 sà …c§ï(National Childcare Accreditation
Council Inc (NCAC)

 fKºî f<Q"NCACWOàuMì« sOfi% ÂUEïò oO§D¶ì ±ππ≥ ÂUà

 åhO8d¶ì«Ë(Quality Improvement and Accreditation

System (QIAS))wã ñUNMì« qîUJì ‰UHÉ_« W|Uàñ eë«dî vKà

fKºî `§
√ ¨≤∞∞≥ ¨ ≤∞∞± ÒwîUà wãË ÆUOì«d¶<√ ¡Uæï√ lOL3

NCACW|Uàdì« WOàuï ÊUL{ò ÂUEï oO§D" sà ÎUC|√ ÎôËRfiî

 å†özUFì« Èbì W|ñUNMì«(Family Day Care Quality Assurance

(FDCQA)) Zî«d! vKà(schemes)Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«

W<ñb*« Â«Ëœ ÃñU8 W|Uàdì« WOàuï ÊUL{ ÊUL{ ÂUEïË †özUFì«

(Outside School Hours Care Quality Assurance
(OSHCQA))wã W<ñb*« Â«Ëœ ÃñU8 W|Uàdì« †Uîb‹! ’U)«

 fKºî VFì ¨tfiO<Q" cMîË ÆUOì«d¶<√NCACÎö
«u¶î ÎUOfiOzñ Î«ñËœ

fKºî vIK¶|Ë ÆWOàuMì« ‰UHÉ_« W|Uàñ ÂuNHî b|b%Ë sOfi% wã

NCACwì«ñbHì« d|“uì« ÂuI|Ë YìuMLJì« WîuJ4 sî q|uL¶ì«

fKºî ¡UCà√Ë fOzñ sOOF¶! ‰UHÉ_« W|Uàñ W§OI4 sà ‰ËRfi*«

NCAC Æ

 fKºîËNCACnK¶‹î sî UÙ¡UCà√ ñUO¶8« r¶| WOMÉË W£OÙ uÙ

t! oKF¶| UîË ‰UHÉ_« W|Uàñ WMNî ŸUDèË sO¶FÉUI*«Ë †U|ôuì«

Æ‰uI4 sî

 fKºî ·bN|ËNCACw¶ì« W|Uàdì« WOàuï sOfi%Ë ràœ vì≈

†Uîb8 wîbIî …bàUfiî vì≈Ë UOì«d¶<√ wã ‰UHÉ_« †Uîb8 UNîbI"

sî tïu3U¶æ| Uî r|bI" o|dÉ sà †özUFì«Ë ‰UHÉ_« W|Uàñ

W|Uàñ vKà UOì«d¶<√ ‰UHÉ√ lOL3 ‰uB4 ÊULCì ràœË WæOBï

ÆÈu¶fi*« WFOãñ

 fKºî nzUÜË qLA"ËNCACZî«d§Kì hO8«d¶ì« `Mî

(schemes)Wëd¶A*« †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|UàdKì WOì«d¶<_«

 ÂUEï wãFDCQAÂ«Ëœ ÃñU8 W|UàdKì WOì«d¶<_« †Uîb)«Ë

 ÂUEï wã Wëd¶A*« W<ñb*«OSHCQAWOì«d¶<_« eë«d*«Ë

 ÂUEï wã Wëd¶A*« ñUNMì« qîUJì ‰UHÉ_« W|UàdìQIASsîË ª

 Zî«d! ÂÒbI"Ë WëñUAî sà YìuMLJì« ⁄ö!≈ WHzUÜË(schemes)

 ÂUEï wã †özUFì« Èbì W|ñUNMì« W|Uàdì«FDCQAwã †Uîb)«Ë

 ÂUEï OSHCQA ÂUEï wã eë«d*«ËQIASÆ

 åszU!eì« Wîb8 ‚UßOîò œÒbæ|Ë «cÙ(Customer Service Charter)

 fKºî ·«bÙ√NCAC‰uB(« sJL|Ë ¨tMzU!“ ÁU& t"Uî«e¶ì«Ë

 ‡! ÎUOH"UÙ ‰UB"ôU! ‚UßO*« «cÙ vKàNCAC lèuî sî Ë√NCAC

 Xïd¶ïù« vKà wìU¶ì«www.ncac.gov.au

WOãU{≈ †UîuKFî vKà ‰uB(«

W!uKD*« dO|UF*«Ë WOàuMì« †«dÅRî ÊQA! †UîuKF*« sî b|eLKì

 ÂUEï V3uL! hO8d" vKà ‰uBæKìFDCQAWF3«dî v3d| ¨

Quality Practices Guide FDCQA (2004)lèuî b^IH" Ë√

NCAC ÆXïd¶ïù« vKà

 sà afiï ¡«dÅ sJL|ËHandbook FDCQA (2004)

 ËQuality Practices Guide FDCQA (2004)

 ËSelf-Study Report FDCQA (2004)

 Ë Validation Report FDCQA (2004) sîNCACÆ




