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Uvod

Cilj garantovanja kvalitete rada porodi≈nih centara za dnevni boravak
djece (Family Day Care Quality Assurance - FDCQA) je da djeca u
porodi≈nim obdanißtima ßirom Australije imaju kvalitetne usluge
≈uvanja, koje najbolje poti≈u njihovo u≈enje i razvoj tokom tih vaΩnih
godina u ranom djetinjstvu. FDCQA u ßirem smislu Ωeli obezbjediti da
djeca u porodi≈nim centrima za dnevni boravak sti≈u stimulativna,
pozitivna iskustva i u≈e interakciju koja koristi svim aspektima njihovog
razvoja. Tu svrhu ostvaruje definisanjem ßta zna≈i kvalitetan rad
porodi≈nih centara za ≈uvanje djece i na≈ina ocjenjivanja kvalitete
usluga u okviru programa, kao i definisanjem podru≈ja za stalno
poboljßavanje kvalitete.

FDCQA je inicijativa australske Vlade, povezana sa odobrenjem
isplate za ≈uvanje djece (Child Care Benefit) i pomoçi za rad
(Operational Assistance) programa1 porodi≈nih centara za dnevni
boravak. FDCQA se, od svog osnivanja 1. Jula 2001., sprovodi od
strane National Childcare Accreditation Council Inc (NCAC).

Mada u drugim zemljama za obdanißta postoje sistemi akreditacije na
dobrovoljnoj bazi, australijski FDCQA je na me∂unarodnom planu
jedinstven po tome ßto je to prvi takav program u svijetu koji
osigurava kvalitetu porodi≈nih centara za ≈uvanje djece, a koji je i
zakonski povezan s dotiranjem obdanißta, to jest Savezna Vlada ga
dotira i podrΩava. Uspjeßni sistemi za garantovanje kvalitete su na
snazi i u australijskim centrima za dnevni boravak, te sluΩbama za
≈uvanje djece van nastave2. Revizija FDCQA za porodi≈na obdanißta
çe proßiriti raspon informacija za roditelje, kad biraju obdanißta za
svoje dijete.

FDCQA se zasniva na onom ßto je sada poznato o kvalitetnim
uslugama ≈uvanja djece, zahvaljujuçi istraΩivanjima i iskustvu, kao i
opseΩnim konsultacijama u podru≈ju ≈uvanja djece i drugih oblasti
ranog djetinjstva. U FDCQA Quality Practices Guide (Smjernicama
za kvalitetne usluge) je navedeno 6 podru≈ja kvalitete i 30 principa
kvalitetnih usluga ≈uvanja. To uklju≈uje i indikatore kvalitete koji su
razra∂eni za usmjeravanje na≈ina rada u porodi≈nim obdanißtima.

1  U kontekstu FDCQA, izraz ''program'' uklju≈uje odgajatelje, osoblje koordinacijskog odsjeka i upravu

2  Sistem za garantovanje kvalitete ≈uvanja djece van ßkolske nastave (Outside School Hours Care Quality Assurance - OSHCQA) za
usluge ≈uvanja djece van nastave i sistem za poboljßavanje kvalitete i dodjelu akreditacije (Quality Improvement and Accreditation
System - QIAS) za centre za dnevni boravak
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Íta su kvalitetne usluge ≈uvanja djece?
Kvalitetne usluge ≈uvanja djece pruΩaju viße od
samog ≈uvanja djece - kvalitetnim uslugama se gaji
stvaranje pozitivnih odnosa izme∂u odgajatelja i
djece i njihovih porodica. To omoguçuju da djeca
stje≈u iskustva koja im obogaçuju jezik i na≈in
razmißljanja, pomaΩuçi im u u≈enju i razvoju.

Kvalitetan program (scheme) porodi≈nog
centra za ≈uvanje djece:
• Ima jasno razra∂enu filozofiju i ciljeve, zacrtane

u dogovoru izme∂u odgajatelja, uprave i
porodica, koji sluΩe kao smjernice za sve
aktivnosti u centru,

• UvaΩava, poßtuje i njeguje individualnost i
me∂uovisnost sve djece, uklju≈ujuçi djecu
razli≈itog porijekla i djecu s dodatnim potrebama,

• Razmatra prikladnost svih iskustava i aktivnosti
koji uti≈u na djecu u smislu njihovog razvoja, i

• Poti≈e porodice da se uklju≈e u rad centra i
njeguje veze izme∂u osoblja i porodica, da u
svojim komplementarnim ulogama mogu pruΩati
podrßku jedni drugima.

Kvalitetne usluge ≈uvanja se baziraju na stru≈nosti
u podru≈ju ranog djetinjstva, uklju≈ujuçi kako djeca
u≈e i kako se razvijaju. Osoblje u centrima za
≈uvanje djece koje pruΩa najbolji nivo usluga zna
koja su iskustva prikladna i ßta se moΩe o≈ekivati
od djece razli≈itog uzrasta, i ima razumijevanja za
individualne kulturne dimenzije razvoja. Takvo
osoblje zna komunicirati i izgra∂ivati povezanost s
djecom. Ono stvara sredinu u kojoj su uravnoteΩili
stimulativna planirana iskustva sa spontanim
iskustvima, s prikladnim periodima aktivnosti i
odmora, kako odgovara individualnim interesima i
potrebama svakog djeteta.

Poboljßavanje kvalitete je proces u kojem sara∂uju
svi koji su uklju≈eni u program. FDCQA potsti≈e
svaki centar i porodice koje tamo dovode djecu da
zajedni≈kim radom, svaki u svojoj ulozi, definißu
filozofiju i ciljeve koji çe usmjeravati odgovarajuça
iskustva za djecu, vrstu interakcije i druge
aktivnosti u okviru ovog programa.

Svi porodi≈ni centri za dnevni boravak registrovani
sa NCAC za u≈estvovanje u FDCQA programu
moraju uvesti sistematske postupke za
kontinuirano poboljßavanje kvalitete usluga. Mada

svaki centar moΩe odlu≈iti kako çe to najbolje
postizati, NCAC traΩi od svakog centra da:

(a)   ima razra∂ene postupke za kontinuirano
poboljßavanje kvalitete; i

(b)   ove postupke razmatra putem redovne
samoprocjene rada u odnosu na standarde
kako su navedeni u FDCQA Quality Practices
Guide (2004).

Zaßto je vaΩna kvaliteta rada centara za
≈uvanje djece?
Posljednjih godina, broj djece koja od ro∂enja pa
do osnovne ßkole borave u obdanißtima van kuçe
se dramati≈no poveçao, sa porastom broja porodica
u kojima oba roditelja rade ili, u slu≈aju
samohranih roditelja, taj roditelj radi. Promjenjive i
raznolike potrebe porodica u Australiji, ßto
uklju≈uje ≈uvanje djece povezano ili nepovezano s
poslom kao i druge razloge, odraΩava se u
potraΩnji za veçim brojem usluga ≈uvanja djece.
Prosje≈no vrijeme koje pojedina≈no dijete provodi
u obdanißtu se veoma poveçalo. Mala djeca, prije
nego ßto krenu u ßkolu, mogu provesti do 12 500
sati u obdanißtu, a to je samo 500 sati manje nego
ßto çe ih dijete provesti na nastavi tokom svih 13
godina  ßkolovanja3.

Kvaliteta usluga ≈uvanja male male djece, njihovo
u≈enje i me∂usobni odnosi tokom prvih nekoliko
godina Ωivota su od klju≈ne vaΩnosti za njihovu
buduçnost. Sada je opßteprihvaçena ≈injenica da u
prvih pet godina Ωivota nau≈imo viße nego u bilo
kojem drugom petogodißnjem periodu u Ωivotu.
IstraΩivanja o razvoju mozga su pokazala da
pozitivna iskustva u ranom djetinjstvu, kao ßto ih
mogu ponuditi visokokvalitetna obdanißta, podsti≈u
razvoj djece. Kvalitetna obdanißta igraju vaΩnu
ulogu u osposobljavanju djece za u≈enje i kasnije
uspjehe tokom cijelog Ωivota, dakle pruΩaju im
doΩivotne sposobnosti i bolje zdravlje kasnije u
Ωivotu.

Nova saznanja o maloj djeci, promjenjive i
raznolike potrebe porodica, broj djece u
obdanißtima i koli≈ina vremena koje djeca tamo
provode, pokazuju vaΩnost FDCQA za pruΩanje
kvalitetnih usluga ≈uvanja djece u porodi≈nim
centrima za dnevni boravak ßirom Australije.

3  Obdanißte: 50 (sedmica) x 50 (sati) x 5 (godina) = 12 500 sati    Íkolovanje: 40 (sedmica) x 25 (sati) x 13 (godina) = 13 000 sati
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Mada je veç o≈ito da porodi≈na obdanißta pruΩaju
kvalitetne usluge ≈uvanja djece, FDCQA sistemom
se Ωeli to potvrditi i kroz postupke dodjele
akreditacije. Krajnji cilj FDCQA sistema je
promovisanje i obezbje∂ivanje kvalitetnih usluga za
93.450 djece u porodi≈nim obdanißtima u
Australiji4.

Razra∂ivanje programa za garantovanje
kvalitete rada porodi≈nih centara za ≈uvanje
djece (Family Day Care Quality Assurance -
FDCQA)
NCAC je 1. jula 2001. po≈eo sprovoditi sistem
garantovanja kvalitete rada porodi≈nih centara za
dnevni boravak (Family Day Care Quality
Assurance). Me∂utim, razra∂ivanje FDCQA
sistema se veç od sredine 90-ih godina nalazilo
visoko na listi planiranja rada u australijskim
porodi≈nim obdanißtima.

U svom predizbornom sluΩbenom stavu nazvanom
sigurnost za porodice (Certainty for Families),
australska Vlada je u februaru 1996. objavila svoje
zalaganje za garantovanje kvalitete rada u
porodi≈nim obdanißtima. U tom zalaganju,
preduzeto je mnogo zna≈ajnih priprema. Tokom
tog perioda, radilo se i na pitanjima u odnosu na
izdavanje dozvola centrima za dnevni boravak,
koje izdaju Vlade saveznih drΩava i teritorija.
Klju≈ni elementi u razra∂ivanju FDCQA uklju≈uju
razra∂ivanje nacionalnih standarda za porodi≈na
obdanißta u 1997. i osnivanje radne grupe za
garanciju kvalitete u porodi≈nim centrima za
≈uvanje djece 1998., koja je odgovorna za
razra∂ivanje modela za garantovanje kvalitete
porodi≈nih obdanißta. 

Tokom 2000. i 2001., razra∂en je model i postupci
samo-procjene koji podupiru sistem garantovanja
kvalitete. Jedanaest porodi≈nih centara za ≈uvanje
djece ßirom Australije je u≈estvovalo u
ßestomjese≈nom pokusnom testiranju predloΩenih
modela za garantovanje kvalitete. U pokusnom
programu su u≈estvovala obdanißta iz svake
savezne drΩave i teritorije, da bi bile zastupljene
razli≈ite vrste sluΩbi za ≈uvanje djece.

U maju 2001. je odrΩano niz konsultativnih
sastanaka ßirom Australije, uz pomoç ministarstva
australijske Vlade za porodice i drußtvene usluge,
da se sektor usluga ≈uvanja djece upozna sa

predloΩenim sistemom za garantovanje kvalitete i
da iznese komentare i mißljenje o tom sistemu.

Od uvo∂enja FDCQA u julu 2001., NCAC aktivno
poti≈e zajednicu uklju≈enu u rad obdanißta da
izraze mißljenje o svim aspektima tog sistema.

Komentari u≈esnika u radu porodi≈nih centara za
≈uvanje djece su zna≈ajno doprinijeli reviziji
FDCQA Quality Practices Guide (1. izdanje, 2001.)

U konsultaciji s National Family Day Care Council
of Australia (NFDCCA), NCAC je osnovao
kontrolnu grupu predstavnika sluΩbi za ≈uvanje
djece, da skupa sa NCAC osobljem rade na reviziji
prvog izdanja.

NCAC Ωeli zahvaliti NFDCCA i kontrolnoj grupi na
njihovom radu i pomoçi oko pripreme FDCQA
Quality Practices Guide (2. izdanje, 2004.). NCAC
je uvjeren da çe porodi≈ni centri za ≈uvanje djece
smatrati drugo izdanje boljim od prvog, ßto
ozna≈ava napredak koji je u nekoliko kratkih
godina postignut na tom polju rada.

Za viße podataka o razvoju FDCQA molimo
pogledajte Dodatak u FDCQA Quality Practices
Guide (2004.)

FDCQA publikacije
Priru≈nik FDCQA Handbook (2004.) daje kratak
pregled FDCQA i predstavlja popratnu publikaciju
uz FDCQA Quality Practices Guide (2004) i
FDCQA Self-study Report (2004). Te publikacije su
razra∂ene kao vodi≈ i pomoç u planiranju
poboljßavanja kvalitete usluga ≈uvanja djece i
ispunjavanju obaveza za podnoßenje izvjeßtaja
FDCQA. Dodatne primjerke ovih publikacija
moΩete kupiti direktno od NCAC, a moΩete ih i
besplatno prenijeti sa NCAC Internet stranice
(www.ncac.gov.au).

4 Popis sluΩbi za ≈uvanje djece iz 2002., Ministarstvo za porodi≈ne i drußtvene usluge
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6 podru≈ja kvalitete i 30 principa

Podru≈je kvalitete 1: Interakcija
Princip 1.1: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka sa svom djecom postupaju toplo,

prijateljski i s poßtovanjem

Princip 1.2: Komunikacija izme∂u osoblja koordinacionog odsjeka i porodica je efikasna i
pomaΩe da se dijete upiße u obdanißte

Princip 1.3: Komunikacija izme∂u odgajatelja i porodica je efikasna i pomaΩe da se i porodica i
dijete dobro priviknu na obdanißte

Princip 1.4: Li≈ni i porodi≈ni aranΩmani odgajatelja obezbje∂uju pozitivan kuçni ambijent koji
odgovara radu u porodi≈nom obdanißtu

Princip 1.5: Odnosi unutar centra uvaΩavaju raznolikost, timski rad, uzajamno poßtivanje,
razumijevanje i profesionalizam

Podru≈je kvalitete 2: Fizi≈ka okolina
Princip 2.1: Kuçe odgajatelja su i iznutra i izvana ugodne, udobne i prikladne za boravak djece, a

isto tako mjesta za periode igre*

Princip 2.2: Sva djeca imaju pristup nizu interesantnih materijala i opreme 

Princip 2.3: Prostorije i oprema koju koristi koordinacioni odsjek su prikladni i pristupa≈ni

Podru≈je kvalitete 3: Iskustva, u≈enje i razvoj djece
Princip 3.1: Odgajatelji ispunjavaju potrebe i interese djece, na na≈ine koji djeci pomaΩu da ßto

uspjeßnije u≈e u kuçnom ambijentu

Princip 3.2: Osoblje koordinacionog odsjeka podsti≈e djecu na u≈enje preko kuçnih posjeta i/ili
perioda igre

Princip 3.3: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka na pozitivne na≈ine usmjeravaju djecu
da se dobro ponaßaju 

Princip 3.4: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka podrΩavaju otpornost i drußtvenu
kompetenciju kod djece

Princip 3.5: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka podsti≈u fizi≈ku kompetentnost kod
djece

Princip 3.6: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka njeguju kod djece obogaçivanje jezika i
pismenosti, znatiΩelju, matemati≈ko razmißljanje i nau≈no ispitivanje 

Princip 3.7: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka podsti≈u svu djecu na kreativno
izraΩavanje

*Za FDCQA svrhe, izraz ''period igre'' se koristi za opis situacije u kojoj dva (ili viße) odgajatelja zajedno sa svojom djecom u≈estvuju u igri u kojoj se djeca koncentrißu na igru.
Periode igre mogu organizovati sami odgajatelji ili osoblje koordinacionog odsjeka
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Podru≈je kvalitete 4: Zdravlje, higijena, prehrana, bezbjednost i opßta dobrobit
Princip 4.1: Sredina predvi∂ena za djecu je bezbjedna

Princip 4.2: Hrana i napitci su hranjivi i kulturno prikladni

Princip 4.3: Zdravlje i bezbjednost sve djece su zaßtiçeni

Princip 4.4: Mijenjanje pelena, odlazak na zahod i kupanje su djeci pozitivna iskustva

Princip 4.5: UvaΩava se potreba djece za odmorom, spavanjem i udobnoßçu

Princip 4.6: Dosljedno se sprovode postojeçi zakoni saveznih drΩava i teritorija koji se odnose na
zaßtitu i dobrobit djece

Podru≈je kvalitete 5: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
Princip 5.1: Postupci pri zapoßljavanju, selekciji i pripravni≈kom radu odgajatelja i osoblja

koordinacionog odsjeka pomaΩu i podsti≈u na pruΩanje kvalitetnih usluga

Princip 5.2: Program predvi∂a sistematske postupke za nadzor postojeçeg na≈ina rada i
identifikovanje podru≈ja za kontinuirano poboljßavanje

Princip 5.3: Odgajatelji, osoblje koordinacionog odsjeka i drugi ≈lanovi uprave poha∂aju stru≈no
usavrßavanje

Princip 5.4: Program podrΩava zaßtitu i bezbjednost na radu

Podru≈je kvalitete 6: Upravljanje i administracija
Princip 6.1: Na≈in upravljanja je eti≈an i funkcioniße unutar odgovarajuçih zakonskih odredbi

Princip 6.2: Centar radi u konsultaciji i saradnji sa svima koji u njemu imaju interesa 

Princip 6.3: Centar ima aΩurne, efikasne i eti≈ke postupke za vo∂enje administracije

Princip 6.4: Centar ima jednostavne i transparentne postupke za rjeßavanje prituΩbi i Ωalbi

Princip 6.5: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka efikasno zagovaraju svoje usluge u
zajednici i aktivno se zalaΩu za uspostavljanje veze s drugim agencijama, a za
dobrobit djece i njihovih porodica
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Odbor za preispitivanje odluka o dodjeli
akreditacije (Accreditation Decisions Review
Committee - ADRC)
Odbor za preispitivanje odluka o dodjeli akreditacije
(Accreditation Decisions Review Committee -
ADRC) preispituje NCAC-ove odluke o dodjeli
akreditacije. ˛lanove ADRC imenuje Savezni
ministar odgovoran za sluΩbe ≈uvanja djece. ADRC
radi nezavisno od NCAC i podnosi im preporuke.

Centar moΩe ADRC-u podnijeti zahtjev za
preispitivanje odluke o akreditaciji. U svom
preispitivanju odluke o dodjeli akreditacije tom
centru, ADRC çe razmotriti informacije koje je
centar napismeno podnio uz svoj zahtjev za
preispitivanje, te sve informacije koje je NCAC uzeo
u obzir pri donoßenju prvobitne odluke o akreditaciji.
NCAC çe pismeno obavijestiti centar o kona≈noj
odluci i priloΩiti kopiju ADRC-ovih preporuka.

Viße informacija o ADRC i podnoßenju zahtjeva za
preispitivanje odluke o akreditaciji moΩete dobiti
ako nazovete NCAC, ili na NCAC-ovoj Internet
adresi (www.ncac.gov.au).

Dotiranje za dodatak za troßkove ≈uvanja
djece (Child Care Benefit) i zadovoljavajuçe
u≈estvovanje i napredak u FDCQA
Da bi se odrΩavalo pravo na odobreni Child Care
Benefit, porodi≈ni centri za dnevni boravak se moraju
pridrΩavati zakonskog amandmana iz 2001. (br.1) o
dodatku za troßkove ≈uvanja djece (Prava centra za
≈uvanje djece na odobrenje i kontinuirano odobrenje
za rad), (Child Care Benefit (Eligibility of Child Care
Services for Approval and Continued Approval)
Amendment Determination 2001 (No.1) koji je donesen
u okviru administrativnog zakona o novom poreznom
sistemu (pomoç porodicama) iz 1999. ( A New Tax
System (Family Assistance) Administration Act 1999).

Da bi porodi≈ni centar za dnevni boravak mogao
zadrΩati pravo na Child Care Benefit, mora
ispunjavati FDCQA kriterije postupka u pet koraka i
pokazati da se zalaΩe za odrΩavanje
zadovoljavajuçeg standarda kvalitete usluga ≈uvanja
djece, uklju≈ujuçi stalno poboljßavanje standarda
≈uvanja u skladu sa podru≈jima kvalitete i principima
navedenim u Quality Practices Guide (2004).

U skladu sa amandmanom zakona iz 2001. (br. 1) o
dodatku za troßkove ≈uvanja djece (krßenje uslova
za zadrΩavanje prava) (Child Care Benefit (Breach
of Conditions for Continued Approval) Amendment

Determination 2001 (No. 1), NCAC moΩe preko
FDCQA ministarstvu australijske Vlade koje je
odgovorno za sprovo∂enje Child Care Benefit
prijaviti centre koji se ne pridrΩavaju uslova ili ne
pokazuju zadovoljavajuçi napredak.

Sekretar ministarstva moΩe uvesti sankcije za centar
koji ne ispunjava FDCQA obaveze. Sankcije mogu
uklju≈ivati privremeno ili potpuno oduzimanje
centrovog odobrenja za Child Care Benefit. SluΩbe
kojima se privremeno ili potpuno oduzme odobrenje
za Child Care Benefit çe time izgubiti i pravo na
pomoç za rad (Operational Assistance).

FDCQA i zakonske odredbe o dozvolama
U Australiji, vlada svake savezne drΩave i teritorije
je odgovorna za zakonske odredbe po kojima se
porodi≈nim centrima za ≈uvanje djece izdaju
dozvole. Komonvelt je zajedno s Vladama saveznih
drΩava i teritorija 1997. razradio i odobrio
nacionalne standarde za porodi≈ne centre za dnevni
boravak, i 1999. ih nadopunio. Nacionalnim
standardima za porodi≈ne centre za dnevni
boravak* se namjerava obezbjediti baza za
jedinstveni nacionalni stav u pogledu izdavanja
dozvola za rad porodi≈nim obdanißtima.

U saveznim drΩavama i teritorijama koje imaju
zakonske odredbe o izdavanju dozvola za rad
porodi≈nim obdanißtima, one predstavljaju zakonski
minimum ispod kojeg ni jedan centar za ≈uvanje
djece ni odgajatelj ne mogu dobiti dozvolu za rad.
Odredbe naj≈eßçe uklju≈uju faktore koji se najlakße
mjere, kao na primjer prostor, vrstu opreme, broj i
starost djece, broj osoblja i koliko su vremena
proveli poha∂ajuçi obuku za rad s malom djecom.
Takvi faktori doprinose (contribute) kvaliteti.
FDCQA na osnovu toga dalje razra∂uje
sagledavanje faktora koji odre∂uju (determine)
kvalitetu. FDCQA stavlja naglasak na rad osoblja i
stvarne rezultate u odnosu na djecu. Prebacuje
fokus sa ispunjavanja minimuma standarda na
stalno zalaganje za vißi nivo usluga.

U slu≈ajevima kad se NCAC-u prijavi da u vezi
nekog centra koji u≈estvuje u FDCQA programu
postoji problem u vezi izdavanja dozvole ili zaßtite
djece, stupa se u vezu sa odgovarajuçim upravnim
organima. NCAC takve probleme smatra rijeßenima
kad od odgovarajuçih upravnih organa primi
obavijest da su problemi u vezi dozvole ili zaßtite
djece uspjeßno rijeßeni. Napredovanje centra u
FDCQA moΩe biti onemoguçeno ako se problemi u
vezi dozvole ili zaßtite djece ne rijeße.

* U saveznim drΩavama i teritorijama u kojima nema pravila o izdavanju dozvola porodi≈nim centrima za ≈uvanje djece, nacionalni standardi za porodi≈ne centre za dnevni boravak
odre∂uju osnovne standarde za usluge koji trebaju osigurati zaßtitu i bezbjednost djece u centru. Molimo pogledajte Priru≈nik o sluΩbama ≈uvanja djece (Child Care Services
Handbook) koji je izdalo Ministarstvo za porodi≈ne i drußtvene usluge (Department of Family and Community Services - FaCS), (moΩete ga naçi na Internet adresi FaCS-a
www.facs.gov.au/childcare)
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FDCQA i Ωalbe koje NCAC primi o programu
porodi≈nih centara za dnevni boravak
U okviru svojih duΩnosti, NCAC rjeßava Ωalbe na
centre koji u≈estvuju u FDCQA programu. NCAC
uvi∂a da se veçina Ωalbi ili prigovora najbolje
rjeßava direktno sa centrom. Centre koji u≈estvuju
u FDCQA programu se potsti≈e da razrade i stalno
sprovode jasne postupke za rjeßavanje problema,
prigovora ili Ωalbi. NCAC potsti≈e podnosioce Ωalbi
da o problemima porazgovaraju sa odgajateljima i
osobljem centra.

NCAC çe centar obavijestiti o problemima
navedenim u pismeno podneßenoj Ωalbi. Kad se
prime informacije o radu centra u odnosu na
zakonske odredbe savezne drΩave/teritorije ili po
pitanju zaßtite djece, NCAC o tim problemima
obavjeßtava upravu za dozvole te savezne
drΩave/teritorija ili neku drugu odgovarajuçu
upravu.

¸albe na porodi≈ne centre za ≈uvanje djece se
smatraju rijeßenima kad NCAC smatra da je centar
odgovarajuçe reagovao na navedene probleme i, po
potrebi, kad odgovarajuça uprava potvrdi da su
problemi oko izdavanja dozvole ili u vezi sa
zaßtitom djece rijeßeni.

Napredovanje centra u FDCQA moΩe biti
onemoguçeno ako NCAC smatra da problemi
navedeni u Ωalbi nisu rijeßeni.

O Nacionalnom odboru za akreditiranje
centara za ≈uvanje djece (National Childcare
Accreditation Council Inc - NCAC)
NCAC je osnovan 1993. za sprovo∂enje QIAS-a
Sistema za poboljßavanje kvalitete i dodjelu
akreditacije (Quality Improvement and
Accreditation System) za centre za dnevni boravak
djece ßirom Australije. NCAC je 2001. i 2003.
preuzeo odgovornost i za sprovo∂enje programa
garancije o  kvaliteti porodi≈nih centara za ≈uvanje
djece (Family Day Care Quality Assurance -
FDCQA) za porodi≈na obdanißta, i za garanciju
kvalitete ≈uvanja djece van ßkolskih sati (Outside
School Hours Care Quality Assurance - OSHCQA)
za usluge ≈uvanja van nastave u Australiji. Od svog
osnivanja, NCAC je imao i dalje ima vodeçu ulogu
u promovisanju i definisanju kvalitetnih usluga
≈uvanja djece. NCAC prima subvencije Komonvelt
Vlade, a predsjednika i ≈lanove imenuje savezni
ministar za usluge ≈uvanja djece.

NCAC je nacionalna organizacija ≈iji se ≈lanovi
biraju iz raznih saveznih drΩava i teritorija i iz
raznih stru≈nih sektora za ≈uvanje djece, te njima
srodnih podru≈ja.

NCAC ima za cilj da podsti≈e i poboljßava kvalitetu
usluga ≈uvanja djece koje nude australijske sluΩbe
za djecu i da centrima za ≈uvanje djece i
porodicama pomaΩe putem potrebnih informacija i
podrßke, da bi se obezbjedilo da sva australijska
djeca primaju visokokvalitetne usluge ≈uvanja.

Uloga NCAC-a uklju≈uje akreditiranje australijskih
porodi≈nih centara za dnevni boravak koji
u≈estvuju u FDCQA, australijskih centara za
≈uvanje djece van nastave koji u≈estvuju u
OSHCQA i australijskih cjelodnevnih obdanißta
koji u≈estvuju u QIAS; te dostavljanje informacija
Vladi Komonvelta o u≈estvovanju i napretku
centara za dnevni boravak u okviru FDCQA,
usluga u OSHCQA, te centara u QIAS-u.

NCAC-ovi ciljevi i napori u odnosu na svoje
stranke su ukratko navedeni u Pravilniku o
uslugama za stranke (Customer Service Charter)
koji moΩete dobiti ako nazovete NCAC ili posjetite
NCAC-ovu Internet adresu (www.ncac.gov.au).

Viße informacija
Za informacije o FDCQA indikatorima kvalitete i
traΩenim standardima za akreditaciju, molimo
pogledajte FDCQA Quality Practices Guide (2004)
ili posjetite NCAC-ovu Internet adresu.

Primjerke FDCQA Handbook (2004), FDCQA
Quality Practices Guide (2004), FDCQA Self-study
Report (2004) i FDCQA Validation Report (2004)
moΩete kupiti od NCAC-a.




