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tîbIî

 vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî XOHOë sOLC" “« œuBIî(Family Day Care Quality

Assurance) (FDCQA)tï«“Ëñ X§è«dî X% UOì«d¶<« d<«d< ñœ të vïUëœuë È«d! të X<« s|«

ñœ «ñ UNï¬ bÅñ Ë ÈdOÖœU| t3Ë s|d¶N! t! të »u8 XOHOë U! v¶§è«dî bM¶fiÙ vÖœ«uïU8 jOæî ñœ

 vKë ·bÙ ÆœuÅ rÙ«dã bMë o|uA" tOìË« v"UO4 ÈUNìU<FDCQAtë X<« s|« “« ÊUMOLÉ« Vfië

X<œ t! X§ßî Ë ZONî v"UO!d& bM¶fiÙ vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî X% të vïUëœuë

“« ·bÙ s|« ÆbÅU! ÊUï¬ bÅñ ÈUÙflt§M3 ÂU9 bàUfiî të bMMë ñ«dèd! «ñ v"UÉU§"ñ« bMï«u¶! Ë bïñË¬

XOHOë s¶ãdÖ Á“«bï« È«d! vÙ«ñ tz«ñ« Ë vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ñœ XOHOë n|dF" o|dÉ

 ÕdÉ s|« ñœ të v¶§è«dî(Scheme)œu§N! È«d! v|UÙflt§M3 Êœdë h‹Aî Ë œuÅflvî t{dà

Æb|¬flvî X<œ t! XOHOë ÂË«bî

 FDCQA „œuë “« X§è«dî ÈU|«eî t! të X<« UOì«d¶<« XìËœ “« ÈñUJ¶!«(Child Care Benefit)Ë

 vz«d3« ÈUNJLë(Operational Assistance)ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙflÕdÉ È«d! ÁbÅ V|uB"

vÖœ«uïU8 jOæî
±

 ¨≤∞∞±  Èôu3 ‰Ë« ñœ Ê¬ “Uä¬ “« ÆœuÅflvî ◊u!dîFDCQAj<u"

National Childcare Accreditation Council Inc (NCAC)ÆX<« ÁbÅ Áñ«œ«

ÈUÙñuAë ñœ ÊUëœuë †Uîb8 È«d! tîUïñU§¶à« ñËbL tïU§KÉË«œ ÈUÙflr¶fiO< tJOìU4 ñœ

 ¨œñ«œ œu3Ë d~|œFDCQAsOìË« ÊuÇ bÅU!flvî œdã t! dBæMî vKK*«flsO! `D< ñœ UOì«d¶<«

ÎUïuïUè të X<« ÊUN3 ñœ vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî †Uîb8 È«d! XOHOë sOLC" tîUïd!

Ë Áœdë vïU§O¶AÄ Ê¬ “« ‰«ñbã XìËœ p| Ë X<« j§"dî ÊUëœuë “« X§è«dî È«d! t3œu! sOîU" U!

ÈUÙflf|Ëd< Ë “Ëñ ÂU9 ÈUÙfl„œuë bNî ñœ XOHOë sOLC" ÈUÙflr¶fiO< ÆbMëflvî sOîU" «ñ Ê¬ t3œu!

bMMëflvî ñUë XOIãuî U! eOï UOì«d¶<« t<ñbî “« bF! U| q§è †UàU< ñœ X§è«dî
≤

 ÕöL« ÆFDCQA

U" œñ«cÖflvî UÙflÁœ«uïU8 ñUO¶8« ñœ «ñ Èd¶AO! †UàöÉ« vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî È«d!

ÆbïdO~! rOLB" ÊUAïUëœuë “« X§è«dî Ÿuï »U‹¶ï« œñuî ñœ bMï«u¶! d¶N!

FDCQA“« X§è«dî XOHOë dÄ ÈUNÅËñ ÁñU! ñœ d{U4 ‰U4 ñœ të X<« ÁbÅ UM! vAï«œ ”U<« d!

ÂU9 ñœ Áœd¶fiÖ ÈUÙflÁñËUAî Ë »ñU& ¨UÙfloOI% tºO¶ï ñœ gï«œ s|« Æœñ«œ œu3Ë ÊUëœuë

ÊUëœuë t! ◊u!dî XOìUFã ÈUÙflt¶Åñ d|U< Ë vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙflg‹!

 ÆX<« Ábî¬ X<œ t! ‰U<œd8FDCQA Quality Practice GuidedÄ ñUë ÈUNÅËñ œuLMÙñ®

 XOHOëFDCQAs|« ÆbÙœflvî `O{u" tLö8 ñuD! «ñ XOHOë dÄ X§è«dî qL« ≥∞ Ë t§M3 gÅ ©

 ÈUÙflÕdÉ ñUë “dÉ v|ULMÙ«ñ È«d! të «ñ XOHOë ÈUÙd~ïUAï sOMâLÙ œuLMÙñ(scheme)X§è«dî

ÆbMëflvî `|dA" bï«flÁbÅ v4«dÉ vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ

1   FDCQA Handbook Extract

 bLUIî È«d! ±FDCQA ÕdÉò tLKë ¨(Scheme)ÆbÅU!flvî Ê«d|bî Ë v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî qîUÅ å

 ≤ t<ñbî “« bF! Ë q§è ÈUNëœuë bNî XOHOë sOLC"(Outside School Hours Care Quality Assurance) (OSHCQA)“« bF! Ë q§è †Uîb8 È«d!

 XOHOë œu§N! Ë tîUïñU§¶à« ñËbL r¶fiO< Ë t<ñbî(Quality Improvement and Accreditation System) (QIAS)Æ“Ëñ ÂU9 ÈUNëœuë bNî È«d!



2   FDCQA Handbook Extract

 øXfiOÇ »u8 XOHOë U! „œuë  “« X§è«dî

tz«ñ« »u8 XOHOë U! ÊUëœuë “« X§è«dî †Uîb8 të ÈeOÇ

 ≠ XfiOï „œuë Èñ«bN~ï UNM" ¨bMÙœflvîX§è«dîjOæî ñœ tï«“Ëñ

ÊUëœuë ¨sO§è«dî sO! «ñ v¶§ßî j!«Ëñ ¨»u8 XOHOë U! vÖœ«uïU8

tïu~M|« ÆbMÙœflvî ‘ñËdÄ Ë Áœdë œUº|« ÊUï¬ ÈUÙflÁœ«uïU8Ë

ÊU!“ Ë dJH" të bMëflvî rÙ«dã ÊUëœuë È«d! «ñ v"UO!d& ¨X§è«dî

bÅñ Ë bïdO~! œU| eOÇ U" bMëflvî ÊUAJLë Ë Áœ«œ ‘d¶fiÖ «ñ UNï¬

ÆbMMë

 ÕdÉ p|(Scheme)XOHOë U! vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî

∫»u8

ˆ¨sO§è«dî XIã«uî œñuî të œñ«œ vMÅËñ ·«bÙ« Ë tHfiKã

ÈUÙflXOìUFã ÂU9 œuLMÙñ Áœu! UÙflÁœ«uïU8 Ë Ê«d|bî ¨Ê«bMîñUë

¨bÅU!flvî ÕdÉ

ˆvïUëœuë tKL3 “« ¨«ñ ÊUëœuë tLÙ q!UI¶î v~¶fi!«Ë Ë X|œdã

ÈUÙ“UOï të vïUëœuë Ë bM|¬flvî nK¶‹î v~MÙdã o!«u< “« të

¨bÙœflvî ‘ñËdÄ Ë ÁœdLÅ Âd¶æî «ñ Ê¬ ¨Áœdë „ñœ ¨bïñ«œ Áó|Ë

ˆbÅñ ÈËñ të «ñ v|UÙflXOìUFã Ë †UO!d& tOKë Êœu! V<UMî

Ë ¨œdOÖflvî dEï ñœ œñ«œ d#« ÊUëœuë

ˆsO! tD!«ñ Ë bMëflvî ÕdÉ ñœ XëñUAî t! o|uA" «ñ UÙflÁœ«uïU8

bMï«u¶! U" bÙœflvî ‘ñËdÄ «ñ UÙflÁœ«uïU8 Ë Ê«bMîñUë ¨sO§è«dî

ÆbMMë ÈñU| bïñ«œ të vKLJî ÈUÙflgIï ñœ «ñ d~|bJ|

Ê«ñËœ ÁñU! ñœ Èuè È«flt|UÄ gï«œ p| “« »u8 XOHOë U! X§è«dî

bÅñ Ë t¶ãdÖ œU| eOÇ tïu~Ç ÊUëœuë tJM|« tKL3 “« ¨vìU<œd8

tz«ñ« «ñ X§è«dî `D< s|d¶N! të vMO§è«dî ÆœdOÖflvî ÁdN! bMMëflvî

ñœ ÊUëœuë È«d! V<UMî †UO!d& të Xfiï«œ bMÙ«u8 bMÙœflvî

t! X§fiï Ë XfiOÇ ÊUï¬ “« V<UMî †UFèu" Ë nK¶‹î ÈUÙfls<

tïu~M|« Æœu! bMÙ«u8 ”Ufi4 ÊUï¬ bÅñ v~MÙdã Ë Èœdã œUF!«

d! ◊U§"ñ« ÊUëœuë U! tïu~Ç të Xfiï«œ bMÙ«u8 sOMâLÙ ¨sO§è«dî

U! «ñ X§æî Ë XHì« ÈUÙflt¶Åñ të «ñ È«flÁó|Ë tD!«ñ Ë bMMë ñ«dè

bMÙ«u8 rÙ«dã «ñ vDOæî UNï¬ ÆbMMë œUº|« œñË¬flvî œu3Ë t! UNï¬

ÊËb! Ë ÁbÅ Èe|ñ tîUïd! „dæî ÈUÙflXOìUFã Ê“«u" Ê¬ ñœ të œdë

V<UMî të È«fltïuÖ t! X4«d¶<« Ë XOìUFã ÊUî“ Ê“«u" Ë tîUïd!

Æœñ«œ œu3Ë bÅU! „œuë dÙ Èœdã ÈUÙ“UOï Ë ozöà

ÈUCà« tLÙ të X<« vàUfiî p|dA" bM|¬dã p| ¨XOHOë œu§N!

 ÕdÉ (Scheme)vî d! ñœ «ñfl ÆœdOÖ FDCQAË ÕdÉ dÙ

Áœ«uïU8flvî o|uA" «ñ Ê¬ ÈUÙflgIï ñœ U" bMëflU! ÊUAKLJî ÈUÙ

të  bMMë sOFî «ñ vã«bÙ« Ë tHfiKã Ë Áœdë ÈñUJLÙ d~|bJ|

ÈUÙœñu8d! ‘Ëñ ¨ÊUAïUëœuë È«d! V<UMî †UO!d& œuLMÙñ

XOìUFã tLÙ Ë q!UI¶îflÆbÅU! ÕdÉ d~|œ ÈUÙ

 ÈUÙflÕdÉ (Scheme)È«d! të vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî

 ñœ XëdÅ FDCQA œeï NCACÁbÅ X§#fltë bM¶fiÙ ÂeKî bï«

tK4dî t! XOHOë ÂË«bî œu§N! È«d! «ñ vJO"UL¶fiO< ÈUÙbM|¬dã

vî ÕdÉ dÙ tJM|« U! ÆbïñË¬ ñœ «d3«fltë bMë sOFî ‘œu8 bï«u"

 ¨XfiOÇ ·bÙ s|« t! ÊbO<ñ Á«ñ s|d¶N! NCACÕdÉ dÙ “«

vîfl∫bMë X!U# të bÙ«u8

©nì«®Ë ªbïñ«œ XOHOë ÂË«bî œu§N! È«d! v|UÙbM|¬dã të

©»®bM|¬dã s|«flœu8 “« Ábî¬ X<œ t! †UàöÉ« pLë U! UÙ

vºM<ñœ të v|UÙœñ«bïU¶<« q!UIî ñœ Ê«bMîñUë V"dî

 FDCQA Quality Practices Guide (2004)X<« ÁbÅ dë–

vî «d3«flÆbïuÅ

øX<« rNî ÊUëœuë “« X§è«dî ñœ XOHOë «dÇ

dÙ Ê¬ ñœ të v|UÙflÁœ«uïU8 œ«bF" ÊbÅ œU|“ U! dO8« ÈUNìU< ñœ

¨bMMëflvî ñUë të œdºî Ê«ñœUî Ë Ê«ñbÄ U| bMMëflvî ñUë s|bì«Ë Ëœ

tïU8 “« ÃñU8 ñœ t<ñbî s< U" bìu" “« të vïUëœuë œ«bF"

ÆX<« t¶ãU| ÈœU|“ vKO8 g|«eã« œuÅflvî X§è«dî UNï¬ “« ÊUÅœu8

qîUÅ të ¨UOì«d¶<« ñœ UÙflÁœ«uïU8 dOG¶î Ë ŸuM¶î ÈUÙ“UOï

XfiOï ◊u!dî ñUë t! të v¶§è«dî Ë ñUë t! ◊u!dî X§è«dî

ÊUëœuë “« X§è«dî †Uîb8 È«d! U{UI" g|«eã« ñœ ¨bÅU!flvî

X§è«dî ñœ „œuë p| të vD<u¶î ÊUî“ †bî ÆX<« ÁbÅ fJFMî

X<« sJLî pÇuë vKO8 ÊUëœuë ÆX<« ÁbÅ œU|“ vKO8 bï«ñcÖflvî

ªbMÅU! „œuë bNî ñœ XàU< ±≤µ∞∞ U" t<ñbî ŸËdÅ “« q§è

±≥ ÂU9 ñœ „œuë të v"UàU< që “« d¶Lë XàU< µ∞∞ jIã vMF|

bï«ñcÖflvî ”öë ñœ t<ñbî ‰U<
≥

Æ

†UO!d& ¨œuÅflvî ‰U<œd8 ÊUëœuë “« të v¶§è«dî XOHOë

gIï ¨vÖbï“ ‰Ë« ÈUNìU< ñœ Áó|Ë t! ÊUAD!«Ëñ Ë ÈdOÖœU|

‰Ë« ‰U< ZMÄ ñœ Uî tJM|« Æœñ«œ ÊUï¬ ÁbM|¬ s¶ãdÖ qJÅ ñœ v"UO4

ôU4 ¨r|dOÖflvî œU| eOÇ d~|œ tìU< ZMÄ ÁñËœ dÙ “« gO! vÖbï“

eGî bÅñ t! ◊u!dî †UIOI% ÆX<« ‰u§è œñuî vFO<Ë `D< ñœ

të UNï¬ qßî ¨vÖbï“ q|«Ë« ñœ X§ßî †UO!d& të X<« Áœ«œ ÊUAï

 ôU! XOHOë U! X§è«dî ñœ (high quality)vî rÙ«dãflbÅñ t! œuÅ

vî pLë ÊUëœuëflgIï ÊUëœuë “« X§è«dî XOHOë dÄ †Uîb8 ÆbMë

X<œ Ë ÈdOÖœU| È“UfiN! ñœ «ñ vLNîflÂU9 ñœ ÊUëœuë ÈUÙœñË¬

XLdã œUº|« ñœ Ë ÊUÅdLàfltºO¶ï Ë UÙfl‰uÉ ñœ d¶AO! X§ßî ÈUÙ

vî È“U! dLà d8«Ë« ñœ vÅu8Uï Êœdë rë ñœ Ë vÖbï“flÆbMMë

Ë dOG¶î ÈUÙ“UOï ª‰U<œd8 ÊUëœuë ÁñU! ñœ Uî gï«œ ÊbÅ œU|“

Ë ªbM¶fiÙ X§è«dî X% të vïUëœuë œ«bF" ªUÙflÁœ«uïU8 ŸuM¶î

 XOLÙ« ¨bïd!flvî d< t! X§è«dî ñœ UNï¬ të vïUî“ †bîFDCQA

 ôU! XOHOë U! X§è«dî t{dà ñœ «ñ (high quality)vïUëœuë È«d!

ÕdÉ ñœ UOì«d¶<« d<«d< ñœ tëfljOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙ

vî ñ«dè bOëU" œñuî bM¶fiÙ vÖœ«uïU8flÆbÙœ

¥∞ ©t¶HÙ® ™ ≤µ ©XàU<® ™ ±≥ ©‰U<® Ω ±≥∞∞∞ XàU< ∫t<ñbî     µ∞ ©t¶HÙ® ™ µ∞ ©XàU<® ™ µ ©‰U<® Ω ±≤µ∞∞ XàU< ∫ÊUëœuë “« X§è«dî ≥



3   FDCQA Handbook Extract

Ê«uMF! ÊuMë« rÙ vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî tJM|« U!

ÁbÅ t¶8UMÅ ÊUëœuë È«d! ôU! XOHOë U! X§è«dî ÁbMMë sOîU"

 r¶fiO< ¨X<« FDCQAp| U! X§è«dî Ÿuï s|« të œñ«œ bBè

 vzUNï ·bÙ ÆœuÅ bO|U" tîUïñU§¶à« ñËbL bM|¬dãFDCQA

X<« vëœuë π≥¥µ∞ È«d! XOHOë dÄ Z|U¶ï Êœdë vL¶4 Ë œd§AOÄ

ÁœUH¶<« vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî “« UOì«d¶<« ñœ të

vîflbMMë
¥

Æ

jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî XOHOë sOLC" œUº|«

  vÖœ«uïU8(Family Day Care Quality Assurance)

 NCACsOLC" Áñ«œ« XOìu£fiî ≤∞∞±  Èôu3 ‰Ë« ñœ

XOHOëvÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî

 «ñ (Family Day Care Quality Assurance)Uî« ÆXãdÖ ÁbNà t!

 œUº|« FDCQAX|uìË« “« ±ππ∞ tÙœ j<«Ë« “«flX<œ ÈUÙflñbï«

ÆX<« Áœu! vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî Ê«ñUë

UÙflÁœ«uïU8 È«d! dÉU8 ÊUMOLÉ«  X<UO< ñœ

 (Certainty for Families)±ππ∂ t|ñuã ñœ  †U!U‹¶ï« “« q§è të

ñœ XOHOë sOLC" t! «ñ œu8 bNF" UOì«d¶<« XìËœ ¨bÅ Âöà«

¨bNF" s|« ÊUî“ “« Æœdë Âöà« vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî

†bî s|« ñœ ÆX<« ÁbÅ ÂU$« È“U< ÁœUî¬ ÈUÙñUë ÈœU|“ ñ«bIî

jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî È«d! tï«ËdÄ ñËbL t! ◊u!dî ÈUÙñUë

XìËœ j<u" vÖœ«uïU8flXìU|« ÈUÙfltD8 Ë UÙflÆœu! ÊU|d3 ñœ eOï UÙ

 tON" ñœ ÈbOKë ÈUÙœ«b|Ëñ FDCQAÈUÙœñ«bïU¶<« tON" qîUÅ

Ë ±ππ∑ ‰U< ñœ vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî È«d! vKî

jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ñœ XOHOë sOLC" vz«d3« ÁËdÖ œUº|«

p| œUº|« XOìu£fiî ¨ÁËdÖ s|« të ¨œu! ±ππ∏ ‰U< ñœ vÖœ«uïU8

«ñ vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî È«d! XOHOë sOLC" Èu~ì«

ÆXãdÖ ÁbNà t!

t! vºM< œu8 ñ«e!« Ë u~ì« p| ¨≤∞∞± Ë ≤∞∞∞ ÈUNìU< ‰uÉ ñœ

ÆbÅ ÁœñË¬ œu3Ë t! XOHOë sOLC" r¶fiO< Èñ«cÖ t|UÄ ñuEMî

 ÕdÉ Áœ“U| (Scheme)“« vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî

ñ«e!« Ë u~ì« tÙUî gÅ g|Uî“¬ p| ñœ UOì«d¶<« nK¶‹î ◊UIï

XìU|« tLÙ Æbïœdë XëdÅ ÈœUNMAOÄ XOHOë sOLC" r¶fiO<flË UÙ

tD8fltë bïuÅ s£LDî U" bïœdë XëdÅ vA|Uî“¬ tîUïd! s|« ñœ UÙ

ÆœuÅ vL¶4 vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ŸuM" Ë v|U¶J|

“« vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî g‹! Êœdë ÁUÖ¬ È«d!

œñuî ñœ ÊUï¬ †«dEï ÊbO<dÄ Ë XOHOë sOLC" ÈœUNMAOÄ r¶fiO<

d<«d< ñœ ≤∞∞± vî ÁUî ñœ †ñuAî †UfiK3 Èd< p| r¶fiO< s|«

vàUL¶3« †Uîb8 Ë Áœ«uïU8 Áñ«œ« pLë U! UOì«d¶<«

 (Department of Family and Community Services)XìËœ

ÆbÅ ñ«eÖd! UOì«d¶<«

 È«d3« ÊUî“ “« FDCQA ¨≤∞∞± Èôu3 ÁUî ñœ NCACtïôUFã

jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî Ê«ñUë ñbï« X<œ †«dEï ÈU|u3

t§M3 tLÙ ÁñU! ñœ vÖœ«uïU8flÆX<« Áœu! r¶fiO< s|« ÈUÙ

jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî Ê«ñUë ñbï« X<œ †«dEï »U"“U!

ÕöL« ñœ ÈœU|“ rN< vÖœ«uïU8

  FDCQA Quality Practices GuideÆXÅ«œ ©≤∞∞± ¨‰Ë« ÛUÇ®

 NCACjOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî vKî sL$« †ñuAî U!

 UOì«d¶<« vÖœ«uïU8(National Family Day Care Council of

 Australia) (NFDCCA)sOîU" “« qJA¶î l3dî ÁËdÖ p|

œu3Ë t! vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî †Uîb8 ÊUÖbMMë

 Ê«bMîñUë U! ‰Ë« ÛUÇ ÕöL« Ë ñËdî È«d! U" œñË¬ NCACñUë

ÆbMMë

 NCAC “« NFDCCAt! pLë ñœ ÊUÅñUë dÉU‹! l3dî ÁËdÖ Ë

 tON" FDCQA Quality Practices Guide©≤∞∞¥ ¨ÂËœ ÛUÇ®

vî dJA"fl ÆbMë NCACÕdÉ të X<« s£LDîfltï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙ

“« d¶N! ÂËœ ÛUÇ të bÅ bMÙ«u8 t3u¶î vÖœ«uïU8 jOæî ñœ

ÆX<« ÁU"uë ‰U< bMÇ ñœ t¶Åñ s|« XãdAOÄ d~ïULï Ë vK§è ÛUÇ

 tâ‹|ñU" ÁñU! ñœ d¶AO! †UàöÉ« s¶ãdÖ È«d! FDCQAt!

 tLOL{ VìUDîFDCQA Quality Practices Guide (2004)

ÆbOMë tF3«dî

 †U|dAï  FDCQA

 FDCQA Handbook (2004) tâ!U¶ë® FDCQAp| ©©≤∞∞¥®

 “« vKë tLö8 FDCQA  Á«dLÙ t|dAï Ë Áœdë tz«ñ«FDCQA

 Quality Practices Guide (2004) ËFDCQA Self-Study

 Report (2004)vîflÁbÅ ÕdÉ ÈñuÉ †U|dAï s|« ÆbÅU!flt! të bï«

ÕdÉflË X§è«dî ÈUNÅËñ XOHOë œu§N! È«d! Èe|ñ tîUïd! ñœ UÙ

 ÂËeì œñuî ÈUNÅñ«eÖ tON" FDCQAt‹fiï ÆbMMë pLëfl“« v|UÙ

ÕdÉ ñUO¶8« ñœ ‰Ë« tK4Ë ñœ †U|dAï s|«flñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙ

 ñœ XëdÅ È«d! të vÖœ«uïU8 jOæî FDCQAÁœdëflt¶Å«cÖ bï«

vîflt‹fiï ÆœuÅflvî «ñ †U|dAï s|« “« Èd¶AO! ÈUÙflÎULOI¶fiî Ê«u"

 “« NCAC X|U< »Ë “« ÊU~|«ñ t! U| Ë œdë Èñ«b|d8 NCACñœ

  www.ncac.gov.auÆœuLï XãU|ñœ

¥

vàUL¶3« †Uîb8 Ë Áœ«uïU8 Áñ«œ« ¨≤∞∞≤ ‰U< ÊUëœuë “« X§è«dî †Uîb8 ÈñULÅd< ñUî¬
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tïUÖ ≥∞ ‰u1« Ë XOHOë t§M3  gÅ

! ≠ ± XOHOë t§M3q!UI¶î ÈUÙœñu8d

∫±[± qL«bMMëflvî œñu8d! tïUîd¶æî Ë tïU¶<Ëœ ¨vîdÖ U! ÊUëœuë tLÙ U! v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî

∫±[≤ qL«bMëflvî pLë X§è«dî ñœ „œuë Èñ«c~|U3 t! Ë Áœu! d#uî UÙflÁœ«uïU8 Ë v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë sO! ◊U§"ñ«

∫±[≥ qL«bMëflvî pLë X§è«dî ñœ „œuë Ë Áœ«uïU8 ÊbÅ dI¶fiî t! Ë Áœu! d#uî UÙflÁœ«uïU8 Ë sO§è«dî sO! ◊U§"ñ«

∫±[¥ qL«ñœ tï«“Ëñ X§è«dî t{dà “« të bMëflvî rÙ«dã  «ñ v¶§ßî vÖœ«uïU8 jOæî sO§è«dî vÖœ«uïU8 Ë vB‹Å †U§O"d"

bMëflvî vïU§O¶AÄ vÖœ«uïU8 jOæî

∫±[µ qL« ÕdÉ q8«œ j!«Ëñ ñœ (Scheme)tãd4 ñU¶ãñ Ë „ñœ ¨q!UI¶î Â«d¶4« ¨vLO" ñUë ¨ŸuM" È«d!flvî t¶Å«cÖ Ãñ« È«flœuÅ

 ≠ ≤ XOHOë t§M3vJ|eOã jOæî

∫≤[± qL«È“U! †UfiK3 ÈUÙflqæî Ë sO§è«dî tïU8 ÃñU8 Ë q8«œ tÉuæî
¿

X<« ÊUëœuë bàUfiî Ë X4«ñ ¨bM|¬fl‘u8

∫≤[≤ qL«bïñ«œ v<d¶<œ VìU3 ÈUÙeOÇ Ë q|U<Ë Ÿ«uï« t! ÊUëœuë tLÙ

∫≤[≥ qL«bMÅU!flvî ”d¶<œ ñœ Ë bM|¬fl‘u8 v~MÙULÙ b4«Ë ÁœUH¶<« œñuî †öONfi"

 ≠ ≥ XOHOë t§M3ÊUëœuë bÅñ Ë ÈdOÖœU| ¨†UO!d&

∫≥[± qL«tïU8 jOæî ñœ ÈdOÖœU| “« të bMÙœflvî a<UÄ È«fltïuÖ t! ÊUëœuë tLÙ ÈUÙflv|Uï«u" Ë ozöà t! sO§è«dî

bMëflvî vïU§O¶AÄ

∫≥[≤ qL«bMMëflvî vïU§O¶AÄ ÊUëœuë ÈdOÖ œU| “« È“U! †UfiK3 U| Ë tïU8 ñœ ñ«b|œ o|dÉ “« v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë

∫≥[≥ qL«bMMëflvî X|«bÙ X§ßî ÈUNÙ«ñ “« «ñ ÊUëœuë ñU¶ãñ v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî

∫≥[¥ qL«bMMëflvî o|uA" ÊUëœuë tLÙ ñœ «ñ vàUL¶3« X|UHë Ë Èd|cÄ ·UDFï« v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî

∫≥[µ qL«bMMëflvî VOäd" ÊUëœuë tLÙ È«d! «ñ vLfi3 ÈbMLï«u" v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî

∫≥[∂ qL««ñ ÊUëœuë tLÙ vLKà ·UA¶ë« Ë v{U|ñ dJH" ¨ÈËUJºMë ¨œ«u< ¨ÊU!“ v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî

bMÙœflvî ‘ñËdÄ

∫≥[∑ qL«bMMëflvî vïU§O¶AÄ ÊUëœuë tLÙ XOèö8 “«d!« “« v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî

 bLUIî È«d! ¿FDCQA È“U! †UfiK3ò ÕöDL« ¨(play session)t!d& È«d! ÊUAïUëœuë U! Vè«dî ©d¶AO! U|® Ëœ të œuÅflvî Áœd! ñUë t! v|UÙflXOFèuî nOLu" È«d! å

ÆbïuÅ Áœ«œ VO"d" v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë U| sO§è«dî j<u" X<« sJLî È“U! †UfiK3 ÆbïuÅflvî lL3 rÙ ñËœ X<« ÊUëœuë ÈËñ Ê¬ bOëU" të È“U!
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 ≠ ¥ XOHOë t§M3ÁUãñ Ë vML|« ¨t|cG" ¨XÅ«bN! ¨v¶îö<

∫¥[± qL«X<« sî« œuÅflvî rÙ«dã ÊUëœuë È«d! të v|UÙfljOæî

∫¥[≤ qL«vïbOÅuïflbM¶fiÙ V<UMî v~MÙdã dEï “« Ë ÈuIî UÙ«cä Ë UÙ

∫¥[≥ qL«vî XEãUæî ÊUëœuë tLÙ vML|« Ë v¶îö<flœuÅ

∫¥[¥ qL«vî œu3Ë t! ÊUëœuë È«d! v¶§ßî †UO!d& Êœdë ÂUL4 Ë Xì«u" t! Êœd! ¨pÅuÄ i|uF"flœñË¬

∫¥[µ qL«vî ÁœñË¬ d! v¶4«ñ Ë »«u8 ¨X4«d¶<« t! ÊUëœuë ÈUÙ“UOïflœuÅ

∫¥[∂ qL«œuÅflvî «d3« X8«uMJ| È«fltïuÖ t! ÊUëœuë “« XEãUæî Ë v¶îö< U! tD!«ñ ñœ tD8 U| XìU|« ÈñU3 sOï«uè

 ≠ µ XOHOë t§M3v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî

∫µ[± qL««ñ XOHOë dÄ †Uîb8 tz«ñ« v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî v|ULMÙ«ñ Ë »U‹¶ï« ¨vî«b‹¶<« ÈUÙbM|¬dã

bMëflvî vïU§O¶AÄ Ë o|uA"

∫µ[≤ qL« ÕdÉ  (Scheme)t§M3 Êœdë sOFî Ë ÈñU3 ÈUNÅËñ s¶ãdÖ dEï X% È«d! pO"UL¶fiO< bM|¬dã p|flœu§N! ÈUÙ

œñ«œ ÂË«bî

∫µ[≥ qL«XLdã t! bïñ«œ XìU8œ X|d|bî ñœ të Èd~|œ ÊUfië Ë v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë ¨sO§è«dîfltãd4 tF<u" ÈUÙflÈ«

bïñ«œ v<d¶<œ

∫µ[¥ qL«ÕdÉ(Scheme)vî gOÄ t! «ñ vKGÅ vML|« Ë XÅ«bN!flœd!

 ≠ ∂ XOHOë t§M3Êœdë Áñ«œ« Ë X|d|bî

∫∂[± qL«œuÅflvî «d3« tÉu!dî sOï«uè »uÇñUÇ ñœ Ë Áœu! vèö8« X|d|bî ÈUNÅËñ

∫∂[≤ qL« ÕdÉ (Scheme)vî ÈñUJLÙ Ë Áœdë †ñuAî bïñ«œ ñUë ñœ vFHï U| tèöà të vïUfië tLÙ U!flbMë

∫∂[≥ qL« ÕdÉ(Scheme)œñ«œ œUM<« Ë o!«u< Êœdë Áñ«œ« È«d! vèö8« Ë d#uî ¨¬ñUë bM|¬dã p|

∫∂[¥ qL« ÕdÉ(Scheme)œñ«œ †U|UJÅ v<ñd! È«d! ñUJÅ¬ Ë ÁœU< ‘Ëñ p|

∫∂[µ qL«Èñ«dèd! ÈU|u3 tïôUFã Ë Áœu! tFîU3 ñœ ÊUA"Uîb8 È«d! Èd#uî sOFã«bî v~MÙULÙ b4«Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî

ÆœœdÖ sOîU" ÊUÅUÙflÁœ«uïU8 Ë ÊUëœuë lãUMî U" bM¶fiÙ d~|œ ÈUNïUî“U< U! ◊U§"ñ«
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ñËbL t! ◊u!dî †ULOLB" ñœ dEï b|b& t¶OLë

tîUïñU§¶à«

(Accreditation Decisions Review Committee) (ADRC)

 të v"ULOLB" ñœ dEï b|b& XOìu£fiî NCACñËbL U! tD!«ñ ñœ

†ULOLB" ñœ dEï b|b& t¶OLë ÁbNà t! X<« t¶ãdÖ tîUïñU§¶à«

 tîUïñU§¶à« ñËbL t! ◊u!dî(Accreditation Decisions Review

  Committee) (ADRC) ÈUCà« ÆbÅU!flvî ADRCÈd|“Ë j<u"

»uBMî X<« ÊUëœuë “« X§è«dî ‰u£fiî ‰«ñbã XìËœ ñœ të

 ÆbïuÅflvî ADRC “« qI¶fiî †ñuB! NCACË Áœdë ñUë

ÆbMëflvî tz«ñ« Ê¬ t! «ñ œu8 ÈUÙfltOLu"

 v4dÉ dÙ (Scheme) “« bï«u"flvî ADRCñœ të bMë X<«u8ñœ

ÁbÅ t¶ãdÖ Ê¬ tîUïñU§¶à« ñËbL U! tD!«ñ ñœ të vLOLB" œñuî

 ÆœuÅ dEï b|b& X<« ADRCÈ«d! ÎU§¶ë ÕdÉ të «ñ v"UàöÉ«

 të «ñ v"UàöÉ« ÂU9 Ë Áœdë tz«ñ« dEï b|b& X<«u8ñœNCAC

ÆbMëflvî v<ñd! Áœu! t¶ãdÖ dEï ñœ ‘«fltOìË« rOLB" s¶ãdÖ È«d!

 NCACváë Ë bïU<ñflvî ÕdÉ vÙUÖ¬ t! «ñ vzUNï rOLB" tîUï U!

 ÈUÙfltOLu" ADRCÆbMëflvî Ê¬ tLOL{ «ñ

 ÁñU! ñœ d¶AO! †UàöÉ«  ADRCÁñU! ñœ dEï b|b& X<«u8ñœ Ë

t! Êœ“ sHK" U! œuÅflvî «ñ tîUïñU§¶à« ñËbL t! ◊u!dî rOLB"

 NCAC X|U< »Ë t! tF3«dî U| NCACœñË¬ X<œ t!

(www.ncac.gov.au)Æ

„œuë “« X§è«dî ÈU|«eî È«d! t3œu! sOîU"

(Child Care Benefit)Ë g‹§¶|U{ñ XëdÅ Ë

 ñœ XãdAOÄFDCQA

“« X§è«dî ÈU|«eî tî«œ« V|uB" È«d! j|«dÅ b3«Ë tJM|« È«d!

b|U! vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙflf|Ëd< ¨bMÅU! „œuë

Ë V|uB" È«d! UÙflf|Ëd< Èñ«Ë«e<® „œuë “« X§è«dî ÈU|«eî  “«

 ≤∞∞± v4öL« †«ñdIî ©V|uB" tî«œ«Child Care Benefit

(Eligibility of Child Care Services for Approval and
 Continued Approval) Amendment Determination 2001të

±πππ ©Áœ«uïU8 t! pLë® b|b3 v"UOìUî r¶fiO< Áñ«œ«  ÊuïUè  X%

A New Tax System (Family Assistance) Administration Act
 1999ÆbMMë ÈËdOÄ X<« ÁbÅ ñœUL

 „œuë “« X§è«dî ÈU|«eî V|uB" tî«œ«(Child Care Benefit)

t! ◊uMî vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙflf|Ëd< È«d!

 È«fltK4dî ZMÄ bM|¬dã †UîËeKî “« UÙflf|Ëd< ÈËdOÄ FDCQAË

ÊUëœuë “« XOHOë dÄ X§è«dî Êœdë kH4 t! ÊUÅbNF" †U§#«

o§É d! X§è«dî œñ«bïU¶<« ÂË«bî œu§N! tKL3 “« ¨bÅU!flvî

  ñœ ÁbÅ bOè ‰uL«Ë XOHOë ÈUÙflt§M3Quality Practices Guide

(2004)Æ

 NCACj|«dÅ iIï® „œuë “« X§è«dî ÈU|«eî  o§É d! bï«u"flvî

  ©± ÁñULÅ® ≤∞∞± v4öL« †«ñdIî ©V|uB" tî«œ«(Child Care

Benefit (Breach of Conditions of Continued Approval)
 Amendment Determination (No. 1))“« të «ñ v|UÙflf|Ëd<

  FDCQAÁñ«œ« t! bïñ«bï g‹§¶|U{ñ XãdAOÄ U| bMMëflvLï ÈËdOÄ

ÆbÙb! ‘ñ«eÖ „œuë “« X§è«dî ÈU|«eî ‰u£fiî v¶ìËœ

vî Áñ«œ« Ê¬ fOzñfl n|UÜË të vfi|Ëd< È«d! bï«u" FDCQAœu8

sJLî UN"«“Uºî s|« ÆbMë sOOF" «ñ v|UN"«“Uºî X<« Áœ«bï ÂU$« «ñ

„œuë “« X§è«dî ÈU|«eî V|uB" uGì U| oOKF" qîUÅ X<«

 (Child Care Benefit)të v|UÙflf|Ëd< ÆbÅU! f|Ëd< Ê¬ È«d!

¨X<« ÁbÅ uGì U| oKFî UNï¬ „œuë “« X§è«dî ÈU|«eî V|uB"

  vz«d3« pLë XãU|ñœ v~¶fi|UÅ (Operational Assistance)eOï «ñ

Æœ«œ bMÙ«u8 X<œ “«

FDCQA tï«ËdÄ ñËbL sOï«uè Ë

ñUë tï«ËdÄ Ê¬ V3uî t! të vMOï«uè Áñ«œ« XOìu£fiî ¨UOì«d¶<« ñœ

t! œuÅflvî ñœUL vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙflÕdÉ

È«d! vKî ÈUÙœñ«bïU¶<« ÆX<« UÙfltD8 Ë UÙflXìU|« ÈUÙflXìËœ  ÁbNà

XìËœ j<u" ±ππ∑ ‰U< ñœ vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî

fá< Ë bÅ V|uB" Ë tON" UÙfltD8 Ë UÙflXìU|«  ÈUÙflXìËœ Ë ‰«ñbã

È«d! vKî ÈUÙœñ«bïU¶<«  “« ·bÙ Æb|œdÖ ÕöL« ±πππ ‰U< ñœ

  ¿vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî(National Standards for

 Family Day Care)Êœdë X8«uMJ| È«d! «ñ È«flt|UÄ të X<« s|«

ñœ vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî È«d! tï«ËdÄ ñËbL ‘Ëñ

ÆœñË¬ œu3Ë t! ñuAë d<«d<

XìU|« ñœfltD8 Ë UÙflX§è«dî È«d! tï«ËdÄ ñËbL †«ñdIî të v|UÙ

åtMOLëò p| tï«ËdÄ ñËbL ¨œñ«œ œu3Ë vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ

vî œu3Ë t!flñœ Êœdë ñUë Á“U3« v§è«dî U| ÕdÉ êOÙ të œñË¬

«ñ vKî«uà ÈœUà ñuD! †«ñdIî s|« Æœñ«bï «ñ Ê¬ “« d" sO|UÄ væD<

vî d! ñœ bM¶fiÙ ÈdOÖ Á“«bï« q!Uè tLÙ “« d¶ïU<¬ tëflÎößî ¨œdOÖ

Ë ÕdÉ Ê«bMîñUë œ«bF" ¨ÊUëœuë s< Ë œ«bF" ¨q|U<Ë Ÿ«uï« ¨UCã

tïu~M|«  ÆvìU<œd8 Ê«ñËœ ñuî« ñœ ÊUï¬ È“uî¬ñUë †bî ‰uÉ

 bïñ«œ rN< XOHOë œUº|« ñœ qî«uà(Contribute)s|« ÈUM§î d! Æ

 qî«uà FDCQAtë œdOÖflvî dEï ñœ «ñ vKî«uà Ë t¶ãñ d"ôU!

 bMMëflvî sOFî «ñ XOHOë(Determine) bOëU" Æ FDCQAÈËñ

ÊUëœuë È«d! vFè«Ë Z|U¶ï Ë Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî ñUë ÈUNÅËñ

`D< s|d" sO|UÄ `D< ñœ ñUë ÂU$« “« «ñ eëd9 tDIï Ë bÅU!flvî

X§è«dî d"ôU! ÈUÙfl`D< t! ÊbO<ñ È«d! rz«œ ‘ö" t! œñ«bïU¶<«

ÆbMëflvî ÷uà

 tJ|œñ«uî ñœ NCAC“« XEãUæî U| tï«ËdÄ t! ◊u!dî q|Ufiî “«

 ñœ të v4dÉ U! tD!«ñ ñœ ÊUëœuë  FDCQAÁUÖ¬ œñ«œ XëdÅ

XìU|« ñœ  ¿fltD8 Ë UÙfl  vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî È«d! vKî ÈUÙœñ«bïU¶<«  œñ«bï œu3Ë vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî È«d! tï«ËdÄ ñËbL †«ñdIî të v|UÙ(National

 Standards for Family Day Care)tâ!U¶ë t! ÎUHDì ÆbMMë vL¶4 «ñ ÊUA¶§è«dî X% ÊUëœuë vML|« Ë XEãUæî Ê¬ ÂU$« U! U" œñ«cÖflvî UÙflf|Ëd< ñUO¶8« ñœ «ñ Â“ô œñ«bïU¶<« qè« b4

 ÊUëœuë “« X§è«dî (Child Care Services Handbook) vàUL¶3« †Uîb8 Ë Áœ«uïU8 Áñ«œ« (FaCS) X|U< »Ë “« të® Facs ñœ www.facs.gov.au/childcareÆbOMë tF3«dî ©œñ«œ ñ«dè ñUO¶8« ñœ
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 ÆbMëflvî ñ«dè d! ”U9 tÉu!dî †UîUIî U! ¨œuÅflvîNCAC

tÉu!dî †UîUIî të bMëflvî vIK" ÁbÅ q4 «ñ q|Ufiî s|« vîU~MÙ

U| tï«ËdÄ t! ◊u!dî †öJAî të bMMë bO|U" Ë bMÙœ ŸöÉ«

t! ◊u!dî q|Ufiî dÖ« ÆX<« ÁbÅ ·dÉ d! ÊUëœuë “« XEãUæî

ñœ X<« sJLî dî« s|« ¨œuAï q4 ÊUëœuë “« XEãUæî U| tï«ËdÄ

 ñœ ÕdÉ XãdAOÄ  FDCQAÆœñ«c~! dO#U"

FDCQA j<u" ÁbÅ XãU|ñœ †U|UJÅ ËNCACñœ

jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙflÕdÉ U! tD!«ñ

vÖœ«uïU8

 ñœ të v|UÙflÕdÉ t! ◊u!dî †U|UJÅ v<ñd! FDCQAXëdÅ

 ÁbNà t! bïñ«œ  NCAC ÆbÅU!flvî NCACÁ«ñ s|d¶N! të bï«œflvî

œu8 U! rOI¶fiî ”U9 UÙflvï«d~ï Ë †U|UJÅ d¶AO! lãñ Ë v<ñd!

 ÕdÉ (Scheme) ñœ të v|UÙflÕdÉ ÆX<« FDCQAbïñ«œ XëdÅ

U! œñu8d! È«d! «ñ vMÅËñ ÈUNÅËñ të bïuÅflvî o|uA"

t! «dï¬ Ë ÁœñË¬ œu3Ë t! †U|UJÅ Ë UÙflv¶4«ñUï ¨UÙflvï«d~ï

 ÆbMMë «d3« X8«uMJ| È«fltïuÖ NCACtë bMëflvî o|uA" «ñ ÊUOëUÅ

X§æL ÕdÉ Ê«bMîñUë Ë sO§è«dî U! œu8 ÈUÙflvï«d~ï ÁñU! ñœ

ÆbMMë

 NCACŸöÉ« t! œuÅflvî ÕdDî v§¶ë †U|UJÅ ñœ të «ñ vK|Ufiî

ñUë ÈUNÅËñ ÁñU! ñœ v"UàöÉ« ÁUÖ dÙ ÆbïU<ñflvî tÉu!dî ÕdÉ

U| tD8 Ø XìU|« tï«ËdÄ ñËbL †«ñdIî U! tD!«ñ ñœ ÕdÉ p|

 ¨œuÅ XãU|ñœ ÊUëœuë “« XEãUæî NCAC†UîUIî  t! «ñ V"«dî

ÆbÙœflvî ŸöÉ« tÉu!dî †UîUIî d|U< U| tï«ËdÄ ÁbMMë ñœUL

ÕdÉ t! ◊u!dî †U|UJÅflvÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙ

vî vIK" ÁbÅ q4 v"ñuL ñœfl të bïuÅ NCACtë œuÅ lïUè

X§<UMî dÖ«  Ë ¨Áœu! vãUë vï«d~ï œñuî q|Ufiî t! ÕdÉ a<UÄ

t! ◊u!dî †öJAî të bMMë bO|U" tÉu!dî †UîUIî ¨bÅU! t¶Å«œ

ÆX<« ÁbÅ ·dÉ d! ÊUëœuë “« XEãUæî Ë tï«ËdÄ

  dÖ«   NCACÁbAï ·dÉ d! ÁbÅ ÕdDî X|UJÅ të bÅU! bI¶Fî

 ñœ ÕdÉ XãdAOÄ ñœ X<« sJLî dî« s|« ¨X<«  FDCQAdO#U"

Æœñ«c~!

 ÁñU! ñœNational Childcare Accreditation Council
 (Inc) (NCAC)

 NCACË XOHOë œu§N! r¶fiO< U" bÅ fO<U" ±ππ≥ ‰U< ñœ

 tîUïñU§¶à« ñËbL(Quality Improvement and Accreditation

 System (QIAS))d<«d< ñœ “Ëñ ÂU9 ÈUNëœuë bNî È«d! «ñ

Áñ«œ« XOìu£fiî ≤∞∞≥ Ë ≤∞∞± ÈUNìU< ñœ ÆbMë Áñ«œ« UOì«d¶<«

vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî XOHOë sOLC" r¶fiO< Êœdë

 (Family Day Care Quality Assurance (FDCQA))È«d!

sOLC" r¶fiO< Ë vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙflÕdÉ

 t<ñbî “« bF! Ë q§è ÈUNëœuë bNî XOHOë(Outside School

 Hours Care Quality Assurance (OSHCQA))†Uîb8 È«d!

eOï UOì«d¶<« ñœ t<ñbî “« bF! Ë q§è †UàU< ñœ ÊUëœuë “« X§è«dî

  ÁbNà t! NCAC ¨ÊuMë U" gfiO<U" ÊUî“ “« ÆbÅ t¶Å«cÖNCAC

“« X§è«dî ñœ XOHOë Êœdë h‹Aî Ë œd§AOÄ ñœ Èd§Ùñ gIï p|

 ÆbMëflvî Ë Áœdë UH|« ÊUëœuë NCACt3œu! ‰«ñbã XìËœ “«

X§è«dî ‰u£fiî d|“Ë j<u" Ê¬ ÈUCà« Ë fOzñ Ë bMëflvî XãU|ñœ

ÆbïuÅflvî »uBMî ÊUëœuë “«

 NCACË UÙflXìU|« “« Ê¬ ÈUCà« Ë X<« vKî ÊUî“U< p|

ÊUëœuë “« X§è«dî tãd4 ÊuÖUïuÖ ÈUÙflg‹! Ë nK¶‹î ÈUÙfltD8

ÆbïuÅflvî »U‹¶ï« Ê¬ t! ◊u!dî ÈUÙflt¶Åñ Ë

 ·bÙ NCAC†Uîb8 j<u" të «ñ v¶§è«dî XOHOë të X<« s|«

o|dÉ “« Ë Áœ«œ œu§N! œuÅflvî tz«ñ« UOì«d¶<« ñœ ÊUëœuë

“« X§è«dî †Uîb8 ÊUÖbMMë sOîU" Ë UÙflÁœ«uïU8 t! të ÈœuLMÙñ

“« v|UOì«d¶<« ÊUëœuë ÂU9 të œuÅ s£LDî bMëflvî tz«ñ« ÊUëœuë

Æbïñ«œñu8d! ôU! XOHOë U! X§è«dî

 n|UÜË  NCACÈUÙflÕdÉ È«d! tîUïñU§¶à« ñËbL “« bM"ñU§à

 ñœ të vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî FDCQA¨bïñ«œ XëdÅ

t<ñbî “« bF! Ë q§è †UàU< ñœ ÊUëœuë “« X§è«dî ÈUÙflf|Ëd<

 ñœ të  OSHCQAñœ të “Ëñ ÂU9 ÈUNëœuë bNî Ë bMMëflvî „dÅ

 QIASU! tD!«ñ ñœ ‰«ñbã XìËœ t! †UàöÉ« Êœ«œ Ë ªbïñ«œ XëdÅ

vÖœ«uïU8 jOæî ñœ tï«“Ëñ X§è«dî ÈUÙflÕdÉ XãdAOÄ Ë XëñUAî

 ñœFDCQA ÈUÙflf|Ëd< ¨ OSHCQA ÈUNëœuë bNî ËQIASÆ

 ÈUÙbNF" Ë ·«bÙ« NCAC†Uîb8 ñuAMî ñœ gïU|d¶Aî t!

 ÊU|d¶Aî (Customer Service Charter)Áœ«œ ÕdÅ tLö8 ñuD!

  t! Êœ“ sHK" U! «ñ Ê¬ bOï«u"flvî të X<« ÁbÅ NCAC“« ñ«b|œ U|

 X|U< »Ë NCAC ñœ®www.ncac.gov.auÆb|ñË¬ X<œ t! ©

d¶AO! †UàöÉ«

 XOHOë ÈUÙd~ïUAï ÁñU! ñœ †UàöÉ« s¶ãdÖ È«d! FDCQAË

  t! ÎUHDì tîUïñU§¶à« ñËbL È«d! Â“ô ÈUÙœñ«bïU¶<«FDCQA

 Quality Practices Guide (2004)X|U< »Ë “« U| bOMë tF3«dî

 NCACÆbOMë Êb|œ

FDCQA Handbook (2004)  ¨FDCQA Quality Practices

Guide (2004)  ¨ FDCQA Self-study Report (2004)Ë

 FDCQA Validation Report (2004) “« Ê«u"flvî «ñNCAC

 Æœdë Èñ«b|d8




