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∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ √ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ∏ÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜
(Family Day Care Quality Assurance-FDCQA) ·ÔÛÎÔÂ› Ó· ·Ú¤¯ÂÈ ÛÂ ·È‰È¿
Ô˘ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Î¤ÓÙÚ· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÛÂ fiÏË ÙËÓ
∞˘ÛÙÚ·Ï›· ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰· Ô˘ ÚÔˆıÂ› fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ Î·Ï‡ÙÂÚ·
ÙËÓ ÂÎÌ¿ıËÛË Î·È ÙËÓ ·Ó¿Ù˘Í‹ ÙÔ˘˜ ÛÙ· ˙ˆÙÈÎ¿ ÚÒÙ· ¯ÚfiÓÈ· ˙ˆ‹˜. √ Â˘Ú‡˜
ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ FDCQA Â›Ó·È Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ fiÙÈ Ù· ·È‰È¿ Ô˘ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹ ËÌÂÚ‹ÛÈ· ÊÚÔÓÙ›‰· ·ÔÎÔÌ›˙Ô˘Ó ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘ÛÂ˜, ıÂÙÈÎ¤˜
ÂÌÂÈÚ›Â˜ Î·È ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡Ó fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ·Ó¿Ù˘Í‹˜
ÙÔ˘˜. ∞˘Ùfi ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Î·È ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ¤Ó·Ó ÙÚfiÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙË˜
·ÚÂ¯fiÌÂÓË˜ ·fi ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Î·È ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔÌÂ›˜ ÁÈ·
Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ÔÈÔÙÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË. 

∆Ô FDCQA Â›Ó·È ÌÈ· ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙË˜ ∞˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ó‹˜ ∫˘‚¤ÚÓËÛË˜ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È
ÌÂ ÙËÓ ¶·ÚÔ¯‹ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜ [Child Care Benefit] Î·È ÙËÓ ¤ÁÎÚÈÛË
§ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ µÔ‹ıÂÈ·˜ [Operational Assistance] ÁÈ· Ù· Û¯¤‰È· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜1. ∞fi ÙËÓ ¤Ó·ÚÍ‹ ÙÔ˘ ÙËÓ 1Ë πÔ˘Ï›Ô˘ 2001, ÙÔ FDCQA
‰ÈÂ˘ı‡ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ National Childcare Accreditation Council Inc (NCAC).

∂ÓÒ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂıÂÏÔÓÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Â›ÛËÌË˜ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÁÈ· ·È‰ÈÎ¤˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜, ÙÔ ∞˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ófi FDCQA Â›Ó·È ÌÔÓ·‰ÈÎfi ÛÂ ‰ÈÂıÓ‹
ÎÏ›Ì·Î· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Â›Ó·È ÙÔ ÚÒÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ
ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÛ›·˜ Î·È Ô˘
¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÂ›Ù·È Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi √ÌÔÛÔÓ‰È·Î‹ ∫˘‚¤ÚÓËÛË. ∂ÈÙ˘¯‹
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Â›ÛË˜ ÛÂ ·˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ó¿
Î¤ÓÙÚ· ·Ú·ÙÂÙ·Ì¤ÓË˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Î·È ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜
ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ Û¯ÔÏÈÎÒÓ ˆÚÒÓ2. ∏ ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ FDCQA ÁÈ· ÙËÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹
ËÌÂÚ‹ÛÈ· ÊÚÔÓÙ›‰· ı· ÂÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙËÓ ÔÈÎÈÏ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÂ
ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈÂ˜ Î·ıÒ˜ Î¿ÓÔ˘Ó ÂÈÏÔÁ¤˜ ÁÈ· ÙË ÊÚÔÓÙ›‰· ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ ÙÔ˘˜.

∆Ô FDCQA ‚·Û›˙ÂÙ·È Û' ·˘Ù¿ Ô˘ ÁÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ ÙÒÚ· ÁÈ· ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ÔÈÔÙÈÎ‹˜
·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÙfiÛÔ ·fi ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· fiÛÔ Î·È ·fi ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›·, Î·È ·fi
Â˘ÚÂ›Â˜ ‰È·‚Ô˘ÏÂ‡ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Î·È
¿ÏÏÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÚÒÈÌË˜ ·È‰ÈÎ‹˜ ËÏÈÎ›·˜. ∆Ô FDCQA Quality Practices Guide
[√‰ËÁfi˜ ¶ÔÈÔÙÈÎÒÓ ¶Ú·ÎÙÈÎÒÓ FDCQA] ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ 6 ¶ÔÈÔÙÈÎÔ‡˜ ∆ÔÌÂ›˜ Î·È 30
∞Ú¯¤˜ ÔÈÔÙÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Â›ÛË˜ ÔÈÔÙÈÎÔ‡˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ Ô˘
·ÔÛÎÔÔ‡Ó Ó· Î·ıÔ‰ËÁÔ‡Ó ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÙˆÓ Û¯Â‰›ˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜.

1  °È· ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙÔ˘ FDCQA, Ô fiÚÔ˜ "Û¯¤‰ÈÔ" ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜, ÚÔÛˆÈÎfi Î·È ‰È·¯Â›ÚÈÛË Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ

2  ∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜ ∂ÎÙfi˜ ÙˆÓ ™¯ÔÏÈÎÒÓ øÚÒÓ (Outside School Hours Care Quality Assurance-OSHCQA) ÁÈ·
˘ËÚÂÛ›Â˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ Û¯ÔÏÈÎÒÓ ˆÚÒÓ Î·È ÙÔ ™‡ÛÙËÌ· ¶ÔÈÔÙÈÎ‹˜ µÂÏÙ›ˆÛË˜ Î·È ∂›ÛËÌË˜ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ (Quality Improvement and
Accreditation System-QIAS) ÁÈ· Î¤ÓÙÚ· ·Ú·ÙÂÙ·Ì¤ÓË˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜
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∆È Â›Ó·È Ë ¶ÔÈÔÙÈÎ‹ ¶·È‰ÈÎ‹ ºÚÔÓÙ›‰·;
√È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÔÈÔÙÈÎ‹˜ ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó
Î¿ÙÈ ·Ú·¿Óˆ ·fi ·Ï‹ ·È‰ÈÎ‹ ÊÚÔÓÙ›‰· - Ë ÔÈÔÙÈÎ‹
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹ ËÌÂÚ‹ÛÈ· ÊÚÔÓÙ›‰· Î·ÏÏÈÂÚÁÂ› ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ıÂÙÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÊÚÔÓÙÈÛÙÒÓ, ·È‰ÈÒÓ Î·È ÙˆÓ
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ ÙÔ˘˜. ¶·Ú¤¯ÂÈ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ÁÈ· ·È‰È¿ Ô˘
·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰È·ÓÔËÙÈÎ¤˜ Î·È ÁÏˆÛÛÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜
‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜, ‚ÔËıÒÓÙ·˜ Ù· Ó· Ì·ı·›ÓÔ˘Ó Î·È Ó·
·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È.

ŒÓ· Û¯¤‰ÈÔ (scheme) Î·Ï‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜:
ñ Œ¯ÂÈ ÍÂÎ¿ı·ÚË ÊÈÏÔÛÔÊ›· Î·È ÛÙfi¯Ô˘˜, ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜

˘¿Ú¯ÂÈ Û˘ÌÊˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÊÚÔÓÙÈÛÙÒÓ, ÚÔÛˆÈÎÔ‡,
‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ÙˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ, Î·È ÔÈ ÔÔ›ÔÈ
Î·ıÔ‰ËÁÔ‡Ó fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘,

ñ ∂ÎÙÈÌ¿, Û¤‚ÂÙ·È Î·È Î·ÏÏÈÂÚÁÂ› ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙËÓ ·ÏÏËÏÂÍ¿ÚÙËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ
·È‰ÈÒÓ, Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·È‰È¿ ÔÈÎ›ÏË˜ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜
Î·È ·È‰È¿ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛıÂÙÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜,

ñ ∂ÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙËÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÌÂÈÚÈÒÓ Î·È
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó Ù· ·È‰È¿ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙËÓ ·Ó¿Ù˘Í‹ ÙÔ˘˜, Î·È

ñ ∂Óı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙÈ˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈÂ˜ Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ Û¯¤‰ÈÔ
Î·È Î·ÏÏÈÂÚÁÂ› ÙË Û¯¤ÛË ÌÂÙ·Í‡ ÊÚÔÓÙÈÛÙÒÓ,
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó Ô ¤Ó·˜ ÙÔÓ ¿ÏÏÔ ÛÙÔ˘˜
Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜.

∏ ÔÈÔÙÈÎ‹ ÊÚÔÓÙ›‰· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÛÙÔÈ¯Â›· ·fi ÁÂÚ¿
ıÂÌ¤ÏÈ· ÁÓÒÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÚÒÈÌË ·È‰ÈÎ‹ ËÏÈÎ›·, Î·ıÒ˜ Î·È
·fi ÙÔ Ò˜ Ì·ı·›ÓÔ˘Ó Î·È ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·È Ù· ·È‰È¿. √È
ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó ÙÔ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi Â›Â‰Ô
ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ı· Í¤ÚÔ˘Ó ÔÈÂ˜ Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ Î·È
Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÁÈ· ·È‰È¿ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ËÏÈÎÈÒÓ,
Î·È ı· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÌÂ Â˘·ÈÛıËÛ›· ÙÈ˜ È‰È·›ÙÂÚÂ˜ Î·È
ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜. ∆¤ÙÔÈÔÈ ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜
ı· Í¤ÚÔ˘Ó Â›ÛË˜ Ò˜ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó Î·È Ó· ¯Ù›˙Ô˘Ó
ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÌÂ Ù· ·È‰È¿. £· ·Ú¤¯Ô˘Ó ¤Ó·
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ˘¿Ú¯ÂÈ ÈÛÔÚÚÔ›· ÌÂÙ·Í‡
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Û·˜ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓË˜ Î·È ·˘ıfiÚÌËÙË˜
ÂÌÂÈÚ›·˜ Î·È ÈÛÔÚÚÔ›· ÌÂÙ·Í‡ ÂÚÈfi‰ˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜
Î·È ·Ó¿·˘ÛË˜, ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÁÈ· Ù· È‰È·›ÙÂÚ·
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ· Î·È ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î¿ıÂ ·È‰ÈÔ‡.

∏ ÔÈÔÙÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË Â›Ó·È ÌÈ· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·
Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ fiÏ· Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘. ∆Ô FDCQA
ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ Î¿ıÂ Û¯¤‰ÈÔ Î·È ÙÈ˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘ÛÂ˜
ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈÂ˜ Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ Û˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎÔ‡˜
ÙÔ˘˜ ÚfiÏÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÊÈÏÔÛÔÊ›·˜ Î·È ÛÙfi¯ˆÓ
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Î·ÙÂ˘ı‡ÓÔ˘Ó Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ÁÈ·
·È‰È¿, ÙÔ Â›‰Ô˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ Î·È fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘. 

ŸÏ· Ù· Û¯¤‰È· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ô˘
Â›Ó·È ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤Ó· ÛÙÔ NCAC ÁÈ· Ó· Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ

FDCQA ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ¤˜
‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ÔÈÔÙÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË. ∂ÓÒ
Î¿ıÂ Û¯¤‰ÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Î·ıÔÚ›˙ÂÈ Ò˜ ı· ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È
Î·Ï‡ÙÂÚ· ·˘Ùfi, ÙÔ NCAC ··ÈÙÂ› Ó· ÂÈ‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó Ù·
Û¯¤‰È·:

(a)  fiÙÈ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Û˘ÓÂ¯Â›˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÔÈÔÙÈÎ‹˜
‚ÂÏÙ›ˆÛË˜, Î·È

(b)   fiÙÈ ·˘Ù¤˜ ÔÈ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÓËÌÂÚÒÓÔÓÙ·È ÌÂ Ù·ÎÙÈÎ‹
·˘ÙÔÂÎÙ›ÌËÛË ¤Ó·ÓÙÈ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ Ô˘
ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ FDCQA Quality Practices Guide
(2004).

°È·Ù› Â›Ó·È ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ Ë ¶ÔÈfiÙËÙ· ÛÙËÓ ¶·È‰ÈÎ‹
ºÚÔÓÙ›‰·
∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, Ô ·ÚÈıÌfi˜ ·È‰ÈÒÓ ËÏÈÎ›·˜ ·fi ÙË
Á¤ÓÓËÛ‹ ÙÔ˘˜ ¤ˆ˜ Ù· ¯ÚfiÓÈ· ÙË˜ ÚˆÙÔ‚¿ıÌÈ·˜
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÊÚÔÓÙ›‰· ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·ÎÔ‡ ÙÔ˘˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ¤¯ÂÈ ·˘ÍËıÂ› ·ÈÛıËÙ¿
ÌÂ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜
ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Î·È ÔÈ ‰‡Ô ÁÔÓÂ›˜ ‹, ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ
ÌÔÓÔÁÔÓÂ˚ÎÒÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ, fiÔ˘ ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ô ÁÔÓ¤·˜. ∏
·ÏÏ·Á‹ Î·È ÔÈ ÔÈÎ›ÏÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ ÛÙËÓ
∞˘ÛÙÚ·Ï›·, Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÊÚÔÓÙ›‰· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È
ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ‹ fi¯È, ·ÓÙ·Ó·ÎÏÒÓÙ·È ÛÙÈ˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓÂ˜
··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜. ∆Ô Ì¤ÛÔ
¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· Ô˘ ‰··Ó¿ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ·È‰› ÛÂ
ÊÚÔÓÙ›‰· ¤¯ÂÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ ÙÂÚ¿ÛÙÈ· ¿ÓÔ‰Ô. ¶ÔÏ‡ ÌÈÎÚ¿
·È‰È¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÍÔ‰Â‡Ô˘Ó Ì¤¯ÚÈ 12.500 ÒÚÂ˜ ÛÂ ·È‰ÈÎ‹
ÊÚÔÓÙ›‰· ÚÈÓ ·Ú¯›ÛÔ˘Ó ÙÔ Û¯ÔÏÂ›ÔØ ·˘Ùfi ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ
ÌfiÓÔ 500 ÒÚÂ˜ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi fi,ÙÈ ı· ÍÔ‰¤„ÂÈ ÙÔ ·È‰› ÛÙ·
Ì·ı‹Ì·Ù· Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· Î·È ÙˆÓ 13 ÂÙÒÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜3.

∏ ÔÈfiÙËÙ· ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÌÈÎÚ¿ ·È‰È¿, ÔÈ
ÂÌÂÈÚ›Â˜ Ì¿ıËÛË˜ Î·È ÔÈ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜, È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙ· Ï›Á·
ÚÒÙ· ¯ÚfiÓÈ· ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘˜, Â›Ó·È ˙ˆÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÁÈ· ÙË
‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ Ì¤ÏÏÔÓÙfi˜ ÙÔ˘˜. ∂›Ó·È ÙÒÚ· ÎÔÈÓÒ˜
·Ô‰ÂÎÙfi fiÙÈ Ì·ı·›ÓÔ˘ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÛÙ· ÚÒÙ· ¤ÓÙÂ
¯ÚfiÓÈ· ÙË˜ ˙ˆ‹˜ Ì·˜ ·' fi,ÙÈ ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏË ÂÓÙ·ÂÙ›·.
∏ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÂÁÎÂÊ¿ÏÔ˘ ¤¯ÂÈ ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ ÔÈ
ıÂÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ÓˆÚ›˜ ÛÙË ˙ˆ‹, fiˆ˜ ·˘Ù¤˜ Ô˘
·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ·È‰ÈÎ‹ ÊÚÔÓÙ›‰·,
ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ. √È ˘ËÚÂÛ›Â˜
ÔÈÔÙÈÎ‹˜ ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi
ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ Ì¿ıËÛË˜ Î·È Â›ÙÂ˘ÍË˜ Î·ı' fiÏË ÙË
‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ˙ˆ‹˜ ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ, ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ıÂÙÈÎfiÙÂÚˆÓ
Â˘Î·ÈÚÈÒÓ Î·È ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ Û' fiÏË ÙÔ˘˜ ÙË ˙ˆ‹ Î·È ÛÙË ÌÂ›ˆÛË
ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ˘ÁÂ›·˜ ÛÙË ÌÂÙ¤ÂÈÙ· ˙ˆ‹ ÙÔ˘˜. 

∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Ì·˜ ÁÈ· ÌÈÎÚ¿ ·È‰È¿Ø Ë ·ÏÏ·Á‹
Î·È ÔÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓØ ÔÈ ·ÚÈıÌÔ›
·È‰ÈÒÓ ÛÙË ÊÚÔÓÙ›‰·Ø Î·È ÙÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· Ô˘
ÍÔ‰Â‡Ô˘Ó ÛÙË ÊÚÔÓÙ›‰· ÂÈÛËÌ·›ÓÔ˘Ó ÙË ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘
FDCQA ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÁÈ·
·È‰È¿ ÛÂ Û¯¤‰È· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Û'
fiÏË ÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·.

3  ¶·È‰ÈÎ‹ ÊÚÔÓÙ›‰·: 50 (Â‚‰ÔÌ¿‰Â˜) x 50 (ÒÚÂ˜) x 5 (¯ÚfiÓÈ·) = 12.500 ÒÚÂ˜    ∂Î·›‰Â˘ÛË: 40 (Â‚‰ÔÌ¿‰Â˜) x 25 (ÒÚÂ˜) x 13 (¯ÚfiÓÈ·) = 13.000 ÒÚÂ˜
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∂ÓÒ Ë ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹ ËÌÂÚ‹ÛÈ· ÊÚÔÓÙ›‰· ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È
‹‰Ë fiÙÈ ·Ú¤¯ÂÈ ÔÈÔÙÈÎ‹ ÊÚÔÓÙ›‰· ÛÂ ·È‰È¿, ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·
FDCQA ·ÔÛÎÔÂ› ÛÙËÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ·˘Ù‹˜ ÙË˜
ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÌÂ ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· ∂›ÛËÌË˜ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜
[Accreditation]. √ ·ÒÙÂÚÔ˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ FDCQA Â›Ó·È Ë
ÚÔÒıËÛË Î·È Ë ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË ÔÈÔÙÈÎÒÓ ÂÎ‚¿ÛÂˆÓ ÁÈ· Ù·
93.450 ·È‰È¿ Ô˘ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Î¤ÓÙÚ· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÛÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·4.

∏ ∞Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜
¶ÔÈfiÙËÙ·˜ √ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ∏ÌÂÚ‹ÛÈ·˜
ºÚÔÓÙ›‰·˜
∆Ô NCAC Î·Ù¤ÛÙË ÙÔ ·ÚÌfi‰ÈÔ fiÚÁ·ÓÔ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË
ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜
√ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ∏ÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜ [Family Day Care
Quality Assurance] ÙËÓ 1Ë πÔ˘Ï›Ô˘ 2001. øÛÙfiÛÔ Ë
·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ FDCQA ·ÔÙÂÏÂ› ÚˆÙÂ‡ÔÓ ı¤Ì· ÛÙËÓ
ËÌÂÚ‹ÛÈ· ‰È¿Ù·ÍË ÙË˜ ·˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ó‹˜ ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜ Î¤ÓÙÚˆÓ
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ·fi Ù· Ì¤Û· ÙË˜
‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1990. 

™ÙËÓ ÚÔÂÎÏÔÁÈÎ‹ ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹ µÂ‚·ÈfiÙËÙ· ÁÈ·
√ÈÎÔÁ¤ÓÂÈÂ˜ [Certainty for Families] ÙÔ ºÂ‚ÚÔ˘¿ÚÈÔ 1996,
Ë ∞˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ó‹ ∫˘‚¤ÚÓËÛË ·Ó‹ÁÁÂÈÏÂ ÙË ‰¤ÛÌÂ˘Û‹ ÙË˜ ÁÈ·
ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÙËÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹ ËÌÂÚ‹ÛÈ·
ÊÚÔÓÙ›‰·. ∞fi ÙË ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ·˘Ù‹, ¤ÁÈÓÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
ÔÛfiÙËÙ· ÚÔ·Ú·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜. ∫·Ù¿ ÙË
‰È¿ÚÎÂÈ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘, Á›ÓÔÓÙ·Ó Â›ÛË˜ ‰ÈÂÚÁ·Û›Â˜
fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË ¯ÔÚ‹ÁËÛË ·‰ÂÈÒÓ ÛÂ Î¤ÓÙÚ·
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ·fi Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜
¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ Î·È ∂ÈÎÚ·ÙÂÈÒÓ. µ·ÛÈÎ¿ ÁÂÁÔÓfiÙ· ÛÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ FDCQA ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÎfiÓËÛË
∂ıÓÈÎÒÓ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹ ËÌÂÚ‹ÛÈ·
ÊÚÔÓÙ›‰· ÙÔ 1997 Î·È ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË ÙÔ 1998 ÌÈ·˜
√Ì¿‰·˜ ∂ÚÁ·Û›·˜ √ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ∏ÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜
ÁÈ· ÙË ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ [Family Day Care Working
Party on Quality Assurance], Ë ÔÔ›· ‹Ù·Ó ˘Â‡ı˘ÓË ÁÈ·
ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔÙ‡Ô˘ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜. 

∫·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ 2000 Î·È 2001, ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ
ÚfiÙ˘Ô Î·È ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ·˘ÙÔÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜. ŒÓÙÂÎ· Û¯¤‰È·
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ·fi fiÏË ÙËÓ
∞˘ÛÙÚ·Ï›· ¤Ï·‚·Ó Ì¤ÚÔ˜ ÛÂ ÈÏÔÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙÔ˘
ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Î·È ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ Ô˘ ‰È‹ÚÎÂÛÂ ¤Ó· ÂÍ¿ÌËÓÔ. ∆Ô
ÈÏÔÙÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÔÓÙ·Ó ·fi Î¿ıÂ
¶ÔÏÈÙÂ›· Î·È ∂ÈÎÚ¿ÙÂÈ· ÁÈ· Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë
·ÓÙÈÚÔÛÒÂ˘ÛË ÙË˜ ÌÔÓ·‰ÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÔÈÎÈÏÔÌÔÚÊ›·˜
ÙË˜ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜.

¶Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎÒÓ
Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÂˆÓ Û' fiÏË ÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·, ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÂ
ÙÔ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô √ÈÎÔÁ¤ÓÂÈ·˜ Î·È ∫ÔÈÓÔÙÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ
[Department of Family and Community Services] ÙË˜
∞˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ó‹˜ ∫˘‚¤ÚÓËÛË˜, ÙÔ ª¿ÈÔ 2001 ÁÈ· ÙËÓ

ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜
ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË Û¯ÔÏ›ˆÓ ÁÈ· ÙÔ
Û‡ÛÙËÌ·. 

∞fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ FDCQA ÙÔÓ πÔ‡ÏÈÔ 2001, ÙÔ
NCAC ¤¯ÂÈ ÂÈ˙ËÙ‹ÛÂÈ ÂÓÂÚÁ¿ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙË˜ ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜
ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

∆· Û¯fiÏÈ· Ô˘ ·ÚÂ›¯Â Ë ÎÔÈÓfiÙËÙ· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Û˘Ó¤‚·Ï·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÙÔ˘ FDCQA Quality Practices
Guide (1Ë ¤Î‰ÔÛË, 2001).

∫·ÙfiÈÓ ‰È·‚Ô˘ÏÂ‡ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ ∂ıÓÈÎfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ
√ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ∏ÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜ ÙË˜ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·˜
(National Family Day Care Council of Australia -
NFDCCA), ÙÔ NCAC ›‰Ú˘ÛÂ ÌÈ· ÔÌ¿‰· ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ·fi
ÊÔÚÂ›˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜
ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÁÈ· Ó· Û˘ÓÂÚÁ·ÛÙÂ› ÌÂ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘
NCAC ÛÂ ÌÈ· ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ÚÒÙË˜ ¤Î‰ÔÛË˜.

∆Ô NCAC ı· ÂÈı˘ÌÔ‡ÛÂ Ó· Â˘¯·ÚÈÛÙ‹ÛÂÈ ÙÔ NFDCCA
Î·È ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙÔ ¤ÚÁÔ ‰ÈÂ˘ÎfiÏ˘ÓÛË˜ ÙË˜
·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙÔ˘ FDCQA Quality Practices Guide
(2Ë ¤Î‰ÔÛË, 2004). ∆Ô NCAC Â›Ó·È ‚¤‚·ÈÔ fiÙÈ Ù· Û¯¤‰È·
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ı· ‚ÚÔ˘Ó ÙË ‰Â‡ÙÂÚË
¤Î‰ÔÛË ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓË ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË Î·È
ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ÛËÌ·ÙÔ‰ÔÙÂ› ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô Ô˘ ¤¯ÂÈ ÛËÌÂÈÒÛÂÈ Ô
ÙÔÌ¤·˜ Ì¤Û· ÛÂ Ï›Á· ¯ÚfiÓÈ·.

°È· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÙÔ˘ FDCQA ·Ú·Î·ÏÂ›ÛıÂ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ›ÙÂ ÛÙËÓ
¶ÚÔÛı‹ÎË FDCQA Quality Practices Guide (2004).

∂Î‰fiÛÂÈ˜ FDCQA
∆Ô ∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ (Handbook) FDCQA (2004) ·Ú¤¯ÂÈ ÌÈ·
ÂÈÛÎfiËÛË ÙÔ˘ FDCQA Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Û˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ‹
‰ËÌÔÛ›Â˘ÛË ÛÙÔ FDCQA Quality Practices Guide (2004)
Î·È ÛÙÔ FDCQA Self-study Report [∞Ó·ÊÔÚ¿
∞˘ÙÔÌÂÏ¤ÙË˜] FDCQA (2004). ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ÂÎ‰fiÛÂÈ˜
·ÔÛÎÔÔ‡Ó ÛÙËÓ Î·ıÔ‰‹ÁËÛË Î·È ‚Ô‹ıÂÈ· ÙˆÓ Û¯Â‰›ˆÓ
ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi ÔÈÔÙÈÎÒÓ ‚ÂÏÙÈÒÛÂˆÓ ÙˆÓ
Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ
··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘ FDCQA. ªÈ· ·Ú¯ÈÎ‹ ·ÚÔ¯‹
ÙˆÓ ÂÎ‰fiÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ÛÙ· Û¯¤‰È·
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÁÁÚ·ÊÂ›
ÁÈ· Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙÔ FDCQA. ¢È·Ù›ıÂÓÙ·È Â›ÛË˜ ÚfiÛıÂÙ·
·ÓÙ›ÁÚ·Ê· ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÛÂˆÓ ÁÈ· ·ÁÔÚ¿ ¿ÌÂÛ·
·fi ÙÔ NCAC, Î·È Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÁÈ· ‰ˆÚÂ¿Ó
ÌÂÙ·ÊfiÚÙˆÛË ·fi ÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ NCAC
(www.ncac.gov.au).

4 2002 ∞ÔÁÚ·Ê‹ ÀËÚÂÛÈÒÓ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜, ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ √ÈÎÔÁ¤ÓÂÈ·˜ Î·È ∫ÔÈÓÔÙÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ
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√È 6 ¶ÔÈÔÙÈÎÔ› ∆ÔÌÂ›˜ Î·È ÔÈ 30 ∞Ú¯¤˜

¶ÔÈÔÙÈÎfi˜ ∆ÔÌ¤·˜ 1 – ∞ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜
∞Ú¯‹ 1.1: √È ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰ÚÔ‡Ó ÌÂ fiÏ· Ù·

·È‰È¿ ÌÂ ÂÁÎ·Ú‰ÈfiÙËÙ·, ÊÈÏÈÎfiÙËÙ· Î·È ÛÂ‚·ÛÌfi  

∞Ú¯‹ 1.2: ∏ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ Î·È ÙˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ
Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Î·È ÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ·È‰ÈÔ‡ ÛÙË ÊÚÔÓÙ›‰· 

∞Ú¯‹ 1.3: ∏ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ ÊÚÔÓÙÈÛÙÒÓ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Î·È ÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ
ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ· Î·È ÙÔ ·È‰› Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ÛÙË ÊÚÔÓÙ›‰· 

∞Ú¯‹ 1.4: √È ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Î·È ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÊÚÔÓÙÈÛÙÒÓ ·Ú¤¯Ô˘Ó ¤Ó· ıÂÙÈÎfi
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ô˘ ÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜

∞Ú¯‹ 1.5: √È Û¯¤ÛÂÈ˜ Ì¤Û· ÛÙÔ Û¯¤‰ÈÔ ÂÎÙÈÌÔ‡Ó ÙËÓ ÔÈÎÈÏÔÌÔÚÊ›·, ÙËÓ ÔÌ·‰ÈÎ‹ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·, ÙÔÓ
·ÌÔÈ‚·›Ô ÛÂ‚·ÛÌfi, ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË Î·È ÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÛÌfi  

¶ÔÈÔÙÈÎfi˜ ∆ÔÌ¤·˜ 2 – º˘ÛÈÎfi ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
∞Ú¯‹ 2.1: √È ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› Î·È ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ› ¯ÒÚÔÈ ÙˆÓ ÛÈÙÈÒÓ ÙˆÓ ÊÚÔÓÙÈÛÙÒÓ Î·È ÙˆÓ ÙfiˆÓ

ÂÚÈfi‰ˆÓ* ·È¯ÓÈ‰ÈÔ‡ Â›Ó·È Â˘¯¿ÚÈÛÙÔÈ, ¿ÓÂÙÔÈ Î·È ÊÈÏÈÎÔ› ÛÂ ·È‰È¿  

∞Ú¯‹ 2.2: ŸÏ· Ù· ·È‰È¿ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ· ˘ÏÈÎ¿ Î·È ÂÍÔÏÈÛÌfi 

∞Ú¯‹ 2.3: √È ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙË Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹ ÌÔÓ¿‰· Â›Ó·È ¿ÓÂÙÂ˜ Î·È
ÚÔÛÈÙ¤˜  

¶ÔÈÔÙÈÎfi˜ ∆ÔÌ¤·˜ 3 – ∂ÌÂÈÚ›Â˜, ª¿ıËÛË Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË ¶·È‰ÈÒÓ
∞Ú¯‹ 3.1: √È ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÔÓÙ·È ÛÙ· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ· Î·È ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ

ÌÂ ÙÚfiÔ˘˜ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙË Ì¿ıËÛË ÛÂ ¤Ó· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ

∞Ú¯‹ 3.2: ∆Ô ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙË Ì¿ıËÛË ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ Ì¤Ûˆ
ÂÈÛÎ¤„ÂˆÓ ‹/Î·È ÂÚÈfi‰ˆÓ ·È¯ÓÈ‰ÈÔ‡ ÛÙÔ Û›ÙÈ

∞Ú¯‹ 3.3: √È ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÔ˘Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ ÌÂ ıÂÙÈÎÔ‡˜ ÙÚfiÔ˘˜ 

∞Ú¯‹ 3.4: √È ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ·ÓÙÔ¯‹ Î·È ÙËÓ
ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· fiÏˆÓ ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ  

∞Ú¯‹ 3.5: √È ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙË ÛˆÌ·ÙÈÎ‹
ÈÎ·ÓfiÙËÙ· fiÏˆÓ ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ  

∞Ú¯‹ 3.6: √È ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÁÏÒÛÛ·˜, ·ÏÊ·‚ËÙÈÎÒÓ ÁÓÒÛÂˆÓ, ÂÚÈ¤ÚÁÂÈ·˜, Ì·ıËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÛÎ¤„Ë˜ Î·È ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹˜
ÂÍÂÚÂ‡ÓËÛË˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ  

∞Ú¯‹ 3.7: √È ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ ÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹
¤ÎÊÚ·ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ

* °È· ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙÔ˘ FDCQA, Ô fiÚÔ˜ "ÂÚ›Ô‰Ô˜ ·È¯ÓÈ‰ÈÔ‡" ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË fiÔ˘ ‰‡Ô (‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ) ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ Ù· ·È‰È¿ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÂÌÂÈÚ›Â˜ ·È¯ÓÈ‰ÈÔ‡
Ô˘ ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ·È‰È¿. √È ÂÚ›Ô‰ÔÈ ·È¯ÓÈ‰ÈÔ‡ ÌÔÚÂ› Ó· ÔÚÁ·ÓÒÓÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ ‹ ·fi ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜
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¶ÔÈÔÙÈÎfi˜ ∆ÔÌ¤·˜ 4 – ÀÁÂ›·, ÀÁÈÂÈÓ‹, ¢È·ÙÚÔÊ‹, ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ∂˘ËÌÂÚ›·
∞Ú¯‹ 4.1: ∆· Â›‰Ë ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÁÈ· Ù· ·È‰È¿ Â›Ó·È ·ÛÊ·Ï‹  

∞Ú¯‹ 4.2: ∆· Ê·ÁËÙ¿ Î·È Ù· ÚÔÊ‹Ì·Ù· Â›Ó·È ıÚÂÙÈÎ¿ Î·È ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ¿ Î·Ù¿ÏÏËÏ·

∞Ú¯‹ 4.3: ¶ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÂÙ·È Ë ˘ÁÂ›· Î·È Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· fiÏˆÓ ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ  

∞Ú¯‹ 4.4: ∏ ·ÏÏ·Á‹ ¿Ó·˜, Ë ÙÔ˘·Ï¤Ù· Î·È ÙÔ Ì¿ÓÈÔ Â›Ó·È ıÂÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ÁÈ· ·È‰È¿

∞Ú¯‹ 4.5: ÀÔÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·Ó¿·˘ÛË˜, ‡ÓÔ˘ Î·È ¿ÓÂÛË˜ ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ

∞Ú¯‹ 4.6: ∏ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Û· ÓÔÌÔıÂÛ›· ¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ ‹ ∂ÈÎÚ·ÙÂÈÒÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·È‰ÈÎ‹ ÚÔÛÙ·Û›·
Î·È Â˘ËÌÂÚ›· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÌÂ Û˘Ó¤ÂÈ·  

¶ÔÈÔÙÈÎfi˜ ∆ÔÌ¤·˜ 5 – ºÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Î·È ¶ÚÔÛˆÈÎfi ™˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ªÔÓ¿‰·˜
∞Ú¯‹ 5.1: √È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÚfiÛÏË„Ë˜, ÂÈÏÔÁ‹˜ Î·È Î·Ù·ÙfiÈÛË˜ ÊÚÔÓÙÈÛÙÒÓ Î·È ÚÔÛˆÈÎÔ‡

Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÔÈÔÙÈÎ‹˜ ˘ËÚÂÛ›·˜  

∞Ú¯‹ 5.2: ∆Ô Û¯¤‰ÈÔ ‰È·ı¤ÙÂÈ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ ÙÚ¤¯Ô˘Û·˜ Ú·ÎÙÈÎ‹˜ Î·È
ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔÌ¤ˆÓ ÁÈ· Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ‚ÂÏÙ›ˆÛË  

∞Ú¯‹ 5.3: ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Á›ÓÂÙ·È ·fi ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜, ÚÔÛˆÈÎfi
Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÌÂ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË 

∞Ú¯‹ 5.4: ∆Ô Û¯¤‰ÈÔ ÚÔˆıÂ› ÙËÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ˘ÁÂ›· Î·È ·ÛÊ¿ÏÂÈ· 

¶ÔÈÔÙÈÎfi˜ ∆ÔÌ¤·˜ 6 – ¢ÈÔ›ÎËÛË Î·È ¢È·¯Â›ÚÈÛË
∞Ú¯‹ 6.1: √È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Â›Ó·È ËıÈÎ¤˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜

ÓÔÌÔıÂÛ›·˜  

∞Ú¯‹ 6.2: ∆Ô Û¯¤‰ÈÔ ‰ÈÂÓÂÚÁÂ› ‰È·‚Ô˘ÏÂ‡ÛÂÈ˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜  

∞Ú¯‹ 6.3: ∆Ô Û¯¤‰ÈÔ ‰È·ı¤ÙÂÈ ·Ô‰ÔÙÈÎ‹, ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Î·È ËıÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË
·Ú¯Â›ˆÓ  

∞Ú¯‹ 6.4: ∆Ô Û¯¤‰ÈÔ ‰È·ı¤ÙÂÈ ·Ï¤˜ Î·È ‰È·Ê·ÓÂ›˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡ ‰È·Ì·ÚÙ˘Ú›·˜ Î·È
·Ú·fiÓˆÓ  

∞Ú¯‹ 6.5: √È ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ Û˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ÌÔÓ¿‰·˜ Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÔ›
Û˘Ó‹ÁÔÚÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÙÔ˘˜ ÂÓÙfi˜ ÙË˜ ÎÔÈÓfiÙËÙ·˜ Î·È ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó ÂÓÂÚÁ¿ ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔ˜ fiÊÂÏÔ˜ ·È‰ÈÒÓ Î·È ÙˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈÒÓ ÙÔ˘˜
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∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ∞Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ∞ÔÊ¿ÛÂˆÓ
∂›ÛËÌË˜ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ (Accreditation Decisions
Review Committee) (ADRC)
∏ ∂ÈÙÚÔ‹ ∞Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ∞ÔÊ¿ÛÂˆÓ ∂›ÛËÌË˜
∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ (Accreditation Decisions Review
Committee-ADRC) Â›Ó·È ˘Â‡ı˘ÓË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË
ÙˆÓ ∞ÔÊ¿ÛÂˆÓ ∂›ÛËÌË˜ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ
NCAC. ∆· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ADRC ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ·ÚÌfi‰ÈÔ
ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ∫ÔÈÓÔÔÏÈÙÂÈ·Îfi ÀÔ˘ÚÁfi.
∆Ô ADRC ÂÓÂÚÁÂ› ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ NCAC, Î·È ÙÔ˘
˘Ô‚¿ÏÏÂÈ Û˘ÛÙ¿ÛÂÈ˜. 

ŒÓ· Û¯¤‰ÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ ·›ÙËÛË ÛÙÔ ADRC ÁÈ·
·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ∞fiÊ·ÛË˜ ∂›ÛËÌË˜ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛ‹˜ ÙÔ˘.
™ÙËÓ ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ·fiÊ·ÛË˜ ∂›ÛËÌË˜ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜
ÂÓfi˜ Û¯Â‰›Ô˘, ÙÔ ADRC ı· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÁÚ·Ù¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
·fi ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘Ó Û˘ÓÔÙÈÎ¿ ÙÔ ·›ÙËÌ¿ ÙÔ˘
ÁÈ· ·Ó·ıÂÒÚËÛË Î·È fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ÂÍ¤Ù·ÛÂ ÙÔ
NCAC Î·Ù¿ ÙË Ï‹„Ë ÙË˜ ·Ú¯ÈÎ‹˜ ∞fiÊ·ÛË˜ ∂›ÛËÌË˜
∞Ó·ÁÓÒÚÈÛ‹˜ ÙÔ˘. ∆Ô NCAC ı· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ
ÁÚ·ÙÒ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ·fiÊ·ÛË Î·È ı· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ
·ÓÙ›ÁÚ·ÊÔ ÙˆÓ Û˘ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ADRC.

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ADRC Î·È
·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ∞fiÊ·ÛË˜ ∂›ÛËÌË˜ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜
‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÙËÏÂÊˆÓÒÓÙ·˜ ÛÙÔ NCAC ‹ ·fi ÙÈ˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ NCAC (www.ncac.gov.au).

ÃÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ÙË˜ ¶·ÚÔ¯‹˜ ¶·È‰ÈÎ‹˜
ºÚÔÓÙ›‰·˜ Î·È ÙË˜ πÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹˜ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜
Î·È ¶ÚÔfi‰Ô˘ ÛÙÔ FDCQA
°È· Ó· ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ó· ‰ÈÎ·ÈÔ‡ÓÙ·È Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ¤ÁÎÚÈÛË
¶·ÚÔ¯‹˜ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜, ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ
¶·ÚÔ¯‹ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜ (¢ÈÎ·›ˆÌ· ŒÁÎÚÈÛË˜ Î·È
™˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË˜ ŒÁÎÚÈÛË˜ ÙˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ ¶·È‰ÈÎ‹˜
ºÚÔÓÙ›‰·˜) ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ∆ÚÔÔÔ›ËÛË˜ 2001 (∞Ú. 1) [Child
Care Benefit (Eligibility of Child Care Services for Approval
and Continued Approval) Amendment Determination 2001
(No. 1)] Ô˘ Á›ÓÂÙ·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ¡fiÌÔ˘
¡¤Ô˘ ºÔÚÔÏÔÁÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ (√ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ µÔ‹ıÂÈ·˜)
ÙÔ˘ 1999 [A New Tax System (Family Assistance)
Administration Act 1999].

∏ Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ¤ÁÎÚÈÛË ¶·ÚÔ¯‹˜ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜
(Child Care Benefit) ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË Û˘ÌÌfiÚÊˆÛË ÙË˜
˘ËÚÂÛ›·˜ ÌÂ ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ¤ÓÙÂ ‚ËÌ¿ÙˆÓ
ÙÔ˘ FDCQA Î·È ÙË˜ ÂÈ‰ÂÈ¯ıÂ›Û·˜ ‰¤ÛÌÂ˘Û‹˜ ÙË˜ ÁÈ· ÙË
‰È·Ù‹ÚËÛË ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎÒÓ ÚÔÙ‡ˆÓ ÔÈÔÙÈÎ‹˜ ·È‰ÈÎ‹˜
ÊÚÔÓÙ›‰·˜, Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÛÙ·
ÚfiÙ˘· ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ¶ÔÈÔÙÈÎÔ‡˜ ∆ÔÌÂ›˜
Î·È ∞Ú¯¤˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ Quality Practices Guide
(2004).

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ¶·ÚÔ¯‹ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜ (¶·Ú·‚›·ÛË
ŸÚˆÓ ™˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓË˜ ŒÁÎÚÈÛË˜) ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜
∆ÚÔÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ 2001 (∞Ú. 1) [Child Care Benefit (Breach
of Conditions for Continued Approval) Amendment
Determination 2001 (No.1)], ÙÔ NCAC ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·Ê¤ÚÂÈ
˘ËÚÂÛ›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›ÙÂ ·‰˘Ó·ÙÔ‡Ó Ó· Û˘ÌÌÔÚÊˆıÔ‡Ó, Â›ÙÂ
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ÚfiÔ‰Ô Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ FDCQA
ÛÙÔ ∞˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ófi ∫˘‚ÂÚÓËÙÈÎfi ˘Ô˘ÚÁÂ›Ô Ô˘ Â›Ó·È ·ÚÌfi‰ÈÔ
ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ¶·ÚÔ¯‹˜ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜.

√ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ÙÔ˘ ˘Ô˘ÚÁÂ›Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈ‚¿ÏÂÈ
Î˘ÚÒÛÂÈ˜ ÛÂ ÌÈ· ˘ËÚÂÛ›· Ô˘ ·‰˘Ó·ÙÂ› Ó· ÂÎÏËÚÒÛÂÈ ÙÈ˜
˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ FDCQA ÙË˜. √È Î˘ÚÒÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·Ó·ÛÙÔÏ‹ ‹ ·Î‡ÚˆÛË ÙË˜ ¤ÁÎÚÈÛË˜
¶·ÚÔ¯‹˜ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜ (Child Care Benefit) ÙË˜
˘ËÚÂÛ›·˜. √È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ·ÓÂÛÙ¿ÏË ‹
·Î˘ÚÒıËÎÂ Ë ¤ÁÎÚÈÛË ¶·ÚÔ¯‹˜ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜ (Child
Care Benefit) ı· ¯¿ÛÔ˘Ó Â›ÛË˜ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹˜
ÙÔ˘˜ µÔ‹ıÂÈ·˜.

FDCQA Î·È ¡ÔÌÔıÂÛ›· ÃÔÚ‹ÁËÛË˜ ∞‰ÂÈÒÓ
™ÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·, ÔÈ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ Î·È
∂ÈÎÚ·ÙÂÈÒÓ Â›Ó·È ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ÁÈ· ÙË ÓÔÌÔıÂÛ›· ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ
ÙË˜ ÔÔ›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÔÚËÁÂ›Ù·È ¿‰ÂÈ· ÛÂ Û¯¤‰È·
ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜. √È ∂ıÓÈÎ¤˜
¶ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜
·Ó·Ù‡¯ıËÎ·Ó Î·È Û˘ÌÊˆÓ‹ıËÎ·Ó ·fi ÙËÓ
∫ÔÈÓÔÔÏÈÙÂÈ·Î‹ Î˘‚¤ÚÓËÛË Î·È ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ
Î·È ∂ÈÎÚ·ÙÂÈÒÓ ÙÔ 1997 Î·È ÙÚÔÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·
ÙÔ 1999. √È ∂ıÓÈÎ¤˜ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ √ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
∏ÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜* ÚÔÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ ÙˆÓ
‚¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ÌÈ· ÔÌÔÈfiÌÔÚÊË ÂıÓÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙË
¯ÔÚ‹ÁËÛË ·‰ÂÈÒÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜.

™ÙÈ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ Î·È ∂ÈÎÚ¿ÙÂÈÂ˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜
¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ ·‰ÂÈÒÓ ÁÈ· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹ ËÌÂÚ‹ÛÈ· ÊÚÔÓÙ›‰·, Ë
¯ÔÚ‹ÁËÛË ·‰ÂÈÒÓ ·Ú¤¯ÂÈ ÌÈ· ÓÔÌÈÎ‹ "‚¿ÛË" Î¿Ùˆ ·fi ÙËÓ
ÔÔ›· ‰ÂÓ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Î·Ó¤Ó· Û¯¤‰ÈÔ ‹
ÊÚÔÓÙÈÛÙ‹˜. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Û˘Ó‹ıˆ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
ÌÂÙÚÈÔ‡ÓÙ·È ÈÔ ¿ÌÂÛ·, fiˆ˜ ¯ÒÚÔ, ÔÈÎÈÏ›· ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡,
·ÚÈıÌfi Î·È ËÏÈÎ›Â˜ ·È‰ÈÒÓ, ·ÚÈıÌfi ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙÔ˘
Û¯Â‰›Ô˘ Î·È ÙÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· Î·Ù¿ÚÙÈÛ‹˜ ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ
ÚÒÈÌË ·È‰ÈÎ‹ ËÏÈÎ›·. ∆¤ÙÔÈÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó
[contribute] ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·. ∆Ô FDCQA ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È Û'
·˘ÙÔ‡˜ ÁÈ· Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó
[determine] ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·. ∏ ¤ÌÊ·ÛË ÙÔ˘ FDCQA ‰›ÓÂÙ·È
ÛÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÙˆÓ ÊÚÔÓÙÈÛÙÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î·È
ÙÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÎ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ·È‰È¿. ªÂÙ·ÙÔ›˙ÂÈ ÙËÓ
ÂÛÙ›·ÛË ·fi ÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÂÏ¿¯ÈÛÙˆÓ ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ÛÙË
Û˘ÓÂ¯‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÚÔ˜ ˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›Â‰· ÊÚÔÓÙ›‰·˜.

™Â ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ fiÔ˘ ÙÔ NCAC ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙ·È ÁÈ· ˙ËÙ‹Ì·Ù·
¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ‹ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ·È‰ÈÒÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¤Ó·
Û¯¤‰ÈÔ Ô˘ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÂÈ ÛÙÔ FDCQA, ı· Á›ÓÂÙ·È
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÈ˜ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ·Ú¯¤˜. ∆Ô NCAC ıÂˆÚÂ› fiÙÈ
¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ˘ıÂ› ·˘Ù¿ Ù· ˙ËÙ‹Ì·Ù· fiÙ·Ó ÂÓËÌÂÚˆıÂ› ·fi ÙËÓ

* ™ÙÈ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜ Î·È ∂ÈÎÚ¿ÙÂÈÂ˜ fiÔ˘ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·ÓÔÓÈÛÌfi˜ ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ ·‰ÂÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹ ËÌÂÚ‹ÛÈ· ÊÚÔÓÙ›‰·, ÔÈ ∂ıÓÈÎ¤˜ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ √ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ∏ÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜
·Ú¤¯Ô˘Ó ‚·ÛÈÎ¿ ÚfiÙ˘· ÁÈ· Ó· Ù· ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÒÛÙÂ Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ÚÔÛÙ·Û›· Î·È Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ·È‰ÈÒÓ ˘fi ÙË ÊÚÔÓÙ›‰· ÙÔ˘˜. ¶·Ú·Î·ÏÂ›ÛıÂ Ó· ·Ó·ÙÚ¤¯ÂÙÂ ÛÙÔ
Child Care Services Handbook [∂Á¯ÂÈÚ›‰ÈÔ ÀËÚÂÛÈÒÓ ¶·È‰ÈÎ‹˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜] ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ √ÈÎÔÁ¤ÓÂÈ·˜ Î·È ∫ÔÈÓÔÙÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ [Department of Family and Community Services-FaCS] 
(ÌÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ FaCS www.facs.gov.au/childcare)
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·ÚÌfi‰È· ·Ú¯‹ Ë ÔÔ›· ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ˘ıÂ›
˙ËÙ‹Ì·Ù· ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ‹ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ·È‰ÈÒÓ. ∏
ÚfiÔ‰Ô˜ ÂÓfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ ÛÙÔ FDCQA ÌÔÚÂ› Ó· ÂËÚÂ·ÛÙÂ›
·Ó ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ˘ıÂ› ˙ËÙ‹Ì·Ù· ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ‹
ÚÔÛÙ·Û›·˜ ·È‰ÈÒÓ.

FDCQA Î·È §‹„Ë ¶·Ú·fiÓˆÓ ·fi ÙÔ NCAC
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ™¯¤‰È· √ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ∏ÌÂÚ‹ÛÈ·˜
ºÚÔÓÙ›‰·˜
™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘ ÙÔ˘, ÙÔ NCAC ¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È
·Ú¿ÔÓ· ÁÈ· Û¯¤‰È· Ô˘ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ FDCQA. ∆Ô
NCAC ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÈ fiÙÈ Ù· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·Ú¿ÔÓ· ‹
·ÓËÛ˘¯›Â˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·È Î·Ï‡ÙÂÚ· Î·È ÂÈÏ‡ÔÓÙ·È
·Â˘ıÂ›·˜ ÌÂ ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ. ∆· Û¯¤‰È· Ô˘ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ
FDCQA ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·È Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó Î·È Ó·
ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÌÂ Û˘Ó¤ÂÈ· Û·ÊÂ›˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÁÈ· Ó·
¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È Ù˘¯fiÓ ·ÓËÛ˘¯›Â˜, ‰È·Ì·ÚÙ˘Ú›Â˜ ‹ ·Ú¿ÔÓ·.
∆Ô NCAC ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ¿ÙÔÌ· Ô˘ Î¿ÓÔ˘Ó ·Ú¿ÔÓ· Ó·
Û˘˙ËÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ·ÓËÛ˘¯›Â˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÊÚÔÓÙÈÛÙ¤˜ Î·È ÙÔ
ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘.

∆Ô NCAC ı· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ¤Ó· Û¯¤‰ÈÔ ÁÈ· Ù· ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘
ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÁÚ·Ù¿ ·Ú¿ÔÓ·. ŸÙ·Ó Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÂÓfi˜ Û¯Â‰›Ô˘ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ ¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ/∂ÈÎÚ·ÙÂÈÒÓ ÁÈ· ¯ÔÚ‹ÁËÛË
¿‰ÂÈ·˜ ‹ ÚÔÛÙ·Û›· ·È‰ÈÒÓ, ÙÔ NCAC ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙËÓ
·Ú¯‹ ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ ·‰ÂÈÒÓ ÙË˜ ¶ÔÏÈÙÂ›·˜/∂ÈÎÚ¿ÙÂÈ·˜ ‹
¿ÏÏÂ˜ ·ÚÌfi‰ÈÂ˜ ·Ú¯¤˜ ÁÈ' ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·ÓËÛ˘¯›Â˜. 

∆· ·Ú¿ÔÓ· ÁÈ· Û¯¤‰È· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜
ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ı· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ˘ıÂ› fiÙ·Ó ¤¯ÂÈ
ÂÈÛıÂ› ÙÔ NCAC fiÙÈ Ë ·¿ÓÙËÛË ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ ÛÂ Û¯¤ÛË
ÌÂ Ù· ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ ·ÓËÛ˘¯›· Â›Ó·È
Â·ÚÎ‹˜ Î·È fiÔ˘ ·ÚÌfi˙ÂÈ, Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ·fi
ÙËÓ ·ÚÌfi‰È· ·Ú¯‹ Ô˘ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ˘ıÂ›
˙ËÙ‹Ì·Ù· ¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ ¿‰ÂÈ·˜ ‹ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ·È‰ÈÒÓ. 

∏ ÚfiÔ‰Ô˜ ÙÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ ÛÙÔ FDCQA ÌÔÚÂ› Ó·
ÂËÚÂ·ÛÙÂ› ·Ó ıÂˆÚÂ› ÙÔ NCAC fiÙÈ ÔÈ ·ÓËÛ˘¯›Â˜ Ô˘
ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ÙÔ ·Ú¿ÔÓÔ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÏ˘ıÂ›.

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ National Childcare
Accreditation Council (NCAC)
∆Ô NCAC È‰Ú‡ıËÎÂ ÙÔ 1993 ÁÈ· Ó· ‰ÈÂ˘ı‡ÓÂÈ ÙÔ ™‡ÛÙËÌ·
¶ÔÈÔÙÈÎ‹˜ µÂÏÙ›ˆÛË˜ Î·È ∂›ÛËÌË˜ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜
(Quality Improvement and Accreditation System-QIAS)
ÁÈ· Î¤ÓÙÚ· ·Ú·ÙÂÙ·Ì¤ÓË˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜
ÛÂ fiÏË ÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·. ∆Ô 2001 Î·È 2003, ÛÙÔ NCAC
·Ó·Ù¤ıËÎÂ Â›ÛË˜ Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ √ÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ∏ÌÂÚ‹ÛÈ·˜
ºÚÔÓÙ›‰·˜ (Family Day Care Quality Assurance-
FDCQA) ÁÈ· Û¯¤‰È· ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜,
Î·È ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ºÚÔÓÙ›‰·˜ ∂ÎÙfi˜ ÙˆÓ
™¯ÔÏÈÎÒÓ øÚÒÓ (Outside School Hours Care Quality
Assurance-OSHCQA) ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ
Û¯ÔÏÈÎÒÓ ˆÚÒÓ ÛÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·. ∞fi ÙËÓ ›‰Ú˘Û‹ ÙÔ˘, ÙÔ

NCAC ¤¯ÂÈ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›ÛÂÈ Î·È Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ
ÎÔÚ˘Ê·›Ô ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË Î·È ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙË˜
ÔÈÔÙÈÎ‹˜ ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜. ∆Ô NCAC Ï·Ì‚¿ÓÂÈ
¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ·fi ÙËÓ ∫ÔÈÓÔÔÏÈÙÂÈ·Î‹ ∫˘‚¤ÚÓËÛË Î·È
Ô ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ Î·È Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘ NCAC ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ
·ÚÌfi‰ÈÔ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ∫ÔÈÓÔÔÏÈÙÂÈ·Îfi
ÀÔ˘ÚÁfi.  

∆Ô NCAC Â›Ó·È ÌÈ· ·Ó·˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ó‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È Ù·
Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÂÈÏ¤ÁÔÓÙ·È ·fi ÌÈ· ÔÈÎÈÏ›· ¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ Î·È
∂ÈÎÚ·ÙÂÈÒÓ Î·È ÙÔÌ¤ˆÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜
Î·È Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÙÔÌ¤ˆÓ.

∆Ô NCAC ·ÔÛÎÔÂ› Ó· ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ Î·È Ó· ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ÙËÓ
ÔÈfiÙËÙ· ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜
·È‰ÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·˜ Î·È Ó· ‚ÔËı¿ ÙÔ˘˜
ÊÔÚÂ›˜ ·ÚÔ¯‹˜ ·È‰ÈÎ‹˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Î·È ÙÈ˜ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈÂ˜ ÌÂ
ÙÈ˜ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÒÛÙÂ Ó·
ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È fiÙÈ fiÏ· Ù· ·È‰È¿ ÙË˜ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·˜
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·.

√È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜ ÙÔ˘ NCAC ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Â›ÛËÌË
·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ·˘ÛÙÚ·ÏÈ·ÓÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜
ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ô˘ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ FDCQA,
·˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ó¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ Û¯ÔÏÈÎÒÓ
ˆÚÒÓ Ô˘ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ OSHCQA Î·È ·˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ó¿
Î¤ÓÙÚ· ·Ú·ÙÂÙ·Ì¤ÓË˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Ô˘
Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ QIASØ Î·È ÂÈÛËÁ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ
∫ÔÈÓÔÔÏÈÙÂ›· ÁÈ· ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Î·È ÙËÓ ÚfiÔ‰Ô ÙˆÓ
Û¯Â‰›ˆÓ ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î‹˜ ËÌÂÚ‹ÛÈ·˜ ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ÛÙÔ
FDCQA, ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔ OSHCQA Î·È ÙˆÓ Î¤ÓÙÚˆÓ
ÛÙÔ QIAS.

√È ÛÙfi¯ÔÈ ÙÔ˘ NCAC Î·È Ë ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜
ÙÔ˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ Ã¿ÚÙË  ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ
[Customer Service Charter] Ô˘ ‰È·Ù›ıÂÙ·È ÌÂ ÙËÏÂÊÒÓËÌ·
ÛÙÔ NCAC ‹ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ NCAC
(www.ncac.gov.au).

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
°È· ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÔÈÔÙÈÎÔ‡˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ Î·È
ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÙÔ˘ FDCQA Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ∂›ÛËÌË
∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË, ·Ú·Î·ÏÂ›ÛıÂ Ó· ·Ó·ÙÚ¤ÍÂÙÂ ÛÙÔ FDCQA
Quality Practices Guide (2004) ‹ Ó· ÂÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ ÙÈ˜
ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ NCAC. 

∆· FDCQA Handbook (2004), FDCQA Quality Practices
Guide (2004), FDCQA Self-study Report (2004) Î·È
FDCQA Validation Report (2004) ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
·ÁÔÚ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ NCAC.




