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BB]]UUiimm]]èè]]

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] (FDCQA) è] [¢exy] a]sqöeil]y]] B]r mo\
p]]irv]]irè deK]B]]l] mo\ b]cc]o\ èo [cc] èoiq èI deK]B]]l] pód]n] èrn]] hE ij]s]so [n]èÜ
m]hñv]p]UN]* pó]r\iB]è v]S]o*\ èÜ ix]X]N] v] iv]è]s] èo [ñ]m] –p] so b]ZÂ]v]] im]l]t]] hE |
FDCQA è] iv]st≥t] –p] so [¢exy] y]h s∂in]ixc]t] èrn]] hE iè p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] mo\ b]cc]o\ èo póerN]]d]y]è, s]è]r]tm]è an∂B]v] aOr p]rsp]r s]mb]nD] èÜ m]OèÜÜ im]lo\
j]o [n]èÜ iv]è]s] èÜ s]B]I p]hl∂ao\ èo b]ZÂ]Ae\ | y]h wso p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\
g∂N]v]ñ]] èo p]irB]]iS]t] èrèÜ aOr y]oj]n]] (scheme) èÜ ©]r] pód]n] èI g]W deK]B]]l]
èI g∂N]v]ñ]] èo m]]p]no è] t]rIè] pód]n] èrèÜ aOr j]]rI g∂N]v]ñ]] s∂D]]r èÜ Xoà]o\ èI
p]hc]]n] èrèÜ èrt]] hE |

FDCQA Aè a]sqöeil]y]] s]rè]r è] [p]flm] hE j]o ix]x∂ deK]B]]l] B]ño (Child Care
Benefit) aOr p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]]ao\ èI póc]]l]n]Iy] s]h]y]t]] sv]IèÎit] so
j∂zÂ] hE 1| 1 j∂l]]W 2001 mo\ ws]èÜ a]rmB] èÜ b]]d so FDCQA è] póx]]s]n] National
Childcare Accreditation Council (NCAC) ©]r] hot]] a]y]] hE |

j]b]iè dUs]re dex]o\ mo\ ix]x∂ sov]]ao\ èÜ il]A AeicCè póty]]y]n] póN]]il]y]} hE\, a]sqöeil]y]] è]
FDCQA è]y]*flm] ant]*r]SqöIy] st]r p]r ai©t]Iy] hE ky]o\iè y]h s}s]]r mo\ p]]irv]]irè
dEin]è deK]B]]l] è] p]hl]] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] è]y]*flm] hE j]o iè è]n]Un] ©]r] ix]x∂
deK]B]]l] in]D]Iy]n] so j∂zÂ] hua] hE aOr s}G]Iy] s]rè]r ©]r] é›z v] s]h]y]t]] pó]pt] èrt]]
hE | a]sqöeil]y]] èÜ l]mbo s]m]y] èÜ dEin]è deK]B]]l] èÜn® aOr sè¯l] G}qo\ èÜ b]]hr deK]B]]l]
sov]]ao\ mo\ s]él] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] póN]]il]y]]\ B]I c]]l]U hE\\ | j]b] p]irv]]r ap]no b]cc]o\ èI
deK]B]]l] èÜ il]A c∂n]]v] ère\go t]b] FDCQA èI p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ p∂n]*iv]c]]r
so p]irv]]ro\ èo aOr aiD]è j]]n]è]rI im]log]I 

FDCQA don]o\ an∂s}D]]n] v] an∂B]v] èÜ a]D]]r p]r a]j]èl] póc]il]t] [cc] èoiq èI ix]x∂
deK]B]]l] aOr p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] aOr any] pó]rimB]è b]c]p]n] èÜ X]eà]o\ mo\ iv]st≥t]
–p] so iv]c]]r iv]m]x]* p]r a]D]]irt] hE | FDCQA g∂N]v]ñ]] c]l]n] èI m]]g]* dix]*è]
(FDCQA Quality Practices Guide), g]uN]v]ñ]] èe 6 Xoà]o\ aOr acCI deK]B]]l] èÜ
30 is]£}t]o\ èI –p]reK]] b]t]]t]I hE | ws]mo\ p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]]ao\
(schemes) èo in]de*ix]t] èrno v]]lo g∂N]v]ñ]] èÜ s]Uc]è}è B]I x]]im]l] hE\ |

1  FDCQA èÜ [¢exy]o\ èÜ il]A “y]oj]n]]” (scheme) x]bd mo\ deK]B]]l] èñ]]*, s]m]nv]y] èrno v]]l]] y]Uin]q sq]PÙ™ aOr pób}D]è v]g*] x]]im]l] hE\ |

2 sè¯l] èÜ G}qo\ èÜ b]]hr deK]B]]l] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] {Outside School Hours Care Quality Assurance (OSHCQA)} sèUl] èÜ G}qo\ so
b]]hr deK]B]]l] sov]]ao\ èÜ il]A aOr g∂N]v]ñ]] s∂D]]r a]Er póty]]y]n] póN]]l]I (Quality Improvement and Accreditation System [QIAS])
l]mbo s]m]y] è dEin]è deK]B]]l] èÜn®o\ èe il]A hE |
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AAèè  [[cccc]]  èèooiiqq  èèII  iixx]]xx∂∂  ddeeKK]]BB]]]]ll]]  kkyy]]]]  hhEE  ??

[cc] èoiq èI ix]x∂ deK]B]]l] sov]]A\ ix]x∂ deK]B]]l] èÜ al]]v]] è˜C
aOr B]I pód]n] èrt]I hE\\ - acCI p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l],
deK]B]]l] èt]]*ao\, b]cc]o\ aOr [n]èÜ p]irv]]ro\ mo\ isT]r s}b}D]o\ è]
iv]è]s] èrt]I hE | y]h b]cc]o\ èo Aeso an]uB]v] pód]n] èrt]I hE j]o
[n]èI s]oc] v] B]]S]] è] iv]st]]r èrto hE\, [nhe\ s]IK]no v] iv]èis]t]
hono mo\ m]dd èrt]I hE |

AAèè  [[cccc]]  èèooiiqq  èèII  pp]]]]iirrvv]]]]iirrèè  ddEEiinn]]èè  ddeeKK]]BB]]]]ll]]  yy]]oojj]]nn]]]]  (Scheme)

• deK]B]]l] èt]]*, sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* aOr p]irv]]r Aè sp]Sq
iv]c]]rD]]r] aOr [¢eexy]o\ p]r s]hm]t] hE\, j]o y]oj]n]] èI s]B]I
g]it]iv]iD]y]o\ è] in]de*x]n] èrto hE\ |

• s]B]I b]cc]o\ ij]n]mo\ iv]iv]D] p]&SQB]Uim]y]o\ èÜ b]cco aOr ait]irkt]
j]fŒrt] v]]lo b]cco x]]im]l] hE\,[n]èo s]m]J]t]I hE, [n]è] a]dr
èrt]I hE aOr [n]èÜ vy]ikt]tv] èo aOr [n]mo\ p]rsp]r in]B]*rt]]
b]ZÂ]t]I hE |

• b]cc]o\\ èÜ iv]è]s] so s}b}iD]t] s]B]I an∂B]v]o\ v] g]it]iv]iD]y]o\ èI
[ic]t]t]] èo s]m]J]t]I hE, aOr

• p]irv]]ro\ èo y]oj]n]] mo\ x]]im]l] hono èÜ il]A [ts]]iht] èrt]I hE
aOr deK]B]]l] èt]]*ao\, sq]PÙ™ v] p]irv]]ro\ mo\ s}b}D] b]ZÂ]t]I hE t]]iè
vo Aè dUs]re èo [n]èÜ p]Urè è]y]o*\ mo m]dd èr s]èÜ |

[ñ]m] deK]B]]l] pó]r\iB]è b]c]p]n] èÜ Qos] $]]n] èÜ a]D]]r p]r hot]I hE
ij]s]mo\ b]cco èáso s]IK]to hE\ aOr iv]èis]t] hoto hE\ y]h B]I x]]im]l] hE |
[ñ]m] st]r èI deK]B]]l] deno v]]lo deK]B]]l] èt]]* y]h j]]n]to hE\ iè
iv]iB]nn] a]y∂ èÜ b]cc]o\ èÜ ky]] [ic]t] an∂B]v] v] [mm]Ide\ hot]I hE\, vo
[n]èÜ vy]ikt]g]t] v] s]}sèÎit]è iv]è]s] èÜ p]irm]]N]o\ èÜ il]A B]I
s}vodn]x]Il] ho\go | Aeso deK]B]]l] èt]]*ao\ èo y]h B]I m]]l]Um] hog]] iè
b]cc]o\ so èáso b]]t] èrn]I hE aOr [n]so èáso iv]xoS] l]g]]v] v]]lo
s}b}D] b]n]]no hE\ | vo Aes]] v]]t]]v]rN] pód]n] ère\go j]h} póots]]iht]
èrno v]]lo in]y]oij]t] aOr s]hj] an∂B]v]o\ è] s}t∂l]n] hog]] aOr hr
b]cco èI vy]ikt]g]t] –ic] aOr a]v]xy]èt]]ao\ èÜ an∂–p] s]ifly] aOr
iv]¤]]m] èI av]iD] è] s}t∂l]n] hog]] |

g∂N]v]ñ]] mo\ s∂D]]r l]]n]] Aè s]hy]og]]tm]è póifly]] hE ij]s]mo\ y]oj]n]]
èÜ s]B]I s]dsy] x]]im]l] hE\ | FDCQA pótyoè y]oj]n]] aOr ws]èÜ
p]irv]]ro\ èo b]cc]o\ èÜ il]A [ic]t] an∂B]v]o\ è] in]de*x]n] èrno,
p]rsp]r s}b}D]o\ èÜ Z\g] aOr y]oj]n]]  èÜ s]B]I any] ifly]]èl]]p]o\ èÜ
il]A iv]c]]rD]]r] aOr [¢exy]o\ èo sp]Sq èrno mo\ [n]èÜ p]Urè è]y]o*\\ mo\
wk»e è]m] èrno èÜ il]A [ts]]iht] èrt]I hE |

NCAC èÜ s]]T] p}j]IèÎt] s]B]I p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]]ao\
èo FDCQA mo B]]g] lono èÜ il]A l]g]]t]]r g∂N]t]] s∂D]]r èÜ il]A
vy]v]isT]t]  è]y]*iv]iD]y]} l]]g]U èrn]] j]–rI hE | h]l]}iè hr y]oj]n]]
y]h in]ixc]t] èr s]èt]I hE iè wso èáso [ñ]m] t]rIèÜ so pó]pt] ièy]]
j]]Ag]], NCAC c]]ht]I hE iè y]oj]n]]Ae\ idK]]Ae\ iè :

(a) [n]èI  è]y]* iv]iD] mo\ in]rnt]r g∂N]t]] s∂D]]r x]]im]l] hE; aOr

(b) wn] è]y]* iv]iD]y]o\ èo FDCQA (Quality Practices Guide)

(2004) m]e b]t]]A g]A m]]n]èo\ èÜ an∂s]]r in]y]im]t] sv]y} m]Uly]}èn]
©]r] s]Uic]t] ièy]] j]]t]] hE

iixx]]xx∂∂  ddeeKK]]BB]]]]ll]]  mmoo\\  gg∂∂NN]]tt]]]]  kkyy]]oo\\  mm]]hhññvv]]pp]]UUNN]]**  hhEE  ??

h]l] hI èÜ v]S]o*\ mo,[n] p]irv]]ro\ èI s]\Ky]] mo\ v≥i£ so j]h} don]o\ m]]t]]
ip]t]] è]m] èrto hE\ y]] Aèl] m]} b]]p] èÜ m]]m]lo mo\ j]h} m]} y]] b]]p]
è]m] èrt]] hE v]h} pOd] hono so pó]Wm]rI sè¯l] [mó t]è èÜ b]cc]o\ èI
s]\Ky]], ij]n]èI deK]B]]l] ap]no G]ro\ so b]]hr èI j]]t]I hE,
a]xc]y]*j]n]è Z\g] so b]ZÂ g]W hE | a]sqöeil]y]] mo\ ix]x∂ deK]B]]l]
sov]]ao\ mo\ v≥i£ èI m]}g] p]irv]]ro\ èI b]dl]t]I v] iB]nn] j]–rt]o\ so
ij]n]mo\ è]m] s}b}D]I y]] è]m] so s}b}D] n] rK]no v]]l]I deK]B]]l] x]]im]l]
hE,so póèq hot]I hE | Aè b]cc]] j]o aOs]t]n] s]m]y] ws] deK]B]]l] mo\
ib]t]]t]] hE, b]hut] jy]]d] b]ZÂ g]y]] hE | b]hut] Coqe b]cco sè¯l] x∂–
èrno so p]hlo 12500 G}qe t]è ix]x]u deK]B]]l] mo\ ib]t]] s]èto hE\
j]oiè b]cco èI p]Ure 13 v]S]* èI sè¯l] mo\ p]ZÂ]W so èÜv]l] 500 G}qe
èm] hE 3|

Coqe b]cc]o\ èo iès] èoiq èI deK]B]]l] im]l]t]I hE, iv]xoS]t]: [n]èÜ
p]hlo èÜ è˜C v]S]o*\ mo\ [n]èÜ s]IK]no èÜ an∂B]v] v] a]p]s]I s}b}D] [n]èÜ
B]iv]Sy] èo a]è]r deno mo\ è]PÙ™I n]]j∂è hoto hE\ | y]h ab] iv]st≥t]
–p] so sv]Iè]r ièy]] j]]t]] hE iè hm] ap]no j]Iv]n] èÜ p]hlo p]}c]
v]S]o*\ mo\ jy]]d] s]IK]to hE\ b]π]]y] iè iès]I any] p]}c] v]S]* èÜ s]m]y] 
mo\ | m]ist]iSè iv]è]s] mo\ an∂s}D]]n] so p]t]] c]l]] hE iè j]Iv]n] èÜ
a]r\B] mo\ in]ixc]t] an∂B]v] jOso iè [ñ]m] èoiq èI ix]x]u deK]B]]l] mo\
pód]n] ièA j]]to hE\, vo b]cc]o\ èÜ iv]è]s] èo póOnn]t] èrto hE\ |[cc]
èoiq èI ix]x∂ deK]B]]l] sov]]Ae\ b]cc]o\ èÜ s]]re j]Iv]n] mo\ ix]X]N] v]
s]él]t]]ao\ èo b]ZÂ]no mo\ Aè m]hñv]p]UN]** B]]g] ad] èrt]I hE\,
j]Iv]n]p]y]*nt] aiD]è in]ixc]t] av]s]r v] él] pód]n] èrt]I hE aOr b]]d
mo\ j]Iv]n] mo\ K]r]b] soht] èo B]I èm] èrt]I hE |

Coqe b]cc]o\\ èÜ b]]re mo\ hm]]re $]]n] mo\ v≥i£; p]irv]]ro\ èI b]dl]t]I v]
iv]iB]nn] j]–rto\, deK]B]]l] mo\ b]cc]o\ èI s}Ky]]; aOr s]m]y] èI m]]à]]
j]o vo deK]B]]l] mo\ ib]t]]to hE\, FDCQA èI a]sqöeil]y]] B]r mo\
p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]]ao\ mo\ [cc] èoiq èI deK]B]]l] deno
èÜ m]hñv] èo [B]]rto hE\ |

3  ix]x∂ deK]B]]l] : 50 (s]pt]]h ) x 50 (G}qe) x 5 (v]S]* ) = 12500 G}qe sè¯l] : 40 ( s]pt]]h ) x 25 (G}qe ) x 13 (v]S]* ) = 13000 G}qe
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j]b] iè p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] p]hlo hI b]cc]o\ èo [cc] èoiq
èI deK]B]]l] deno so j]]n]I j]]t]I hE, FDCQA póN]]l]I è] [¢exy] [s]
deK]B]]l] èo póty]]y]n] è]y]*iv]iD] ©]r] sv]IèÎt] èr]n]] hE | FDCQA

è] p]rm] [¢exy] a]sqöeil]y]] mo\ p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\  
93 450 b]cc]o\  èÜ il]A g∂N]t]] èÜ p]irN]]m] èo póOnn]t] aOr
s∂in]ixc]t] èrn]] hE |

pp]]]]iirrvv]]]]iirrèè  ddEEiinn]]èè  ddeeKK]]BB]]]]ll]]  gg∂∂NN]]tt]]]]  aa]]xxvv]]]]ss]]nn]]  èè]]
iivv]]èè]]ss]]

NCAC 1 j∂l]]W 2001 èo p]]irv]]irè idv]s] deK]B]]l] g∂N]t]]
a]xv]]s]n] (Family Day Care Quality Assurance) èo x]]is]t]
èrno èÜ il]A [ñ]rd]y]I b]n]I | y]ßip] 1990 èÜ m]Dy] dx]è so
FDCQA è] iv]è]s] a]sqöeil]y]]W p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] s]m∂d]y]
èI è]y]* s]Uc]I mo\ póm∂K] rh] hE |

érv]rI 1996 mo\ p]irv]]ro\ èÜ il]A in]ixc]t]t]] (Certainty for

Families) èI  p]Uv]*c∂n]]v] n]Iit] mo\ a]sqöeil]y]] èI s]rè]r no
p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ g∂N]t]] a]xv]]s]n] èI v]c]n] b]£t]] èo
G]oiS]t] ièy]] | ws] v]c]n] b]£t]] so Aè iv]ix]Sq m]]à]] mo\ pó]r\iB]è
è]y]* ièy]] g]y]] T]] | ws] s]m]y] mo\ p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èo
r]jy] v] Xoà]Iy] s]rè]ro\ so l]]WsO\\s] idl]]no èÜ m]]m]lo mo\ B]I è]y]* ho
rh] T]] | FDCQA èÜ iv]è]s] mo\ m∂Ky] G]qn]]ao\ mo\ 1997 mo\
p]]irv]]irè idv]s] deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]èo\ è] iv]è]s] aOr 1998

mo\ p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ g∂N]t]] a]xv]]s]n] p]r è]y]* èrno
v]]lo dl] èI sT]]p]n]] x]]im]l] hE\, j]o p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ
il]A g∂N]t]] a]xv]]s]n] n]m]Uno èo iv]èis]t] èrno èÜ il]A [ñ]rd]y]I
T]I |

2000 aOr 2001 èÜ dOr]n], g∂N]t]] a]xv]]s]n] póN]]l]I èo m]j]b]Ut]
èrno èÜ il]A Aè n]m]Un]] aOr sv]y} m]Uly]}èn] è] s]]D]n] iv]èis]t]
ièy]] g]y]] T]] | a]sqöeil]y]] B]r so gy]]rh p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] y]oj]n]]Ae\ C: m]hIno èÜ pó]y]oig]è póst]]iv]t] g∂N]t]] a]xv]]s]n]
póN]]l]I èÜ n]m]Uno v] s]]D]n]o\ è] B]]g] To | pó]y]oig]è è]y]*flm] mo\ hr
r]jy] v] pódex] è] póit]in]iD]tv] ièy]] g]y]] T]] y]h s∂in]xc]t] èrno èÜ
il]A iè p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èI an]up]m]t]] aOr iv]iv]D]t]] è]
póit]in]iD]tv] ièy]] g]y]] T]] |

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] K}z èO póst]]iv]t] g∂N]t]] a]xv]]s]n]
póN]]l]I èÜ b]]re mo\ b]t]]no aOr ws] póN]]l]I èI póit]p∂iSq lono èÜ il]A
a]sqöeil]y]] s]rè]r èÜ p]irv]]r v] s]m∂d]y] sov]] iv]B]]g] èÜ ©]r]
a]sqöeil]y]] B]r mo\ p]r]m]x]* s]B]]ao\ èI Aè ¤]K}l]], m]W 2001 mo\ huW |

j∂l]]W 2001 so FDCQA èÜ è]y]]*inv]t] hon]e so NCAC p]]irv]]irè
dEin]è deK]B]]l] s]m∂d]y] so ws] póN]]l]I èÜ s]B]I p]hl∂ao\ èÜ b]]re mo\
s]ifly] –p] so [n]èÜ iv]c]]r j]]n]t]I rhI hE |

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] s]m∂d]y] ©]r] dI g]W póit]p∂iSq no FDCQA

Quality Practices Guide (póT]m] póè]x]n] 2001) èI p∂n]*iv]c]]r
póifly]] mo\ m]hñv]p]UN]* y]og]d]n] idy]] hE |

a]sqöeil]y]] èI r]SqöIy] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] p]irS]d/
(NFDCCA) èI s]l]]h so NCAC no NCAC sq]PÙ™ èÜ s]]T] p]hlo
s}sèrN] p]r p∂n]*iv]c]]r èÜ il]A p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] sov]]
pód]n] èrno v]]l]o\ èÜ Aè in]de*x] s]m]Uh èI sT]]p]n]] èI |

NCAC, NFDCCA aOr in]de*x] s]m]Uh è] FDCQA Quality Practices

Guide (i©t]Iy] s\]sèrN] 2004) èÜ in]m]]*N] èr]no mo\ m]dd èrno èÜ,
[n]èÜ è]m] èÜ il]A D]ny]v]]d èrn]] c]]heg]] | NCAC èo iv]xv]]s] hE
iè p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]]Ae\ ws] i©t]Iy] s\]sèrN] èo
ws]èÜ p]Uv]* s\]sèrN] èÜ m∂è]b]lo mo\ boht]r p]]Ae\g]I  aOr y]h  è˜C hI
èm] v]S]o*\ mo\ huW  ws] Xoà] mo\ póg]it] èo B]I idK]]t]] hE |

FDCQA èÜ iv]è]s] èÜ b]]re mo\ aOr aiD]è iv]v]rN] èÜ il]A èÎp]y]]
FDCQA Quality Practices Guide (2004) èÜ p]irix]Sq èo deKo\ |

FDCQA èèÜÜ  ppóóèè]]xx]]nn]]  

FDCQA p∂ist]è] (2004) FDCQA è] Aè is}h]v]l]oèn] pód]n] èrt]I
hE aOr FDCQA Quality Practices Guide (2004) aOr FDCQA sv]y}
aDy]y]n] irp]o*q (2004) è] Aè s]hy]og]I póè]x]n] hE | wn] póè]x]n]o\
èI rc]n]], y]oj]n]]ao\ èI deK]B]]l] rIit]y]o\ mo\ g∂N]t]] s∂D]]r èI
y]oj]n]] èrno mo\ in]de*x] v] m]dd èrn]e èÜ il]A aOr FDCQA èI
irp]o*q èI j]–rt]o\ èo p]Ur] èrno èÜ il]A èI g]W hE | pó]r\B] mo\ y]e
póè]x]n] [n] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]]ao\ èo pód]n] ièA
j]]t]e hE\ j]o FDCQA mo\ B]]g] lono èÜ il]A p}j]IèÎt] hE\\ | wn] póè]x]n]o\
èI ait]irkt] póit]y]} NCAC so s]IDo K]rIdno èÜ il]A B]I [p]l]bD] hE\,
aOr NCAC èI vOb]s]]Wq (www.ncac.gov.au) so m∂PÙt] z]{n]l]oz
èI j]] s]èt]I hE\ | 

4  p]irv]]r v] s]m∂d]y] sov]] iv]B]]g] èI ix]x∂ deK]B]]l] sov]]ao\ èI 2002 èI j]n]g]N]n]]
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6 gg∂∂NN]]tt]]]]  XXooàà]]  aaOOrr  30 iiss]]££}}tt]]  

gg∂∂NN]]tt]]]]  XXooàà]]  1 --  pp]]rrsspp]]rr  ss]]\\bb}}DD]]  
is]£}t] 1.1: deK]B]]l] v] s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ s]B]I b]cc]o\ èÜ s]]T] snohp]UN]*, mOà]Ip]UN]* v] s]mm]]n] p]Uv]*è t]rIèÜ èÜ s}b}D] b]n]]A |

is]£}t] 1.2: s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ aOr p]irv]]ro\ èÜ m]Dy] póB]]v]x]]l]I –p] so b]]t]c]It] ho aOr b]cco è] ws] deK]B]]l] mo\ sT]]n] p]]no
è] s]m]T]*n] ère\ |

is]£}t] 1.3: deK]B]]l] èt]]*ao\ aOr p]irv]]ro\ èÜ b]Ic] póB]]v]x]]l]I –p] so b]]t]c]It] ho aOr p]irv]]r v] b]cc]o\ èI deK]B]]l] mo\ vy]v]isT]t]
hono èÜ il]A m]dd èrt]I hE |

is]£}t] 1.4: deK]B]]l] èt]]* èÜ in]j]I v] p]]irv]]irè a]y]oj]n] Aè s]è]r]tm]è v]]t]]v]rN] pód]n] èrto hE\ aOr dEin]è deK]B]]l] èÜ
pó]iv]D]]n] è] s]m]T]*n] èrt]e h\E 

is]£}t] 1.5: y]oj]n]] èÜ ant]*g]t] a]p]s]I s}b}D] iv]iB]nn]t]], im]l] j∂l] èr è]m] èrno, p]rsp]r a]dr, s]m]J] aOr vy]]v]s]]iy]èt]] èo
m]]n] deto hE\\ 

gg∂∂NN]]tt]]]]  XXooàà]]  2 --  BB]]OOiitt]]èè  vv]]]]tt]]]]vv]]rrNN]]
is]£}t] 2.1: deK]B]]l] èt]]* èÜ G]r èÜ andr v] b]]hr èÜ Xoà] v] Kol] èÜ s]m]y] èÜ sT]]n] sv]]g]t] èrno v]]lo, a]r]m]deh v] b]cc]o\ èÜ

il]A mOà]Ip]UN]* ho\ 

is]£}t] 2.2: s]B]I b]cc]o\ èo anoè póè]r èI –ic]èr v]st∂A\ v] s]]π] -s]]m]]n] pó]pt] ho\ 

is]£}t] 2.3: s]\y]oj]è y]Uin]q ©]r] póy]og] èI j]]no v]]l]I s∂K] -s∂iv]D]]Ae\ a]n]ndd]y]è aOr pó]py] ho\ |

gg∂∂NN]]tt]]]]  XXooàà]]  3 --  bb]]cccc]]oo\\  èèÜÜ  aann∂∂BB]]vv]],,  iixx]]XX]]NN]]  vv]]  iivv]]èè]]ss]]
is]£}t] 3.1: deK]B]]l] èt]]* b]cc]o\ èI –ic]y]o\ aOr y]ogy]t]]ao\ è] ws] t]rh Dy]]n] ère\ iè j]o G]rel∂ v]]t]]v]rN] mo\ s]IK]no mo\ 

m]dd ère |

is]£}t] 3.2: s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ ix]X]N] è] s]m]T]*n] G]r mo\ j]]èr aOr / y]] Kol]no èÜ s]m]y] ère\ 

is]£}t] 3.3: deK]B]]l] èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ vy]v]h]r èo s]è]r]tm]è t]rIèo\ so idx]] pód]n] ère\

is]£}t] 3.4: deK]B]]l] èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\  èÜ vy]v]h]r mo\ l]c]Il]]p]n] aOr s]]m]]ij]è s]m]T]*t]] èo b]ZÂ]v]] de\

is]£}t] 3.5: deK]B]]l] èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ mo\ x]]rIirè X]m]t]] èo b]ZÂ]v]] de\

is]£}t] 3.6: deK]B]]l] èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èI B]]S]], s]]X]rt]],ij]$]]s]],g]iN]t]$] s]oc] aOr vO$]]in]è K]oj] èo
b]ZÂ]v]] de\

is]£}t] 3.7: deK]B]]l] èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èI s]&j]n]]tm]è aiB]vy]ikt] è] s]m]T]*n] ère\ 

*FDCQA èÜ [¢exy] so, “Kol]no è] s]m]y]” x]bd [s] isT]it] è] v]N]*n] èrt]] hE j]h} do (y]] aiD]è) deK]B]]l] èt]]* ap]no b]cc]o\ èÜ s]]T] b]cc]o\ p]r èÜin®t] Kol]no èÜ an]uB]v]o\ èÜ il]A wk»e hoto hE\ |
y]h Kol]no èÜ s]m]y] deK]B]]l] èt]]*ao\ ©]r] sv]y} y]] s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ ©]r] a]y]oij]t] ièA j]] s]èto hE\\\ 
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gg∂∂NN]]tt]]]]  XXooàà]]  4 --  ssvv]]]]ssTT]]yy]],,  aa]]rrooggyy]]  $$]]]]nn]],,  pp]]ooSS]]NN]],,  ss∂∂rrXX]]]]  vv]]  èèllyy]]]]NN]]
is]£}t] 4.1: b]cc]o\ èo pód]n] ièA g]A v]]t]]v]rN] s∂riX]t] ho\

is]£}t] 4.2: B]oj]n] v] poy] p]d]T]* p]OiSqè v] s}sèÎit] èÜ an∂–p] ho\

is]£}t] 4.3: s]B]I b]cc]o\ èÜ sv]]sTy] v] s∂rX]] èI rX]] èI j]]t]I hE 

is]£}t] 4.4: l}g]oq b]dl]n]], x]Oc]]l]y] j]]n]] aOr sn]]n] èrn]] b]cc]o\ èÜ il]A acCe an∂B]v] ho\\

is]£}t] 4.5: b]cc]o\ èÜ a]r]m], s]ono v] s∂iv]D]] èI j]–rt]o\  è] s]m]T]*n] ho

is]£}t] 4.6: r]jy] v] pódex] mo\ b]cc]o\ èI s∂rX]] v] èly]]N] so s}b}iD]t] v]t]*m]]n] è]n]Un] è] l]g]]t]]r p]]l]n] ièy]] j]]A

gg∂∂NN]]tt]]]]  XXooàà]]  5 --  ddeeKK]]BB]]]]ll]]  èètt]]]]**  aaOOrr  ss]]\\yy]]oojj]]èè  yy]]UUiinn]]qq  ssqq]]PPÙÙ™™
is]£}t] 5.1: deK]B]]l] èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èI n]W B]t]I*,c∂n]]v] v] p]irc]y] èr]no èI è]y]*iv]iD]y]}, Aè acCI sov]] è]

pób]nD] èrno èo [ts]]iht] v] s]m]T]*n] ère\

is]£}t] 5.2: v]t]*m]]n] p]£it]y]o\ èÜ in]rIX]N] aOr in]r\t]r s∂D]]r v]]lo Xoà]o\ èo p]hc]]n]no èÜ il]A y]oj]n]]  èI Aè vy]isT]t] póifly]]
b]n]I huW hE |

is]£}t] 5.3: deK]B]]l] èt]]*ao\, s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* mo\ x]]im]l] any] l]og]o\ èo vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èÜ av]s]r
[p]l]bD] èr]Ae\

is]£}t] 5.4: y]oj]n]] vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] v] s∂rX]] èo b]ZÂ]v]] det]I  hE 

gg∂∂NN]]tt]]]]  XXooàà]]  6 --  ppóóbb}}DD]]èè  vv]]gg]]**  vv]]  ppóóxx]]]]ss]]nn]]
is]£}t] 6.1: pób}D]è v]g]* èÜ c]l]n] nOit]è hE\ aOr s}b}iD]t] è]n]Un] èÜ a]D]In] è]m] èrt]I hE\

is]£}t] 6.2: y]oj]n]] s]B]I d}v] l]g]]no v]]l]o\ èÜ s]]T] p]r]m]x]* v] im]l] èr è]y]* èrt]I hE

is]£}t] 6.3: irè]zo*\ èÜ pób}D] èÜ il]A y]oj]n]] èI Aè è˜x]l], póB]]v]I v] nOit]è póifly]] hE |

is]£}t] 6.4: vy]T]] aOr ix]è]y]t]o\ so in]b]qno èÜ il]A y]oj]n]] mo\ a]s]]n] aOr p]]rdx]I* è]y]*v]]ihy]} hE\ 

is]£}t] 6.5: deK]B]]l] èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, s]m∂d]y] mo\ ap]n]I sov]] èÜ póB]]v]I p]X]s]m]T]*è hE\ aOr b]cc]o\ v] [n]èÜ
p]irv]]ro\ èÜ l]]B] èÜ il]A dUs]rI Aej]ins]y]o\ so s]ifly] –p] so s}b}D] b]n]]to hE\ 
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póty]]y]n] èÜ éás]l]o\ p]r p∂n]*iv]c]]r èrno v]]l]I
s]im]it] (The Accreditation Decisions
Review Committee) (ADRC)

póty]]y]n] èÜ éás]l]o\ p]r p∂n]*iv]c]]r èrno v]]l]I s]im]it] The
Accreditation Decisions Review Committee (ADRC), NCAC
©]r] ièA g]A póty]]y]n] èÜ éás]l]o\ p]r p∂n]*iv]c]]r èrno èÜ il]A [ñ]rd]y]I
hE | ADRC èÜ s]dsy] è#m]n]vOlT] m}à]I ©]r] in]y∂kt] ièA j]]t]e hE\\ |
ADRC, NCAC so sv]t}à] –p] so è]y]* èrt]I hE aOr [so p]r]m]x]* 
det]I hE |

Aè y]oj]n]] ADRC èo [s]èÜ póty]|y]n] èÜ éás]l]e  p]r p∂n]*iv]c]]r èrno èÜ
il]A a]vodn] èr s]èt]I hE | ADRC y]oj]n]] ©]r] dI g]W, ws]èÜ
p∂n]*iv]c]]r èI pó]T]*n]] so pó]pt] il]iK]t] s]Uc]n]] aOr s]]rI s]Uc]n]] j]o
NCAC no a]r\iB]è póty]]y]n] éás]l]] èrto huA Dy]]n] mo\ rK]I T]I, [s]
p]r iv]c]]r èreg]I | NCAC y]oj]n]] èo ap]n]] a\it]m] éás]l]] il]iK]t] –p]
so s]Uic]t] èreg]I aOr ADRC èÜ p]r]m]x]o*\ èI Aè póit] B]I s]]T] deg]I |

ADRC èÜ b]]re mo\ aiD]è s]Uc]n]] aOr póty]]y]n] éás]lo p]r p∂n]*iv]c]]r èI
pó]T]*n]] NCAC èo PÙ™on] èrèÜ y]] NCAC èI vOb]s]]Wq
(www.ncac.gov.au) p]r j]] èr pó]pt] èI j]] s]èt]I hE\ |

ix]x∂ deK]B]]l] B]ño èo D]n] pód]n] èrn]] v]
s}t]oS]j]n]è –p] so ihss]] lon]] aOr FDCQA
mo\ póg]it] èrn]] 

in]rnt]r ix]x∂ deK]B]]l] B]ño èI sv]IèÎit] èÜ y]ogy] rhn]e \èÜ il]A
p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] sov]]ao\ èo ix]x∂ deK]B]]l] B]ñ]] Child Care
Benefit (ix]x∂ deK]B]]l] sov]]ao\ èI sv]IèÎit] aOr in]rnt]r sv]IèÎit] èÜ
il]A y]ogy]t]]) s}x]oD]n] in]D]]*rN] 2001(n]mb]r 1)(Eligibility of Child
Care Services for Approval and Continued Approval)
Amendment Determination 2001 (No. 1) èI x]t]o*\ èo p]Ur] èrn]]
hog]] j]o Aè n]y]I èr póN]]l]I (p]]irv]]irè s]h]y]t]])póx]]s]n] aiD]in]y]m]
1999 (A New Tax System (Family Assistance) Administration
Act 1999) èÜ a]D]In] b]n]]y]] g]y]] hE |

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] sov]]ao\ èÜ il]A in]rnt]r ix]x∂ deK]B]]l] B]ño
èI sv]IèÎit] mo\ deK]B]]l] sov]]ao\ è] FDCQA èI p]}c] èdm] póifly]] èI
x]t]o*\ èo p]Ur] èrn]] aOr ws]èI Aè [cc] èoiq èI ix]x∂ deK]B]]l] èÜ
il]A s}t∂Sq st]r èo b]n]]A rK]no èI pódix]*t] v]c]n]b]£t]], ij]s]mo\
Quality Practices Guide (2004), mo\ b]t]]A g]A g∂N]t]] Xoà]o\ aOr
is]£}t]o\ èÜ an∂s]]r deK]B]]l] èÜ m]]n]èo\ mo\ l]g]]t]]r s∂D]]r èrn]] x]]im]l]
hE |

ix]x∂ deK]B]]l] B]ñ]] (l]g]]t]]r sv]IèÎit] èÜ il]A x]t]o*\ è] [ll}G]n] )

s]\x]oD]n] in]D]]*rN] 2001 (n]mb]r 1), {Child Care Benefit ( Breach of
Conditions for Continued Approval) Amendment Determination

2001 (No. 1) èÜ an∂s]]r NCAC a]sqöeil]y]] èe s]rè]rI iv]B]]g] èo j]o
ix]x∂ deK]B]]l] B]ño èÜ póx]]s]n] èÜ il]A [ñ]rd]y]I hE, FDCQA èÜ ©]r]
[n] sov]]ao\ èI irp]o*q de s]èt]I hE, j]o y]] t]o x]t]o*\ èo p]Ur] n]hI\ èrt]I
hE\ y]] s}t∂Sq póg]it] èrt]I hE |

iv]B]]g] è] s]ic]v] [s] sov]] p]r póit]b}D] l]g]] s]èt]] hE j]o FDCQA èI
x]t]o*\ èo p]Ur] èrno mo\ as]él] rhI hE | wn] póit]b}D]o\ mo\ sov]] èI ix]x∂
deK]B]]l] B]ño èI sv]IèÎit] è] in]l}b]n] y]] r¢ èrn]] x]]im]l] ho s]èt]] 
hE | ij]n] sov]]ao\ èI ix]x∂ deK]B]]l] B]ño èI sv]IèÎit] in]l}ib]t] y]] r¢ huW
hE [n]èI póc]]l]n] s}b}D]I s]h]y]t]] è] aiD]è]r B]I s]m]]pt] ho j]]Ag]] |

FDCQA aOr l]]wsons] s}b}D]I iv]D]]n]
a]sqöeil]y]] mo\ r]jy] v] Xoà]Iy] s]rè]re\ [s] è]n]Un] èÜ il]A [ñ]rd]y]I hE\
ij]s]èÜ ant]*g]t] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] sov]]ao\ èo l]]wsons] idy]]
j]] s]èt]] hE | 1997 mo\ p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èe r]SqöIy] m]]n]è
è#m]n]vOlT] r]jy] v] Xoà]Iy] s]rè]ro\ ©]r] iv]èis]t] v] sv]IèÎt] ièA g]A
To aOr b]]d mo\ 1999 mo\ s}x]oiD]t] ièA g]A To | p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]èo\* è] [¢exy] p]]irv]]irè idv]s] deK]B]]l] èÜ
l]]wsons] èÜ il]A Aè s]m]]n] r]SqöIy] œiSqèoN] è] a]D]]r pód]n] 
èrn]] hE |

r]jy]o\ v] Xoà]o\ mo\ j]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ l]]wsons] èÜ
iv]in]y]m] hE, v]h} l]]wsons] Aè è]n]Un]I 'm}c]' pód]n] èrt]] hE ij]s]so n]Ico
èoW B]I y]oj]n]] y]] deK]B]]l] èt]]*  è]y]* èI an∂m]it] pó]pt] n]hI\ èr
s]èt]] | ws]mo\ s]]m]]ny] G]qè x]]im]l] hE\ ij]nhe\ a]s]]n]I so m]]p]] j]]
s]èt]] hE, jOso iè sT]]n], s]]j]-s]]m]]n],b]cc]o\ èI s}Ky]] v] a]y∂, y]oj]n]]
èÜ sq]PÙ™ èI s}Ky]] aOr pó]r\iB]è b]c]p]n] mo\ [n]èÜ póix]X]N] è] è]l] |
y]h G]qè g∂N]t]] mo\ y]og]d]n] (contribute) èrto hE\\\ | FDCQA g∂N]t]] èo
in]ixc]t] (determine) èrno v]]lo G]qè èo deK] èr g]iQt] hot]I hE |
FDCQA è] b]l] deK]B]]l] èt]]*ao\ aOr sq]PÙ™ èI rIit]y]o\ aOr b]cc]o\ èÜ
il]A v]]st]iv]è p]irN]]m]o\ p]r hE | y]h èm] so èm] m]]n]èo\ p]r p]Ure [t]rno
èI b]j]]y] l]g]]t]]r [cc]t]r st]r èI deK]B]]l] èI aor póy]tn] èrno p]r

èÜin®t] hE |

[n] m]]m]l]o\ mo\ j]h} NCAC èo FDCQA mo\ B]]g] lo rhI y]oj]n]] èÜ s}b}D]
mo\ l]]wsons] aOr b]]l] s∂rX]] èÜ póxn]o\ èÜ b]]re mo\ s]Uic]t] ièy]] j]]t]]
hE,v]h} [ic]t] aiD]è]iry]o\ èÜ s]]T] b]]t]c]It] hog]I | NCAC wn] póxn]o\  èo
t]b] s∂l]J]] hua] s]m]J]t]I hE j]b] wso s}b]iD]t] aiD]è]iry]o\ so y]h s]l]]h
im]l]t]I hE iè l]]wsons] y]] b]]l] s∂rX]] èÜ póxn] hl] ho g]A hE\ | FDCQA
mo\ Aè y]oj]n]] èI póg]it] póB]]iv]t] ho s]èt]I hE y]id l]]wsons] y]] b]]l]
s∂rX]] èÜ póxn] n] s∂l]Jo ho\ | 

*

* r]jy]o\ v] Xoà]o\ mo\ j]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] l]]wsons] èÜ iv]D]]n] n]hI\ hE\\, p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]è sov]]ao\ èo ap]n]I deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èÜ s}rX]N] v] s∂rX]] èo
s∂in]xc]t] èrno èÜ il]A l]]g]U èrno v]]lo a]D]]rB]Ut] m]]n]è pód]n] èrt]I hE | èÎp]y]] p]irv]]r v] s]m∂d]y] iv]B]]g] (FaCS) èI ix]x∂ deK]B]]l] sov]] Handbook èo deKo\ j]o FaCS èI vOb]s]]Wq
www.facs.gov.au/childcare p]r [p]l]bD] hE |



7   FDCQA Handbook Extract  

FDCQA aOr NCAC ©]r] p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] y]oj]n]]ao\ èI pó]pt] ix]è]y]to\
ap]no è]m] èÜ Aè ihsso èÜ –p] mo\, NCAC, FDCQA mo\ B]]g] lo rhI
y]oj]n]]ao\ èI ix]è]y]t]o\ èo deK]t]I hE | NCAC y]h j]]n]t]I hE iè
aiD]èt]r ix]è]y]to\ y]] ic]nt]]Ae\, y]oj]n]] èÜ s]]T] s]IDo hI in]b]q]W y]]
s∂l]J]]y]I j]] s]èt]I hE\ | FDCQA mo\ B]]g] lo rhI y]oj]n]]ao\ èo iènhI\
B]I ic]nt]]ao\, p]IzÂ]ao\ y]] ix]è]y]t]o\ èo in]b]q]no èÜ il]A l]g]]t]]r sp]Sq
è]y]*iv]iD]y]o\ èo l]]g]U èrno v] iv]èis]t] èrno èÜ il]A póots]]iht] ièy]]
j]]t]] hE | NCAC ix]è]y]t] èrno v]]l]o\ èo y]oj]n]] èÜ deK]B]]l] èt]]*ao\
aOr sq]PÙ™ èÜ s]]T] ap]n]I ic]nt]]ao\ p]r c]c]]* èrno èÜ il]A póots]]iht]
èrt]I hE |

NCAC il]iK]t] ix]è]y]t]o\ mo\ [Q]A g]A m]s]l]o\ èÜ b]]re mo\ y]oj]n]] èo
s]Uic]t] èreg]I | j]b] r]jy] / Xoà] èÜ l]]wsons] aiD]in]y]m] y]] b]]l] s∂rX]]
so s}b}iD]t] Aè y]oj]n]] èI rIit]y]o\ èÜ b]]re mo\ s]Uc]n]] pó]pt] èI j]]t]I hE
t]o NCAC r]jy] / Xoà] l]]wsons] pó]iD]è]rI y]] any] [ic]t] aiD]è]iry]o\
èo wn] ic]nt]]ao\ èÜ b]]re mo\ b]t]]t]I hE |

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]]ao\ so s}b}iD]t] ix]è]y]to\ s∂l]J]I huW
s]m]J]I j]]t]I hE\ j]b] NCAC s}t∂Sq ho j]]A iè y]oj]n]] è] póty∂ñ]r
ic]nt]] èÜ póxn]o\ èo loèr s]hI hE aOr j]h} [ic]t] ho, s}b}iD]t]
aiD]è]iry]o\ so ws]èI p∂iSq èÜ il]A s]l]]h l]I j]]t]I hE iè l]]wsons] y]]
b]]l] s∂rX]] èÜ póxn] s∂l]J] g]A hE\ |

FDCQA mo\ y]oj]n]] èI póg]it] póB]]iv]t] ho s]èt]I hE y]id NCAC y]h
s]m]Jo iè ix]è]y]t] mo\ [Q]W g]W ic]nt]]Ae\ s∂l]J]]W n]hI\ g]W hE\ |

r]SqöIy] deK]B]]l] póty]]y]n] p]irS]Ñ in]g]m]
(National Childcare Accreditation
Council , NCAC) èÜ b]]re mo\ 
1993 mo\ a]sqöeil]y]] B]r mo\ l]mbo s]m]y] èÜ dEin]è ix]x]u deK]B]]l] èÜn®o\ mo\
g∂N]t]] s∂D]]r v] póty]]y]n] póN]]l]I (QIAS) póc]]il]t] èrno èÜ il]A,
NCAC èI sT]]p]n]] èI g]W T]I | 2001 aOr 2003 mo, NCAC
a]sqöeil]y]] mo\ p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]]ao\ mo\ p]]irv]]irè
dEin]è deK]B]]l] g∂N]t]] a]xv]]s]n] póN]]l]I (FDCQA), aOr sè¯l] èÜ
b]]hr èÜ G}qo\ mo\ deK]B]]l] g∂N]t]] a]xv]]s]n] (OSHCQA) èÜ póx]]s]n] èÜ
il]A [ñ]rd]y]I b]n]I | ws]èI sT]]p]n]] so lo èr, NCAC no [cc] èoiq
èI ix]x∂ deK]B]]l] èo póOnn]t] èrno v] [s]èI vy]]Ky]] èrno mo\ Aè
agóN]I B]Uim]è] in]B]]W hE aOr l]g]]t]]r in]B]] rhI hE | NCAC è#m]n]vOlT]
s]rè]r so D]n]r]ix] pó]pt] èrt]I hE aOr NCAC èÜ aDy]X] aOr s]dsy]o\
èI in]y∂ikt] ix]x∂ deK]B]]l] èÜ il]A [ñ]rd]y]I è#m]n]vOlT] m}à]I ©]r] èI
j]]t]I hE |

NCAC Aè r]SqöIy] s}sT]] hE aOr ws]èÜ s]dsy] èW r]jy]o\ v] Xoà]Iy]
v]g]o*\ v] ix]x∂ deK]B]]l] vy]v]s]]y] èÜ K}zo\ aOr s}b}iD]t] Xoà]o\ so c∂no j]]to
hE\ |

NCAC è] [¢exy] m]dd èrn]] v] a]sqöeil]y]] mo\ b]]l] sov]]ao\ mo\ dI j]]no
v]]l]I ix]x∂ deK]B]]l] èI g∂N]t]] èo s∂D]]rn]] hE aOr ix]x∂ deK]B]]l] pód]n]
èrno v]]l]o\ aOr p]irv]]ro\ èo v]h s]l]]h deno mo\ m]dd èrn]] hE j]o [nhe\
y]h s]uin]xc]t] èrno mo\ m]dd ère iè a]sqöeil]y]]  èÜ s]B]I b]cc]o\ èo
[cc] èoiq èI deK]B]]l] im]l]t]I hE |

NCAC èÜ è]y]o* mo\ FDCQA mo\ a]sqöeil]y]] èI p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] y]oj]n]]Ae\, OSHCQA mo\ B]]g] lo rhI a]sqöeil]y]] èÜ sè¯l] èÜ
G}qo\ èÜ b]]hr deK]B]]l] sov]]Ae\ aOr QIAS mo\ B]]g] lo rhI a]sqöeil]y]] èÜ
l]mbo s]m]y] èÜ  dEin]è deK]B]]l] èÜn®o\ èo póm]]iN]t] èrn]] aOr
è#m]n]vOlT] èo FDCQA mo\ x]]im]l] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l]
y]oj]n]]ao\, OSHCQA èI sov]]ao\ aOr QIAS èÜ èÜn®o\ èI póg]it] èÜ b]]re
mo\ s]l]]h den]] x]]im]l] hE |

NCAC èÜ [¢exy] v] ws]èÜ gó]hèo\ èÜ póit] v]c]n] b]£t]]ao\ èI –p]reK]]
gó]hè sov]] aiG]è]r p]à] (Customer Service Charter) mo\ dI g]W hE
j]o NCAC èo qel]IPÙ™on] èrèÜ y]] NCAC èI vOb]s]]Wq
(www.ncac.gov.au) p]r j]] èr pó]pt] èI j]] s]èt]I hE\ |

aOr aiD]è s]Uc]n]]
póty]]y]n] èÜ il]A apoiX]t] FDCQA èÜ g∂N]t]] s]Uc]èo\ aOr m]]n]èo\ èÜ
b]]re mo\ j]]n]è]rI èÜ il]A èÎp]y]]  FDCQA Quality Practices Guide
(2004) èo deiK]A y]] NCAC èI vOb]s]]Wq p]r j]]Ae\ | 

FDCQA Handbook (2004), FDCQA Quality Practices Guide
(2004), FDCQA Self-study report  (2004) aOr FDCQA Validation
Report  (2004), NCAC so K]rIdI B]I j]] s]èt]I hE |




