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Wprowadzenie

Celem Systemu Gwarancji JakoÊci Programów Dziennej Opieki w Domach
Prywatnych Osób (Family Day Care Quality Assurance – FDCQA) jest
zapewnienie dzieciom z ca∏ej Australii takiej opieki, która najlepiej sprzyja
zdobywaniu wiedzy i rozwojowi dzieci w kluczowym wczesnym okresie ich
˝ycia. Ogólnym celem systemu FDCQA jest stworzenie dzieciom, którymi
opiekujà si´ opiekunowie we w∏asnych domach (family day care),
stymulujàcych, pozytywnych prze˝yç i interakcji korzystnych dla ich
wszechstronnego rozwoju. Cel ten osiàga si´ poprzez zdefiniowanie poj´cia
fachowej opieki w domach prywatnych osób oraz stworzenie sposobów
mierzenia fachowoÊci opieki Êwiadczonej w ramach tego systemu i okreÊlenia
zakresów, w których mo˝liwa jest ciàg∏a poprawa fachowoÊci.

System FDCQA powsta∏ z inicjatywy rzàdu australijskiego, w powiàzaniu z
dofinansowywaniem opieki nad dzieçmi (Child Care Benefit) i przyznawaniem
pomocy (Operational Assistance) w prowadzeniu programów dziennej opieki w
domach prywatnych osób1. Od 1 lipca 2001 roku, czyli momentu powstania
FDCQA, jego wdra˝aniem zajmuje si´ Krajowa Rada d/s Akredytacji Placówek
Opieki nad Dzieckiem, S.A. (National Childcare Accreditation Council Inc – NCAC).

Mimo ˝e inne kraje majà dobrowolne systemy akredytacji placówek
opiekuƒczych, to australijski system FDCQA jest w skali mi´dzynarodowej
unikalny, poniewa˝ jest on pierwszym na Êwiecie programem gwarancji jakoÊci
w tej dziedzinie po∏àczonym ustawowo z rzàdowym dofinansowywaniem
oÊrodków opiekuƒczych i jest sam finansowany i wspierany przez rzàd
federalny. Systemy gwarancji jakoÊci dzia∏ajà ju˝ pomyÊlnie w australijskich
oÊrodkach ca∏odziennej opieki nad dzieckiem i placówkach opieki poza
godzinami szkolnymi2. Poprawiona wersja systemu FDCQA w programach
dziennej opieki w domach prywatnych osób poszerzy zakres informacji
dost´pnych dla rodzin, dokonujàcych wyboru opieki dla swoich dzieci.

System FDCQA oparty jest na posiadanym obecnie zasobie wiedzy o fachowej
opiece nad dzieckiem, pochodzàcej z badaƒ i praktyki zawodowej oraz na
informacjach zdobytych dzi´ki rozleg∏ym konsultacjom obejmujàcym programy
dziennej opieki w domach prywatnych osób i inne dziedziny dotyczàce
wczesnego dzieciƒstwa. Fachowà opiek´ okreÊla 6 zakresów kompetencji i 30
zasad, które podane sà w FDCQA Quality Practices Guide (Informator jakoÊci
pracy programów uczestniczàcych w systemie FDCQA). Informator ten zawiera
tak˝e wskaêniki jakoÊci, których celem jest udzielanie praktycznych wskazówek
programom dziennej opieki w domach prywatnych osób.

1  W kontekÊcie FDCQA, termin “program” (scheme) obejmuje opiekunów, pracowników sekcji koordynacyjnej i kierownictwo

2  System Gwarancji JakoÊci Programów Opieki Pozaszkolnej (Outside School Hours Care Quality Assurance – OSHCQA)
dotyczy placówek opieki pozaszkolnej, natomiast System Poprawy JakoÊci i Akredytacji (Quality Improvement and
Accreditation System – QIAS) dotyczy oÊrodków ca∏odziennej opieki)
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Na czym polega fachowa opieka nad
dzieckiem?
Dobra dzia∏alnoÊç opiekuƒcza to wi´cej ni˝ sama opieka

nad dzieckiem – fachowa dzienna opieka w domach

prywatnych osób pobudza rozwój pozytywnych

kontaktów mi´dzy opiekunami, dzieçmi i ich rodzinami.

Stwarza sytuacje, poszerzajàce horyzonty myÊlowe i

j´zyk dzieci oraz pomagajàce im w nauce i rozwoju.

Prowadzony na wysokim poziomie program
(scheme) dziennej opieki w domach prywatnych
osób:
• Ma jasnà filozofi´ i cele przyÊwiecajàce ca∏ej

dzia∏alnoÊci programu, uzgodnione pomi´dzy

opiekunami, pracownikami koordynacyjnymi,

kierownictwem i rodzinami,

• Rozumie, respektuje i popiera indywidualnoÊç i

samodzielnoÊç wszystkich dzieci, w tym dzieci

wywodzàcych si´ z ró˝nych Êrodowisk i dzieci

majàcych dodatkowe potrzeby,

• Uwzg´dnia stosownoÊç wszystkich podejmowanych

dzia∏aƒ i czynnoÊci wywierajàcych wp∏yw na dzieci

pod kàtem ich rozwoju, oraz

• Zach´ca rodziny do anga˝owania si´ w dzia∏alnoÊç

programu i zach´ca opiekunów, pracowników i

rodziców do nawiàzywania ze sobà kontaktów, aby

pomagali sobie uzupe∏niajàc si´ wzajemnie.

Dobra opieka podbudowana jest solidnà wiedzà o

wczesnym dzieciƒstwie, o tym, jak dzieci uczà si´ i

rozwijajà. W pe∏ni kompetentni opiekunowie wiedzà,

jakie zadania sà w∏aÊciwe dla dzieci w ró˝nym wieku i

czego mo˝na od nich oczekiwaç oraz sà wyczuleni na

indywidualne i kulturowe aspekty rozwoju. Tacy

opiekunowie wiedzà tak˝e, jak nale˝y komunikowaç si´ i

budowaç wi´zi z dzieçmi. Stworzà oni tak˝e atmosfer´, w

której zachowana b´dzie równowaga pomi´dzy

stymulujàcymi zaplanowanymi i spontanicznymi

dzia∏aniami oraz pomi´dzy okresami aktywnoÊci

fizycznej i odpoczynku, odpowiadajàcymi indywidualnym

zainteresowaniom i potrzebom ka˝dego dziecka.

Poprawa jakoÊci to proces oparty na wspó∏pracy

pomi´dzy wszystkimi cz∏onkami programu. System

FDCQA zach´ca poszczególne programy i zwiàzane z

nimi rodziny do wspó∏dzia∏ania w ustaleniu filozofii i

celów przyÊwiecajàcych w∏aÊciwym dla dzieci

doÊwiadczeniom, rodzaju wzajemnych kontaktów oraz

wszelkich zaj´ç w ramach programu.

Wszystkie programy dziennej opieki w domach

prywatnych osób, które zarejestrowa∏y w Radzie NCAC

swoje uczestnictwo w systemie FDCQA, obowiàzane sà

systematycznie wdra˝aç procesy prowadzàce do ciàg∏ej

poprawy jakoÊci. Choç poszczególne programy mogà

same ustaliç, jak najlepiej ten cel osiàgnàç, Rada NCAC

wymaga, aby programy wykaza∏y, ˝e:

(a)   majà wdro˝one procesy ciàg∏ej poprawy jakoÊci,

oraz

(b)   procesy te sà oparte na regularnej ocenie pod kàtem

standardów podanych w Informatorze FDCQA

Quality Practices Guide (2004).

Dlaczego w opiece nad dzieckiem wa˝na jest
wysoka jakoÊç?
W ostatnich latach dramatycznie wzros∏a liczba dzieci w

wieku od urodzenia do szko∏y podstawowej w∏àcznie,

którymi opiekuje si´ ktoÊ poza domem, jako ˝e przyby∏o

rodzin, w których oboje rodzice pracujà, lub – w

przypadku rodziców samotnych – pracuje matka czy

ojciec. Zmieniajàce si´ i ró˝norodne potrzeby rodzin w

Australii, w tym potrzeba opieki nad dzieçmi majàca

zwiàzek z pracà lub innymi obowiàzkami rodziców,

znajdujà swoje odzwierciedlenie w zwi´kszonym

zapotrzebowaniu w∏aÊnie na opiek´ nad dzieckiem.

Wzros∏a te˝ ogromnie przeci´tna iloÊç czasu, jakà dziecko

sp´dza pod czyjàÊ opiekà. Bywa, ˝e zanim bardzo ma∏e

dzieci pójdà do szko∏y, sp´dzajà a˝ do 12500 godzin w

˝∏obku lub przedszkolu – czyli tylko 500 godzin krócej ni˝

iloÊç czasu, jaki sp´dzà w szkole w ciàgu 13 lat nauki3.

JakoÊç sprawowanej nad ma∏ymi dzieçmi opieki,

warunki, w jakich zdobywajà one wiedz´ oraz kontakty,

jakie nawiàzujà z innymi, szczególnie w pierwszych

kilku latach ˝ycia, majà kluczowe znaczenie w

kszta∏towaniu ich przysz∏oÊci. Obecnie przyjmuje si´

powszechnie, ˝e w ciàgu pierwszych pi´ciu lat ˝ycia

uczymy si´ wi´cej ni˝ w jakimkolwiek innym

pi´cioletnim okresie czasu. Badania nad rozwojem

mózgu wykaza∏y, ˝e pozytywne doÊwiadczenia na

wczesnym etapie ˝ycia, jak na przyk∏ad doÊwiadczenia

nabywane w dobrze prowadzonym przedszkolu,

sprzyjajà rozwojowi dziecka. Fachowa opieka nad

dzieckiem odgrywa wa˝nà rol´ w pog∏´bianiu nauki i

zdobywaniu ˝yciowych sukcesów, dostarcza dziecku

bardziej pozytywnych mo˝liwoÊci rozwoju i realizacji

celów ˝yciowych oraz zmniejsza ryzyko problemów

zdrowotnych na póêniejszych etapach ˝ycia.

Rozwój naszej wiedzy o ma∏ych dzieciach, zmieniajàce

si´ i ró˝norodne potrzeby rodzin, liczba dzieci, którymi

opiekujà si´ oÊrodki przedszkolne oraz iloÊç czasu, jaki

dzieci tam sp´dzajà – wszystko to podkreÊla wa˝nà rol´

systemu FDCQA w zapewnianiu dzieciom fachowej

opieki w ramach programów dziennej opieki w domach

prywatnych osób w ca∏ej Australii.

3  ˚∏obek lub przedszkole: 50 (tygodni) x 50 (godzin) x 5 (lat) = 12500 godzin    Nauka w szkole: 40 (tygodni) x 25 (godzin) x 13 (lat) = 13000 godzin
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Choç ju˝ wiadomo, ˝e programy dziennej opieki w

domach prywatnych osób zapewniajà dzieciom fachowà

opiek´, system FDCQA dà˝y do zatwierdzenia tej opieki

poprzez system akredytacji. Ostatecznym celem systemu

FDCQA jest rozwini´cie i zapewnienie fachowoÊci us∏ug

dla wszystkich dzieci (93450) obj´tych programem

dziennej opieki w domach prywatnych osób w Australii4.

Opracowanie Systemu Gwarancji JakoÊci
Programów Dziennej Opieki w Domach
Prywatnych Osób (Family Day Care Quality
Assurance – FDCQA)
Rada NCAC przej´∏a odpowiedzialnoÊç za wdra˝anie

systemu w dniu 1 lipca 2001 r., ale utworzenie systemu

FDCQA by∏o priorytetem dla wszystkich kr´gów

spo∏ecznych Australii, zainteresowanych dziennà opiekà

w domach prywatnych osób, ju˝ od po∏owy lat 90-ych.

W swojej strategii przedwyborczej z lutego 1996 r.

zatytu∏owanej “Certainty for Families” (PewnoÊç dla

rodzin), rzàd australijski zaanga˝owa∏ si´ w spraw´

gwarancji jakoÊci dziennej opieki w domach prywatnych

osób. Od czasu og∏oszenia tego zaanga˝owania

wykonano wiele prac przygotowawczych. W tym czasie

prowadzono tak˝e prace w odniesieniu do wydawania

zezwoleƒ przez rzàdy stanowe i terytorialne na

prowadzenie programów dziennej opieki w domach

prywatnych osób. Kluczowymi wydarzeniami w

opracowaniu FDCQA by∏o opracowanie w roku 1997

krajowych standardów dla dziennej opieki w domach

prywatnych osób oraz powo∏anie w roku 1998 grupy

roboczej zajmujàcej si´ sprawami gwarancji jakoÊci

programów dziennej opieki w domach prywatnych osób

(Family Day Care Working Party on Quality Assurance).

Zadaniem tej grupy by∏o wypracowanie modelu

gwarancji jakoÊci dotyczàcej tej opieki.

W latach 2000-2001 wypracowano model i mechanizm

polegajàcy na samoocenie, na którym opiera∏ si´ system

gwarancji jakoÊci. Proponowany model i mechanizmy

systemu gwarancji jakoÊci poddano nast´pnie

szeÊciomiesi´cznym próbom, w których wzi´∏o udzia∏

jedenaÊcie programów dziennej opieki w domach

prywatnych osób z ca∏ej Australii. W tym próbnym

programie reprezentowany by∏ ka˝dy stan i terytorium, a

tym samym regionalna unikalnoÊç i ró˝norodnoÊç

programów opieki nad dzieçmi.

W maju 2001 r., z inicjatywy australijskiego

Ministerstwa d/s Us∏ug Rodzinnych i Spo∏ecznych

(Department of Family and Community Services),

przeprowadzono szereg spotkaƒ konsultacyjnych, na

których poinformowano sektor dziennej opieki w domach

prywatnych osób o propozycji wprowadzenia systemu

gwarancji jakoÊci i poproszono o sk∏adanie wniosków i

uwag na ten temat.

Od czasu wprowadzenia systemu FDCQA w lipcu 2001 r.

Rada stara∏a si´ zbieraç opinie od korzystajàcych z

dziennej opieki w domach prywatnych na temat wszelkich

aspektów tego systemu. 

Opinie tych osób odegra∏y wa˝nà rol´ w procesie

modyfikacji Informatora FDCQA Quality Practices

Guide (wydanie I, 2001 r.).

W porozumieniu z Australijskà Ogólnokrajowà Radà d/s

Dziennej Opieki w Domach Prywatnych Osób (National

Family Day Care Council of Australia – NFDCCA),

Rada NCAC utworzy∏a grup´ konsultacyjnà, sk∏adajàcà

si´ z osób sprawujàcych tego typu opiek´ do wspó∏pracy

z pracownikami Rady NCAC nad wniesieniem poprawek

do wydania pierwszego.

Rada NCAC chcia∏aby podzi´kowaç Radzie NFDCCA i

grupie konsultacyjnej za pomoc w opracowaniu

Informatora FDCQA Quality Practices Guide (wydanie

II, 2004 r.). Rada NCAC wierzy, ˝e wydanie drugie

b´dzie z perspektywy programów dziennej opieki w

domach prywatnych lepsze od poprzedniego i ˝e jest ono

oznakà post´pu, jaki dokona∏ si´ w tej dziedzinie na

przestrzeni zaledwie kilku lat.

Bli˝sze informacje dotyczàce opracowania systemu

FDCQA znajdujà si´ w dodatku do informatora FDCQA

Quality Practices Guide (2004).

Publikacje FDCQA
FDCQA Handbook (2004) [Poradnik FDCQA (2004)]

zawiera ogólny przeglàd systemu FDCQA i stanowi

publikacj´ towarzyszàcà Informatora FDCQA Quality

Practices Guide (2004) oraz FDCQA Self-study Report

(2004)  [Sprawozdanie na temat dokszta∏cania w ramach

systemu FDCQA (2004)]. Publikacje te majà nadaç

programom kierunek dzia∏ania i u∏atwiç im planowanie

podnoszenia jakoÊci pracy z dzieçmi i sk∏adanie

sprawozdaƒ wymaganych przez FDCQA. Udost´pnia si´

je programom opieki, które zarejestrowa∏y swoje

uczestnictwo w systemie FDCQA. Dodatkowe

egzemplarze tych publikacji mo˝na tak˝e nabyç

bezpoÊrednio w Radzie NCAC lub Êciàgnàç bezp∏atnie

pod jej adresem internetowym (www.ncac.gov.au).

4 Sonda˝ Placówek Opieki nad Dzieçmi z 2002 roku, Ministerstwo d/s Us∏ug Rodzinnych i Spo∏ecznych.
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6 zakresów kompetencji i 30 zasad

Zakres kompetencji 1 – Kontakty z dzieçmi
Zasada 1.1: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych i odnoszà si´ do wszystkich dzieci

ciep∏o, przyjaênie i z szacunkiem.

Zasada 1.2: Pracownicy odcinków koordynacyjnych potrafià si´ dobrze porozumieç z rodzinami i

wspierajà je w umieszczaniu dzieci pod opiekà.

Zasada 1.3: Opiekunowie i rodziny potrafià si´ dobrze porozumieç, co u∏atwia dzieciom i rodzinom

przyzwyczajenie si´ do nowych warunków.

Zasada 1.4: Sytuacja osobista i rodzinna opiekunów stwarza pozytywne Êrodowisko domowe, b´dàce

podstawà do sprawowania opieki nad dzieçmi. 

Zasada 1.5: Uczestnicy programu przywiàzujà du˝à wag´ do ró˝norodnoÊci, pracy w zespole,

wzajemnego poszanowania, zrozumienia i fachowoÊci.

Zakres kompetencji 2 – Otoczenie
Zasada 2.1: Wn´trza i tereny wokó∏ domów opiekunów oraz miejsca zabaw* wyglàdajà przyjemnie,

sà wygodne i zorganizowane z myÊlà o dzieciach.

Zasada 2.2: Wszystkie dzieci majà dost´p do ró˝norodnych, ciekawych materia∏ów i sprz´tów.

Zasada 2.3: Pomieszczenia i urzàdzenia, z których korzystajà odcinki koordynacyjne, wyglàdajà

przyjemnie i mo˝na z nich ∏atwo korzystaç. 

Zakres kompetencji 3 – DoÊwiadczenia, nauka i rozwój dzieci
Zasada 3.1: Opiekunowie reagujà na zainteresowania i zdolnoÊci wszystkich dzieci w sposób

zach´cajàcy do nauki w Êrodowisku domowym.

Zasada 3.2: Pracownicy odcinków koordynacyjnych pomagajà dzieciom w nauce poprzez wizyty

domowe i/lub zabawy.

Zasada 3.3: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych kierujà zachowaniem dzieci w

pozytywny sposób. 

Zasada 3.4: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych pomagajà wszystkim dzieciom

wyrabiaç si∏´ charakteru i umiej´tnoÊç funkcjonowania w grupie.

Zasada 3.5: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych popierajà rozwój sprawnoÊci

fizycznej u wszystkich dzieci. 

Zasada 3.6: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych rozwijajà u wszystkich dzieci

umiej´tnoÊci j´zykowe, umiej´tnoÊci pisania i czytania oraz dociekliwoÊç, Êcis∏e myÊlenie

i badawczoÊç naukowà.

Zasada 3.7: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych pomagajà wszystkim dzieciom w

rozwoju twórczego wyra˝ania si´.

* W kontekÊcie systemu FDCQA, terminu “zabawy” u˝ywa si´ w odniesieniu do sytuacji, w której dwóch lub wi´cej opiekunów organizuje wspólne zabawy dla swoich
podopiecznych. Takie zabawy mogà organizowaç sami opiekunowie lub pracownicy odcinków koordynacyjnych.
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Zakres kompetencji 4 – Zdrowie, higiena, ˝ywienie, bezpieczeƒstwo i 
dobro dzieci

Zasada 4.1: Dzieciom zapewnia si´ bezpieczne otoczenie.

Zasada 4.2: Posi∏ki i napoje sà po˝ywne i uwzgl´dniajà ró˝nice kulturowe.

Zasada 4.3: Przestrzega si´ zasad ochrony zdrowia i bezpieczeƒstwa wszystkich dzieci. 

Zasada 4.4: CzynnoÊci fizjologiczne i zmiana pieluch odbywajà si´ w przyjemnej atmosferze.

Zasada 4.5: Przestrzega si´ potrzeb odpoczynku, snu i wygody dzieci.

Zasada 4.6: Ciàgle wdra˝a si´ aktualne przepisy stanowe i terytorialne dotyczàce ochrony i dobra

dziecka.

Zakres kompetencji 5 – Opiekunowie i pracownicy odcinków  
koordynacyjnych

Zasada 5.1: Rekrutacja, nabór i szkolenia dla opiekunów i pracowników odcinków koordynacyjnych

zach´cajà i popierajà Êwiadczenie wysokiej jakoÊci us∏ug. 

Zasada 5.2: Osoby nadzorujàce program opieki systematycznie obserwujà aktualnie stosowane

metody pracy i wskazujà aspekty wymagajàce ciàg∏ej poprawy jakoÊci.

Zasada 5.3: Program stwarza opiekunom, pracownikom odcinków koordynacych i innym osobom

zaanga˝owanym w jego prowadzenie mo˝liwoÊci podnoszenia kwalifikacji

zawodowych.

Zasada 5.4: Program stosuje zasady bezpieczeƒstwa i higieny pracy. 

Zakres kompetencji 6 – Zarzàdzanie i administracja
Zasada 6.1: Program stosuje etyczne metody zarzàdzania i dzia∏a w ramach ustalonych stosownym

ustawodawstwem. 

Zasada 6.2: Osoby uczestniczàce w programie konsultujà si´ i wspó∏pracujà ze wszystkimi

zainteresowanymi stronami. 

Zasada 6.3: Program posiada sprawny, skuteczny i etyczny system prowadzenia akt. 

Zasada 6.4: Program posiada proste i przejrzyste procedury rozpatrywania skarg i za˝aleƒ. 

Zasada 6.5: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych sà dobrymi reprezentantami

programu w Êrodowisku i nawiàzujà kontakty z innymi agencjami, aby pomóc dzieciom

i ich rodzinom.
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Komisja Rewizyjna d/s Decyzji o Akredytacji
(Accreditation Decisions Review Committee –
ADRC) 
Komisja Rewizyjna d/s Decyzji o Akredytacji

(Accreditation Decisions Review Committee – ADRC)

odpowiedzialna jest za rewizj´ podj´tych przez Rad´

NCAC decyzji o akredytacji. Cz∏onków Komisji ADRC

mianuje federalny minister odpowiedzialny za opiek´ nad

dzieçmi. Komisja ta dzia∏a niezale˝nie od Rady NCAC,

której przedstawia swoje zalecenia.

Program mo˝e z∏o˝yç do Komisji ADRC wniosek o

rewizj´ otrzymanej decyzji o akredytacji. Dokonujàc

rewizji, Komisja ADRC uzwgl´dnia informacje nades∏ane

przez program we wniosku o rewizj´ oraz wszystkie

informacje, które wzi´∏a pod uwag´ Rada NCAC przy

podejmowaniu swojej decyzji o akredytacji. Rada NCAC

powiadomi program o ostatecznej decyzji na piÊmie i

za∏àczy kopi´ zaleceƒ Komisji ADRC.

Bli˝sze informacje o Komisji ADRC i sk∏adaniu wniosku

o rewizj´ decyzji o przyznaniu akredytacji mo˝na

otrzymaç z Rady NCAC telefonicznie lub za

poÊrednictwem internetu pod adresem: www.ncac.gov.au

Dofinansowywanie placówek opieki nad
dzieckiem a zadowalajàce uczestnictwo i
wdra˝anie systemu FDCQA
Warunkiem uzyskania trwa∏ego zezwolenia na

dofinansowywanie dziennej opieki w domach prywatnych

osób jest przestrzeganie wytycznych rozporzàdzenia Child

Care Benefit (Eligibility of Child Care Services for

Approval and Continued Approval) Amendment

Determination 2001 (No. 1) [Rozporzàdzenie nr 1 z roku

2001 z póêniejszymi poprawkami o Êwiadczeniu opieki

nad dzieckiem (kwalifikowanie si´ placówek opieki nad

dzieckiem do uzyskania krótko- i d∏ugotrwa∏ego

zezwolenia)], wydanego zgodnie z Ustawà A New Tax

System (Family Assistance) Administration Act 1999

[Ustawa z roku 1999 o stosowaniu nowego systemu

podatkowego (pomoc dla rodzin)].

Utrzymanie przez placówki dziennej opieki w domach

prywatnych osób zezwolenia na dofinansowywanie opieki

nad dzieçmi (Child Care Benefit) uwarunkowane jest

przestrzeganiem wymagaƒ pi´cioetapowego procesu

FDCQA i zobowiàzaniem si´ placówki do

podtrzymywania zadowalajàcego standardu opieki nad

dzieckiem, m.in. poprzez ciàg∏e dà˝enie do osiàgni´cia

standardu ustalonego w zakresach kompetencji i zasadach

post´powania podanych w Quality Practices Guide (2004).

W Êwietle Rozporzàdzenia Child Care Benefit (Breach of

Conditions for Continued Approval) Amendment

Determination 2001 (No. 1) [Rozporzàdzenie nr 1 z roku

2001 z póêniejszymi poprawkami o Êwiadczeniu opieki nad

dzieckiem (z∏amanie warunków trwa∏ego zezwolenia)],

Rada NCAC mo˝e zg∏osiç programy, które albo nie

przestrzegajà postanowieƒ FDCQA, albo nie osiàgajà

zadowalajàcego post´pu w tym zakresie, do australijskiego

ministerstwa odpowiedzialnego za dofinansowywanie

opieki nad dzieçmi (Child Care Benefit).

Sekretarz tego ministerstwa mo˝e zastosowaç sankcje

wobec placówki, która nie wywiàzywa∏a si´ ze swoich

zobowiàzaƒ w stosunku do FDCQA. Sankcje te mogà

obejmowaç zawieszenie lub anulowanie zezwolenia na

dofinansowywanie opieki nad dzieçmi (Child Care

Benefit) w tej placówce. Placówki, których zezwolenie na

dofinansowywanie opieki nad dzieçmi zosta∏o zawieszone

lub anulowane, utracà tak˝e prawo do pomocy na

prowadzenie swojej dzia∏alnoÊci (Operational Assistance).

System FDCQA a przepisy dotyczàce
wydawania zezwoleƒ
W Australii, ustawodawstwo regulujàce wydawanie

zezwoleƒ na prowadzenie programów dziennej opieki w

domach prywatnych osób podlega rzàdom stanowym i

terytorialnym. W roku 1997 rzàd federalny wraz z

rzàdami stanowymi i terytorialnymi opracowa∏y i

uzgodni∏y krajowe standardy (National Standards)

programów takiej opieki, które nast´pnie znowelizowano

w roku 1999. Standardy National Standards for Family

Day Care* (krajowe standardy programów dziennej

opieki w domach prywatnych osób*) majà stanowiç

podstaw´ do ujednolicenia ogólnokrajowych przepisów

dotyczàcych wydawania zezwoleƒ na prowadzenie

programów dziennej opieki w domach prywatnych osób.

W stanach i terytoriach posiadajàcych przepisy regulujàce

wydawanie takich zezwoleƒ, wydawanie zezwoleƒ

stanowi “platform´” prawnà, poni˝ej której ˝aden

program lub opiekun nie ma prawa funkcjonowaç.

Uwzgl´dnia si´ zazwyczaj ∏atwo wymierzalne czynniki,

takie jak przestrzeƒ (pomieszczenia), rodzaj wyposa˝enia,

iloÊç i wiek dzieci, liczb´ pracowników oraz zakres

przeszkolenia kadry w dziedzinie wczesnego dzieciƒstwa.

Czynniki tego typu wp∏ywajà (contribute) na jakoÊç. W

oparciu o nie, system FDCQA wy∏ania czynniki, które

decydujà (determine) o jakoÊci. System FDCQA k∏adzie

najwi´kszy nacisk na jakoÊç pracy opiekuna i grona

pedagogicznego oraz rezultaty, jakie osiàgajà dzieci.

Takie podejÊcie przesuwa g∏ówny akcent z zaspokajania

najni˝szych wymogów na ciàg∏e doskonalenie

sprawowanej opieki.

* W stanach i terytoriach nie posiadajàcych przepisów regulujàcych wydawania zezwoleƒ na prowadzenie programów dziennej opieki w domach prywatnych osób, standardy National
Standards for Family Day Care stanowià podstawowà norm´, którà muszà stosowaç placówki, aby zapewniç ochron´ i bezpieczeƒstwo dzieciom znajdujàcym si´ pod ich opiekà.
Bli˝sze informacje na ten temat mo˝na znaleêç w publikacji Ministerstwa d/s Us∏ug Rodzinnych i Spo∏ecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placówek
opieki nad dzieckiem), dost´pnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare
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JeÊli do Rady NCAC nap∏ynà informacje na temat

problemów zwiàzanych z zezwoleniami lub ochronà

dziecka w programie uczestniczàcym w systemie

FDCQA, skontaktuje si´ ona z odpowiednimi w∏adzami.

Rada NCAC uwa˝a tego typu problemy za rozwiàzane,

gdy zostanie przez te w∏adze poinformowana, ˝e

problemy zwiàzane z zezwoleniami lub ochronà dziecka

zosta∏y faktycznie rozwiàzane. JeÊli sprawa zezwolenia

lub ochrony dziecka nie zostanie wyjaÊniona, mo˝e to êle

wp∏ynàç na awans programu w systemie FDCQA.

System FDCQA a skargi na placówki dziennej
opieki w domach prywatnych osób otrzymane
przez Krajowà Rad´ d/s Akredytacji Placówek
Opieki nad Dzieckiem 
W ramach swoich kompetencji, Rada NCAC rozpatruje

skargi na programy uczestniczàce w FDCQA. Rada

NCAC jest jednak zdania, ˝e wi´kszoÊç skarg i innych

niepokojàcych kwestii najlepiej jest omówiç i rozwiàzaç

bezpoÊrednio w danej placówce. Programy uczestniczàce

w FDCQA zach´ca si´ do opracowania i

konsekwentnego stosowania jasnych procedur

post´powania ze wszystkimi niepokojàcymi problemami,

skargami i za˝aleniami. Rada NCAC zach´ca

wnoszàcych skargi petentów do omawiania swoich

za˝aleƒ z opiekunami i pracownikami programu.

Rada poinformuje program o kwestiach poruszonych w

pisemnych skargach. Gdy przedmiotem skargi sà

procedury programu, zwiàzane ze

stanowymi/terytorialnymi przepisami dotyczàcymi

wydawania zezwoleƒ lub ochrony dziecka, Rada NCAC

informuje o tych kwestiach stanowy/terytorialny urzàd

wydajàcy zezwolenia lub innà kompetentnà instytucj´.

Skargi na programy dziennej opieki w domach

prywatnych osób uwa˝a si´ za rozwiàzane, gdy Rada

NCAC uzna reakcj´ programu na niepokojàce kwestie za

adekwatnà i – w pewnych przypadkach – gdy otrzyma

potwierdzenie odpowiedniej instytucji, ˝e kwestie

ochrony dziecka zosta∏y wyjaÊnione.

JeÊli kwestie poruszone w skardze nie zostanà

wyjaÊnione, mo˝e to êle wp∏ynàç na awans programu w

FDCQA.

Informacje o Krajowej Radzie d/s Akredytacji
Placówek Opieki nad Dzieckiem (National
Childcare Accreditation Council Inc - NCAC)
Krajowa Rada d/s Akredytacji Placówek Opieki nad

Dzieckiem, S.A. (National Childcare Accreditation

Council Inc. – NCAC) powsta∏a w 1993 roku, aby

wprowadziç System Poprawy JakoÊci i Akredytacji

(Quality Improvement and Accreditation System –

QIAS) do wszystkich australijskich oÊrodków

ca∏odziennej opieki nad dzieckiem w ca∏ej Australii. W

roku 2001 i 2003 Rada NCAC przej´∏a tak˝e

odpowiedzialnoÊç za funkcjonowanie Systemu Gwarancji

JakoÊci Programów Dziennej Opieki w Domach

Prywatnych Osób (Family Day Care Quality Assurance –

FDCQA) oraz Systemu Gwarancji JakoÊci Programów

Opieki Pozaszkolnej (Outside School Hours Care Quality

Assurance – OSHCQA). Od chwili jej powo∏ania Rada

NCAC odgrywa∏a i nadal odgrywa wiodàcà rol´ w

krzewieniu i precyzowaniu poj´cia kompetentnej opieki

nad dzieckiem. Rada finansowana jest przez rzàd

federalny, a jej prezesa i cz∏onków wyznacza federalny

minister odpowiedzialny za opiek´ nad dzieçmi.  

Rada NCAC jest organizacjà ogólnokrajowà, której

cz∏onkowie pochodzà z ró˝nych stanów i terytoriów oraz

reprezentujà zawody pedagogiczne i pokrewne dziedziny.

Celem Rady jest wspieranie i doskonalenie zawodowe

australijskich placówek opieki nad dzieçmi oraz

udzielanie tym placówkom i rodzinom porad i pomocy,

dzi´ki której wszystkie australijskie dzieci b´dà mia∏y

zapewnionà jak najlepszà opiek´.

Funkcje Rady NCAC obejmujà akredytacj´ australijskich

programów dziennej opieki w domach prywatnych osób

uczestniczàcych w systemie FDCQA, australijskich

placówek opieki pozaszkolnej uczestniczàcych w

systemie OSHCQA i australijskich oÊrodków

ca∏odziennej opieki nad dzieckiem uczestniczàcych w

systemie QIAS. Rada informuje równie˝ rzàd federalny

o uczestnictwie i post´pie programów dziennej opieki w

domach prywatnych osób obj´tych systemem FDCQA,

placówek obj´tych OSHCQA i oÊrodków dzia∏ajàcych w

systemie QIAS.

Cele Rady NCAC i jej obowiàzki wobec klientów podane

sà w jej Karcie Obs∏ugi Klientów (Customer Service

Charter), którà mo˝na zamówiç w Radzie NCAC

telefonicznie lub znaleêç w internecie pod adresem:

www.ncac.gov.au

Informacje dodatkowe
Informacje dotyczàce wskaêników jakoÊci FDCQA i

kryteriów akredytacji mo˝na znaleêç w Informatorze

FDCQA Quality Practices Guide (2004) lub pod adresem

internetowym Rady NCAC.

Egzemplarze Poradnika FDCQA Handbook (2004),

Informatora FDCQA Quality Practices Guide (2004),

sprawozdania FDCQA Self-study Report (2004) i raportu

FDCQA Validation Report (2004) mo˝na nabyç w

Radzie NCAC.




