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Wprowadzenie

Celem Systemu Gwarancji Jakosci Programow Dziennej Opieki w Domach
Prywatnych Oséb (Family Day Care Quality Assurance — FDCQA) jest
zapewnienie dzieciom z catej Australii takiej opieki, ktdra najlepiej sprzyja
zdobywaniu wiedzy i rozwojowi dzieci w kluczowym wczesnym okresie ich
zycia. Ogolnym celem systemu FDCQA jest stworzenie dzieciom, ktorymi
opiekujg sie opiekunowie we wtasnych domach (family day care),
stymulujgcych, pozytywnych przezy€ i interakcji korzystnych dla ich
wszechstronnego rozwoju. Cel ten osigga sie poprzez zdefiniowanie pojecia
fachowej opieki w domach prywatnych 0séb oraz stworzenie sposobdw
mierzenia fachowosci opieki Swiadczonej w ramach tego systemu i okreslenia
zakresdw, w ktérych mozliwa jest ciggta poprawa fachowosci.

System FDCQA powstat z inicjatywy rzadu australijskiego, w powigzaniu z
dofinansowywaniem opieki nad dzie¢mi (Child Care Benefit) i przyznawaniem
pomocy (Operational Assistance) w prowadzeniu programéw dziennej opieki w
domach prywatnych osdb'. Od 1 lipca 2001 roku, czyli momentu powstania
FDCQA, jego wdrazaniem zajmuje sie Krajowa Rada d/s Akredytacji Placowek
Opieki nad Dzieckiem, S.A. (National Childcare Accreditation Council Inc — NCAC).

Mimo Ze inne kraje majg dobrowolne systemy akredytacji placowek
opiekunczych, to australijski system FDCQA jest w skali miedzynarodowej
unikalny, poniewaz jest on pierwszym na $wiecie programem gwarancji jakosci
w tej dziedzinie potgczonym ustawowo z rzgdowym dofinansowywaniem
osrodkow opiekuniczych i jest sam finansowany i wspierany przez rzad
federalny. Systemy gwaranciji jakoSci dziatajg juz pomysinie w australijskich
osrodkach catodziennej opieki nad dzieckiem i placowkach opieki poza
godzinami szkolnymi2. Poprawiona wersja systemu FDCQA w programach
dziennej opieki w domach prywatnych 0sdb poszerzy zakres informacii
dostepnych dla rodzin, dokonujgcych wyboru opieki dla swoich dzieci.

System FDCQA oparty jest na posiadanym obecnie zasobie wiedzy o fachowej
opiece nad dzieckiem, pochodzacej z badan i praktyki zawodowej oraz na
informacjach zdobytych dzigki rozlegtym konsultacjom obejmujgcym programy
dziennej opieki w domach prywatnych oséb i inne dziedziny dotyczace
wczesnego dziecinstwa. Fachowg opieke okresla 6 zakresow kompetencii i 30
zasad, ktore podane sg w FDCQA Quality Practices Guide (Informator jakoSci
pracy programéw uczestniczacych w systemie FDCQA). Informator ten zawiera
takze wskazniki jakoSci, ktorych celem jest udzielanie praktycznych wskazéwek
programom dziennej opieki w domach prywatnych osob.

1 W kontekécie FDCQA, termin “program” (scheme) obejmuje opiekunow, pracownikéw sekcji koordynacyjnej i kierownictwo

2 System Gwaranciji Jakosci Programéw Opieki Pozaszkolnej (Outside School Hours Care Quality Assurance — OSHCQA)
dotyczy placowek opieki pozaszkolnej, natomiast System Poprawy Jako$ci i Akredytacji (Quality Improvement and
Accreditation System — QIAS) dotyczy o$rodkéw catodziennej opieki)
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Na czym polega fachowa opieka nad
dzieckiem?

Dobra dziatalnos$¢ opiekuricza to wigcej niz sama opieka
nad dzieckiem — fachowa dzienna opieka w domach
prywatnych oséb pobudza rozwdj pozytywnych
kontaktéw migdzy opiekunami, dziemi i ich rodzinami.
Stwarza sytuacje, poszerzajace horyzonty myslowe i
jezyk dzieci oraz pomagajace im w nauce i rozwoju.

Prowadzony na wysokim poziomie program
(scheme) dziennej opieki w domach prywatnych
osob:

* Ma jasna filozofi¢ i cele przySwiecajace calej
dziatalnosci programu, uzgodnione pomigdzy
opiekunami, pracownikami koordynacyjnymi,
kierownictwem i rodzinami,

* Rozumie, respektuje i popiera indywidualnos¢ i
samodzielno$¢ wszystkich dzieci, w tym dzieci
wywodzacych si¢ z réznych §rodowisk i dzieci
majacych dodatkowe potrzeby,

e Uwzgednia stosownosS¢ wszystkich podejmowanych
dziatan i czynnosci wywierajacych wptyw na dzieci
pod katem ich rozwoju, oraz

 Zacheca rodziny do angazowania si¢ w dziatalnos¢
programu i zacheca opiekunéw, pracownikow i
rodzicéw do nawigzywania ze sobg kontaktow, aby
pomagali sobie uzupetniajac si¢ wzajemnie.

Dobra opieka podbudowana jest solidng wiedzg o
wezesnym dziecifistwie, o tym, jak dzieci ucza sig 1
rozwijaja. W pelni kompetentni opiekunowie wiedza,
jakie zadania sa wtasciwe dla dzieci w r6znym wieku i
czego mozna od nich oczekiwac¢ oraz sa wyczuleni na
indywidualne i kulturowe aspekty rozwoju. Tacy
opiekunowie wiedza takze, jak nalezy komunikowac si¢ i
budowac wigzi z dzie¢mi. Stworza oni takze atmosferg, w
ktérej zachowana bedzie réwnowaga pomiedzy
stymulujacymi zaplanowanymi i spontanicznymi
dziataniami oraz pomigdzy okresami aktywnosci
fizycznej 1 odpoczynku, odpowiadajacymi indywidualnym
zainteresowaniom i potrzebom kazdego dziecka.

Poprawa jakosci to proces oparty na wspoipracy
pomiedzy wszystkimi cztonkami programu. System
FDCQA zachgca poszczegélne programy i zwiagzane z
nimi rodziny do wspotdziatania w ustaleniu filozofii 1
celéw przyswiecajacych wiasciwym dla dzieci
doswiadczeniom, rodzaju wzajemnych kontaktow oraz
wszelkich zaje¢ w ramach programu.

Wszystkie programy dziennej opieki w domach
prywatnych oséb, ktdre zarejestrowaly w Radzie NCAC
swoje uczestnictwo w systemie FDCQA, obowigzane sa

systematycznie wdrazaé procesy prowadzace do ciaglej
poprawy jakoSci. Cho¢ poszczegdlne programy moga
same ustali¢, jak najlepiej ten cel osiggna¢, Rada NCAC
wymaga, aby programy wykazaly, ze:

(a) maja wdrozone procesy ciaglej poprawy jakosci,
oraz

(b) procesy te sa oparte na regularnej ocenie pod katem
standardéw podanych w Informatorze FDCQA
Quality Practices Guide (2004).

Dlaczego w opiece nad dzieckiem wazna jest
wysoka jako$¢?

W ostatnich latach dramatycznie wzrosta liczba dzieci w
wieku od urodzenia do szkoly podstawowej wlacznie,
ktérymi opiekuje si¢ kto$ poza domem, jako ze przybyto
rodzin, w ktdérych oboje rodzice pracuja, lub — w
przypadku rodzicéw samotnych — pracuje matka czy
ojciec. Zmieniajace si¢ i réznorodne potrzeby rodzin w
Australii, w tym potrzeba opieki nad dzie¢mi majaca
zwigzek z pracg lub innymi obowigzkami rodzicéw,
znajduja swoje odzwierciedlenie w zwigkszonym
zapotrzebowaniu wtasnie na opieke nad dzieckiem.
Wzrosta tez ogromnie przecigtna ilos¢ czasu, jaka dziecko
spedza pod czyjas opieka. Bywa, ze zanim bardzo mate
dzieci p6jda do szkoty, spedzaja az do 12500 godzin w
ztobku lub przedszkolu — czyli tylko 500 godzin krécej niz
ilos¢ czasu, jaki spedza w szkole w ciagu 13 lat nauki’.

Jako$¢ sprawowanej nad matymi dzie¢mi opieki,
warunki, w jakich zdobywaja one wiedzg¢ oraz kontakty,
jakie nawiazujg z innymi, szczegdlnie w pierwszych
kilku latach zycia, maja kluczowe znaczenie w
ksztattowaniu ich przysztosci. Obecnie przyjmuje si¢
powszechnie, ze w ciagu pierwszych pigciu lat Zzycia
uczymy si¢ wigcej niz w jakimkolwiek innym
pigcioletnim okresie czasu. Badania nad rozwojem
mozgu wykazaly, ze pozytywne do§wiadczenia na
wczesnym etapie zycia, jak na przyktad doswiadczenia
nabywane w dobrze prowadzonym przedszkolu,
sprzyjaja rozwojowi dziecka. Fachowa opieka nad
dzieckiem odgrywa wazna rolg w pogiebianiu nauki i
zdobywaniu zyciowych sukceséw, dostarcza dziecku
bardziej pozytywnych mozliwosci rozwoju i realizacji
celow zyciowych oraz zmniejsza ryzyko probleméw
zdrowotnych na pdZniejszych etapach zycia.

Rozwdj naszej wiedzy o matych dzieciach, zmieniajgce
sie i réznorodne potrzeby rodzin, liczba dzieci, ktérymi
opiekuja si¢ oSrodki przedszkolne oraz ilo$¢ czasu, jaki
dzieci tam spedzaja — wszystko to podkresla wazna role
systemu FDCQA w zapewnianiu dzieciom fachowe;j
opieki w ramach programéw dziennej opieki w domach
prywatnych oséb w calej Australii.

3 Ztobek lub przedszkole: 50 (tygodni) x 50 (godzin) x 5 (lat) = 12500 godzin  Nauka w szkole: 40 (tygodni) x 25 (godzin) x 13 (lat) = 13000 godzin
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Cho¢ juz wiadomo, ze programy dziennej opieki w

domach prywatnych os6b zapewniaja dzieciom fachowa
opieke, system FDCQA dazy do zatwierdzenia tej opieki
poprzez system akredytacji. Ostatecznym celem systemu
FDCQA jest rozwiniecie i zapewnienie fachowosci ustug
dla wszystkich dzieci (93450) objetych programem

dziennej opieki w domach prywatnych oséb w Australii*.

Opracowanie Systemu Gwarancji Jakosci
Programéw Dziennej Opieki w Domach
Prywatnych Osob (Family Day Care Quality
Assurance — FDCQA)

Rada NCAC przejeta odpowiedzialno$¢ za wdrazanie
systemu w dniu 1 lipca 2001 r., ale utworzenie systemu
FDCQA byto priorytetem dla wszystkich kregdéw
spotecznych Australii, zainteresowanych dzienna opieka
w domach prywatnych oséb, juz od potowy lat 90-ych.

W swojej strategii przedwyborczej z lutego 1996 r.
zatytutowanej “Certainty for Families” (Pewnosc¢ dla
rodzin), rzad australijski zaangazowal si¢ w sprawe
gwarancji jako$ci dziennej opieki w domach prywatnych
0s6b. Od czasu ogloszenia tego zaangazowania
wykonano wiele prac przygotowawczych. W tym czasie
prowadzono takze prace w odniesieniu do wydawania
zezwolen przez rzady stanowe i terytorialne na
prowadzenie programow dziennej opieki w domach
prywatnych oséb. Kluczowymi wydarzeniami w
opracowaniu FDCQA byto opracowanie w roku 1997
krajowych standardéw dla dziennej opieki w domach
prywatnych os6b oraz powotanie w roku 1998 grupy
roboczej zajmujacej si¢ sprawami gwarancji jakosci
programéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb
(Family Day Care Working Party on Quality Assurance).
Zadaniem tej grupy bylo wypracowanie modelu
gwarancji jakoSci dotyczacej tej opieki.

W latach 2000-2001 wypracowano model i mechanizm
polegajacy na samoocenie, na ktérym opierat si¢ system
gwarancji jakosci. Proponowany model i mechanizmy
systemu gwarancji jako$ci poddano nastgpnie
szesciomiesigcznym prébom, w ktdrych wzigto udziat
jedenascie programéw dziennej opieki w domach
prywatnych oséb z catej Australii. W tym prébnym
programie reprezentowany byt kazdy stan i terytorium, a
tym samym regionalna unikalnos¢ i réznorodnos$c
programéw opieki nad dzieémi.

W maju 2001 r., z inicjatywy australijskiego
Ministerstwa d/s Ustug Rodzinnych i Spotecznych
(Department of Family and Community Services),
przeprowadzono szereg spotkan konsultacyjnych, na

ktérych poinformowano sektor dziennej opieki w domach

prywatnych oséb o propozycji wprowadzenia systemu
gwarancji jakoSci i poproszono o sktadanie wnioskéw i
uwag na ten temat.

Od czasu wprowadzenia systemu FDCQA w lipcu 2001 r.
Rada starata si¢ zbiera¢ opinie od korzystajacych z
dziennej opieki w domach prywatnych na temat wszelkich
aspektow tego systemu.

Opinie tych os6b odegraty wazna role w procesie
modyfikacji Informatora FDCQA Quality Practices
Guide (wydanie I, 2001 r.).

W porozumieniu z Australijska Ogdélnokrajowg Radg d/s
Dziennej Opieki w Domach Prywatnych Oséb (National
Family Day Care Council of Australia — NFDCCA),
Rada NCAC utworzyta grupe konsultacyjna, sktadajaca
sie z os6b sprawujgcych tego typu opieke do wspdipracy
z pracownikami Rady NCAC nad wniesieniem poprawek
do wydania pierwszego.

Rada NCAC chciataby podzigkowac Radzie NFDCCA i
grupie konsultacyjnej za pomoc w opracowaniu
Informatora FDCQA Quality Practices Guide (wydanie
II, 2004 r.). Rada NCAC wierzy, ze wydanie drugie
bedzie z perspektywy programow dziennej opieki w
domach prywatnych lepsze od poprzedniego i ze jest ono
oznaka postepu, jaki dokonat si¢ w tej dziedzinie na
przestrzeni zaledwie kilku lat.

Blizsze informacje dotyczace opracowania systemu
FDCQA znajduja si¢ w dodatku do informatora FDCQA
Quality Practices Guide (2004).

Publikacje FDCQA

FDCQA Handbook (2004) [Poradnik FDCQA (2004)]
zawiera ogélny przeglad systemu FDCQA i stanowi
publikacje towarzyszaca Informatora FDCQA Quality
Practices Guide (2004) oraz FDCQA Self-study Report
(2004) [Sprawozdanie na temat doksztatcania w ramach
systemu FDCQA (2004)]. Publikacje te maja nadaé
programom kierunek dziatania i utatwi¢ im planowanie
podnoszenia jakoSci pracy z dzieémi i sktadanie
sprawozdan wymaganych przez FDCQA. Udostepnia si¢
je programom opieki, ktdre zarejestrowaly swoje
uczestnictwo w systemie FDCQA. Dodatkowe
egzemplarze tych publikacji mozna takze naby¢
bezposrednio w Radzie NCAC lub Sciagnaé bezptatnie
pod jej adresem internetowym (wWww.ncac.gov.au).

“ Sondaz Placéwek Opieki nad Dzieémi z 2002 roku, Ministerstwo d/s Usfug Rodzinnych i Spotecznych.
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6 zakresdw kompetenciji i 30 zasad

Zakres kompetencji 1 — Kontakty z dzie¢mi

Zasada 1.1:

Zasada 1.2:

Zasada 1.3:

Zasada 1.4:

Zasada 1.5:

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych i odnosza si¢ do wszystkich dzieci
ciepto, przyjaznie i z szacunkiem.

Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych potrafia si¢ dobrze porozumieé z rodzinami i
wspieraja je w umieszczaniu dzieci pod opieka.

Opiekunowie i rodziny potrafig si¢ dobrze porozumieé, co utatwia dzieciom i rodzinom
przyzwyczajenie si¢ do nowych warunkéw.

Sytuacja osobista i rodzinna opiekunéw stwarza pozytywne Srodowisko domowe, bedace
podstawg do sprawowania opieki nad dzie¢mi.

Uczestnicy programu przywiazuja duza wage do réznorodnosci, pracy w zespole,
wzajemnego poszanowania, zrozumienia i fachowosci.

Zakres kompetenciji 2 — Otoczenie

Zasada 2.1:

Zasada 2.2:
Zasada 2.3:

Whetrza i tereny wok6t domow opiekunéw oraz miejsca zabaw* wygladaja przyjemnie,
sa wygodne i zorganizowane z mys$la o dzieciach.

Wszystkie dzieci maja dostgp do réznorodnych, ciekawych materialéw i sprzgtow.

Pomieszczenia i urzadzenia, z ktorych korzystaja odcinki koordynacyjne, wygladaja
przyjemnie i mozna z nich tatwo korzystac.

Zakres kompetenciji 3 — Doswiadczenia, nauka i rozwoj dzieci

Zasada 3.1:

Zasada 3.2:

Zasada 3.3:

Zasada 3.4:

Zasada 3.5:

Zasada 3.6:

Zasada 3.7:

Opiekunowie reaguja na zainteresowania i zdolnoSci wszystkich dzieci w sposéb
zachegcajacy do nauki w Srodowisku domowym.

Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych pomagaja dzieciom w nauce poprzez wizyty
domowe i/lub zabawy.

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych kierujg zachowaniem dzieci w
pozytywny sposéb.

Opiekunowie 1 pracownicy odcinkéw koordynacyjnych pomagaja wszystkim dzieciom
wyrabiac site charakteru i umiejetno$¢ funkcjonowania w grupie.

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych popieraja rozwéj sprawnosci
fizycznej u wszystkich dzieci.

Opiekunowie 1 pracownicy odcinkéw koordynacyjnych rozwijaja u wszystkich dzieci
umiejetnosci jezykowe, umiejetnosci pisania i czytania oraz dociekliwos$¢, Sciste myslenie
1 badawczo$¢ naukowa.

Opiekunowie 1 pracownicy odcinkéw koordynacyjnych pomagaja wszystkim dzieciom w
rozwoju twdrczego wyrazania sie.

* W kontekscie systemu FDCQA, terminu “zabawy” uzywa sig w odniesieniu do sytuacji, w ktérej dwdch lub wigcej opiekundw organizuje wspdine zabawy dla swoich
podopiecznych. Takie zabawy moga organizowa¢ sami opiekunowie lub pracownicy odcinkéw koordynacyjnych.

4 FDCOA Handbook Extract



Zakres kompetenciji 4 — Zdrowie, higiena, zywienie, bezpieczenstwo |

Zasada 4.1:
Zasada 4.2:
Zasada 4.3:
Zasada 4.4:
Zasada 4.5:
Zasada 4.6:

dobro dzieci

Dzieciom zapewnia si¢ bezpieczne otoczenie.

Positki 1 napoje sa pozywne i uwzgledniaja réznice kulturowe.

Przestrzega si¢ zasad ochrony zdrowia i bezpieczenistwa wszystkich dzieci.
Czynnosci fizjologiczne i zmiana pieluch odbywaja si¢ w przyjemnej atmosferze.
Przestrzega si¢ potrzeb odpoczynku, snu i wygody dzieci.

Ciagle wdraza si¢ aktualne przepisy stanowe i terytorialne dotyczace ochrony i dobra
dziecka.

Zakres kompetencji 5 — Opiekunowie i pracownicy odcinkdw

Zasada 5.1:

Zasada 5.2;

Zasada 5.3:

Zasada 5.4:

koordynacyjnych

Rekrutacja, nabdr i szkolenia dla opiekunéw i pracownikow odcinkéw koordynacyjnych
zachgcaja i popieraja Swiadczenie wysokiej jakosci ustug.

Osoby nadzorujace program opieki systematycznie obserwujq aktualnie stosowane
metody pracy i wskazujg aspekty wymagajace ciagtej poprawy jakosci.

Program stwarza opiekunom, pracownikom odcinkéw koordynacych i innym osobom

zaangazowanym w jego prowadzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

Program stosuje zasady bezpieczenistwa i higieny pracy.

Zakres kompetenciji 6 — Zarzadzanie i administracja

Zasada 6.1:

Zasada 6.2:

Zasada 6.3:
Zasada 6.4:
Zasada 6.5:

Program stosuje etyczne metody zarzadzania i dziala w ramach ustalonych stosownym
ustawodawstwem.

Osoby uczestniczace w programie konsultuja si¢ 1 wspotpracuja ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami.

Program posiada sprawny, skuteczny i etyczny system prowadzenia akt.
Program posiada proste i przejrzyste procedury rozpatrywania skarg i zazalen.

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych sg dobrymi reprezentantami
programu w Srodowisku 1 nawiazuja kontakty z innymi agencjami, aby pomoc dzieciom
1 ich rodzinom.
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Komisja Rewizyjna d/s Decyzji o Akredytacji
(Accreditation Decisions Review Committee —
ADRC)

Komisja Rewizyjna d/s Decyzji o Akredytacji
(Accreditation Decisions Review Committee — ADRC)
odpowiedzialna jest za rewizj¢ podjetych przez Rade
NCAC decyzji o akredytacji. Cztonkéw Komisji ADRC
mianuje federalny minister odpowiedzialny za opieke nad
dzie¢mi. Komisja ta dziata niezaleznie od Rady NCAC,
ktdrej przedstawia swoje zalecenia.

Program moze ztozy¢ do Komisji ADRC wniosek o
rewizj¢ otrzymanej decyzji o akredytacji. Dokonujac
rewizji, Komisja ADRC uzwglednia informacje nadestane
przez program we wniosku o rewizj¢ oraz wszystkie
informacje, ktére wzigta pod uwage Rada NCAC przy
podejmowaniu swojej decyzji o akredytacji. Rada NCAC
powiadomi program o ostatecznej decyzji na piSmie i
zalaczy kopig zaleceit Komisji ADRC.

Blizsze informacje o Komisji ADRC i sktadaniu wniosku
o rewizje decyzji o przyznaniu akredytacji mozna
otrzymac z Rady NCAC telefonicznie lub za
posrednictwem internetu pod adresem: www.ncac.gov.au

Dofinansowywanie placowek opieki nad
dzieckiem a zadowalajgce uczestnictwo i
wdrazanie systemu FDCQA

Warunkiem uzyskania trwalego zezwolenia na
dofinansowywanie dziennej opieki w domach prywatnych
0s6b jest przestrzeganie wytycznych rozporzadzenia Child
Care Benefit (Eligibility of Child Care Services for
Approval and Continued Approval) Amendment
Determination 2001 (No. 1) [Rozporzadzenie nr 1 z roku
2001 z pozniejszymi poprawkami o §wiadczeniu opieki
nad dzieckiem (kwalifikowanie si¢ placéwek opieki nad
dzieckiem do uzyskania krétko- i diugotrwatego
zezwolenia)], wydanego zgodnie z Ustawa A New Tax
System (Family Assistance) Administration Act 1999
[Ustawa z roku 1999 o stosowaniu nowego systemu
podatkowego (pomoc dla rodzin)].

Utrzymanie przez placéwki dziennej opieki w domach
prywatnych oséb zezwolenia na dofinansowywanie opieki
nad dzie¢mi (Child Care Benefit) uwarunkowane jest
przestrzeganiem wymagan pigcioetapowego procesu
FDCQA i zobowigzaniem si¢ placowki do
podtrzymywania zadowalajacego standardu opieki nad
dzieckiem, m.in. poprzez ciagle dazenie do osiagnigcia
standardu ustalonego w zakresach kompetencji i zasadach
postgpowania podanych w Quality Practices Guide (2004).

W S$wietle Rozporzadzenia Child Care Benefit (Breach of
Conditions for Continued Approval) Amendment
Determination 2001 (No. 1) [Rozporzadzenie nr 1 z roku
2001 z p6zniejszymi poprawkami o Swiadczeniu opieki nad
dzieckiem (ztamanie warunkéw trwatego zezwolenia)],
Rada NCAC moze zgtosi¢ programy, ktére albo nie
przestrzegajq postanowien FDCQA, albo nie osiggaja
zadowalajacego postepu w tym zakresie, do australijskiego
ministerstwa odpowiedzialnego za dofinansowywanie
opieki nad dzie¢mi (Child Care Benefit).

Sekretarz tego ministerstwa moze zastosowaé sankcje
wobec placowki, ktéra nie wywigzywala si¢ ze swoich
zobowigzan w stosunku do FDCQA. Sankcje te mogg
obejmowac zawieszenie lub anulowanie zezwolenia na
dofinansowywanie opieki nad dzie¢mi (Child Care
Benefit) w tej placéwcee. Placowki, ktérych zezwolenie na
dofinansowywanie opieki nad dzie¢mi zostato zawieszone
lub anulowane, utraca takze prawo do pomocy na
prowadzenie swojej dziatalno$ci (Operational Assistance).

System FDCQA a przepisy dotyczace
wydawania zezwolen

W Australii, ustawodawstwo regulujgce wydawanie
zezwolenl na prowadzenie programéw dziennej opieki w
domach prywatnych oséb podlega rzadom stanowym i
terytorialnym. W roku 1997 rzad federalny wraz z
rzadami stanowymi i terytorialnymi opracowaty i
uzgodnity krajowe standardy (National Standards)
programéw takiej opieki, ktdre nastgpnie znowelizowano
w roku 1999. Standardy National Standards for Family
Day Care* (krajowe standardy programéw dziennej
opieki w domach prywatnych os6b*) maja stanowié
podstawe do ujednolicenia ogélnokrajowych przepiséw
dotyczacych wydawania zezwolen na prowadzenie
programéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb.

W stanach i terytoriach posiadajacych przepisy regulujace
wydawanie takich zezwolen, wydawanie zezwolen
stanowi “platform¢” prawna, ponizej ktérej zaden
program lub opiekun nie ma prawa funkcjonowac.
Uwzglednia si¢ zazwyczaj fatwo wymierzalne czynniki,
takie jak przestrzen (pomieszczenia), rodzaj wyposazenia,
ilos¢ 1 wiek dzieci, liczbe pracownikéw oraz zakres
przeszkolenia kadry w dziedzinie wczesnego dziecifistwa.
Czynniki tego typu wpfywaja (contribute) na jakos¢. W
oparciu o nie, system FDCQA wytania czynniki, ktére
decydujg (determine) o jakosci. System FDCQA kladzie
najwigkszy nacisk na jako$¢ pracy opiekuna i grona
pedagogicznego oraz rezultaty, jakie osiggaja dzieci.
Takie podejscie przesuwa gtowny akcent z zaspokajania
najnizszych wymogéw na ciagte doskonalenie
sprawowanej opieki.

* W stanach i terytoriach nie posiadajacych przepiséw regulujacych wydawania zezwolen na prowadzenie programéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb, standardy National
Standards for Family Day Care stanowig podstawowa norme, ktdra musza stosowaé placowki, aby zapewni¢ ochrone i bezpieczenstwo dzieciom znajdujgcym sie pod ich opieka.
Blizsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w publikacji Ministerstwa d/s Ustug Rodzinnych i Spotecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placowek
opieki nad dzieckiem), dostepnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare
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Jesli do Rady NCAC naptyng informacje na temat
problemdéw zwiazanych z zezwoleniami lub ochrong
dziecka w programie uczestniczacym w systemie
FDCQA, skontaktuje si¢ ona z odpowiednimi wtadzami.
Rada NCAC uwaza tego typu problemy za rozwiazane,
gdy zostanie przez te wtadze poinformowana, ze
problemy zwigzane z zezwoleniami lub ochrong dziecka
zostaty faktycznie rozwiazane. Jesli sprawa zezwolenia
Iub ochrony dziecka nie zostanie wyjasniona, moze to Zle
wplynaé na awans programu w systemie FDCQA.

System FDCQA a skargi na placowki dziennej
opieki w domach prywatnych oséb otrzymane
przez Krajowg Rade d/s Akredytacji Placowek
Opieki nad Dzieckiem

W ramach swoich kompetencji, Rada NCAC rozpatruje
skargi na programy uczestniczace w FDCQA. Rada
NCAC jest jednak zdania, ze wigkszo$¢ skarg i innych
niepokojacych kwestii najlepiej jest omowic i rozwiagzaé
bezposrednio w danej placéwce. Programy uczestniczace
w FDCQA zacheca si¢ do opracowania i
konsekwentnego stosowania jasnych procedur
postepowania ze wszystkimi niepokojacymi problemami,
skargami i zazaleniami. Rada NCAC zachgca
wnoszacych skargi petentéw do omawiania swoich
zazalen z opiekunami i pracownikami programu.

Rada poinformuje program o kwestiach poruszonych w
pisemnych skargach. Gdy przedmiotem skargi sa
procedury programu, zwigzane ze
stanowymi/terytorialnymi przepisami dotyczacymi
wydawania zezwolefi lub ochrony dziecka, Rada NCAC
informuje o tych kwestiach stanowy/terytorialny urzad
wydajacy zezwolenia lub inng kompetentna instytucje.

Skargi na programy dziennej opieki w domach
prywatnych oséb uwaza si¢ za rozwigzane, gdy Rada
NCAC uzna reakcje programu na niepokojace kwestie za
adekwatng i — w pewnych przypadkach — gdy otrzyma
potwierdzenie odpowiedniej instytucji, ze kwestie
ochrony dziecka zostaly wyjasnione.

Jesli kwestie poruszone w skardze nie zostana
wyjasnione, moze to Zle wptynaé na awans programu w
FDCQA.

Informacje o Krajowej Radzie d/s Akredytacii
Placéwek Opieki nad Dzieckiem (National
Childcare Accreditation Council Inc - NCAC)
Krajowa Rada d/s Akredytacji Placéwek Opieki nad
Dzieckiem, S.A. (National Childcare Accreditation

Council Inc. — NCAC) powstata w 1993 roku, aby
wprowadzi¢ System Poprawy Jakosci i Akredytacji
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(Quality Improvement and Accreditation System —
QIAS) do wszystkich australijskich oSrodkéw
catodziennej opieki nad dzieckiem w catej Australii. W
roku 2001 i 2003 Rada NCAC przejeta takze
odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie Systemu Gwarancji
Jakosci Programéw Dziennej Opieki w Domach
Prywatnych Oséb (Family Day Care Quality Assurance —
FDCQA) oraz Systemu Gwarancji Jakosci Programow
Opieki Pozaszkolnej (Outside School Hours Care Quality
Assurance — OSHCQA). Od chwili jej powotania Rada
NCAC odgrywata i nadal odgrywa wiodacg role w
krzewieniu i precyzowaniu pojecia kompetentnej opieki
nad dzieckiem. Rada finansowana jest przez rzad
federalny, a jej prezesa i cztonkéw wyznacza federalny
minister odpowiedzialny za opieke¢ nad dzie¢mi.

Rada NCAC jest organizacja ogdlnokrajowa, ktorej
cztonkowie pochodza z réznych stanéw i terytoriow oraz
reprezentuja zawody pedagogiczne i pokrewne dziedziny.

Celem Rady jest wspieranie i doskonalenie zawodowe
australijskich placéwek opieki nad dzie¢mi oraz
udzielanie tym placéwkom i rodzinom porad i pomocy,
dzigki ktérej wszystkie australijskie dzieci beda mialy
zapewniona jak najlepsza opieke.

Funkcje Rady NCAC obejmuja akredytacje australijskich
programéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb
uczestniczacych w systemie FDCQA, australijskich
placéwek opieki pozaszkolnej uczestniczacych w
systemie OSHCQA i australijskich oS§rodkéw
catodziennej opieki nad dzieckiem uczestniczacych w
systemie QIAS. Rada informuje réwniez rzad federalny
0 uczestnictwie i postepie programow dziennej opieki w
domach prywatnych os6b objetych systemem FDCQA,
placéwek objetych OSHCQA i osrodkéw dziatajacych w
systemie QIAS.

Cele Rady NCAC i jej obowiazki wobec klientéw podane
sa w jej Karcie Obstugi Klientow (Customer Service
Charter), ktérg mozna zamowi¢ w Radzie NCAC
telefonicznie lub znaleZ¢ w internecie pod adresem:
www.ncac.gov.au

Informacije dodatkowe

Informacje dotyczace wskaznikéw jakosci FDCQA i
kryteriéw akredytacji mozna znalez¢ w Informatorze
FDCQA Quality Practices Guide (2004) lub pod adresem
internetowym Rady NCAC.

Egzemplarze Poradnika FDCQA Handbook (2004),
Informatora FDCQA Quality Practices Guide (2004),
sprawozdania FDCQA Self-study Report (2004) i raportu
FDCQA Validation Report (2004) mozna naby¢ w
Radzie NCAC.





