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FDCQA Handbook Extract  1

ì‚Ó‰

ñËΩ èÓ„‡Ïa Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡ø‡ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„ ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË
(Family Day Care Quality Assurance-FDCQA) ¿Â ‰‡ ÒÂ ‰ÂˆË Û ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡
˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË ¯ËÓÏ ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â Ó·ÂÁ·Â‰Ë ‚ËÒÓÍ ÌË‚Ó
Í‚‡ÎËÚÂÚÌÂ ÌÂ„Â, ÔË ˜ÂÏÛ ÒÂ ÔË‰‡¿Â Ì‡Ó˜ËÚ‡ Ô‡Êø‡ øËıÓ‚ÓÏ Û˜ÂøÛ Ë
‡Á‚Ó¿Û Û Ó‚ÓÏ ‚‡ÊÌÓÏ ‡ÌÓÏ ÛÁ‡ÒÚÛ. òËË ˆËΩ FDCQA -‡ ¿Â ‰‡ ÒÂ ‰ÂˆË
Û ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË Ó·ÂÁ·Â‰Ë ÒÚËÏÛÎ‡ÚË‚Ì‡ Ë
ÔÓÁËÚË‚Ì‡ ÒÂ‰ËÌ‡ Ë ÏÂ¨ÛÒÓ·ÌË Ó‰ÌÓÒË ÍÓ¿Ë ‰ÓÔËÌÓÒÂ Ò‚ËÏ ‡ÒÔÂÍÚËÏ‡
øËıÓ‚Ó„ ‡Á‚Ó¿‡. é‚Ó ÒÂ ÔÓÒÚËÊÂ ‰ÂÙËÌËÒ‡øÂÏ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„ ˜Û‚‡ø‡
‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË Ë Ó‰Â¨Ë‚‡øÂÏ ÓÒÌÓ‚‡ Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡
ÌÂ„Â Û Ó‚ÓÏ ÔÓ„‡ÏÛ, Í‡Ó Ë ÛÚ‚¨Ë‚‡øÂÏ Ó·Î‡ÒÚË Á‡ ÒÚ‡ÎÌÓ
ÛÌ‡ÔÂ¨Ë‚‡øÂ. 

FDCQA ¿Â ËÌËˆË¿‡ÚË‚‡ ÇÎ‡‰Â ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â ÍÓ¿‡ ¿Â ‚ÂÁ‡Ì‡ Á‡ ‰‡‚‡øÂ
Ó‰Ó·Âø‡ Á‡ Ì‡ÍÌ‡‰Û ÚÓ¯ÍÓ‚‡ ÒÚ‡‡ø‡ Ó ‰ÂˆË (Child Care Benefit) Ë
‰‡‚‡øÂ ÔÓÏÓÃË Á‡ Ì‡‰ÓÍÌ‡‰Û ÚÓ¯ÍÓ‚‡ ÔÓÒÎÓ‚‡ø‡ (Operational
Assistance) ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË1. é‰ ÓÒÌË‚‡ø‡
ÔÓ„‡Ï‡ Û ¿ÛÎÛ 2001., FDCQA  ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓ ÒÔÓ‚Ó‰Ë National
Childcare Accreditation Council (NCAC).

ÑÓÍ Û  ‰Û„ËÏ ÁÂÏΩ‡Ï‡ ÔÓÒÚÓ¿Â ‰Ó·Ó‚ÓΩÌË ÒËÒÚÂÏË Á‡ ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÂ
ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ,  ‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍË FDCQA ¿Â ¿Â‰ËÌÒÚ‚ÂÌ Ì‡
ÏÂ¨ÛÌ‡Ó‰ÌÓ¿ ÒˆÂÌË ÔÓ ÚÓÏÂ ¯ÚÓ ¿Â Ô‚Ë ÔÓ„‡Ï Û Ò‚ÂÚÛ Á‡ ÔÓ‚ÂÛ
Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ÔÓ„‡Ï‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË ÍÓ¿Ë ¿Â Á‡ÍÓÌÓÏ
ÔÓ‚ÂÁ‡Ì Á‡ ÙËÌ‡ÌÒË‡øÂ ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ, Í‡Ó Ë Ô‚Ë ÔÓ„‡Ï
ÍÓ¿Ë ÙËÌ‡ÌÒË‡ Ë ÔÓ‰Ê‡‚‡ ÙÂ‰Â‡ÎÌ‡ ‚Î‡‰‡. ìÒÔÂ¯ÌË ÒËÒÚÂÏË Á‡
ÔÓ·ÓΩ¯‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ Ú‡ÍÓ¨Â ÒÂ ÔËÏÂøÛ¿Û Û ‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍËÏ Ó·‰‡ÌË¯ÚËÏ‡
Á‡ ˆÂÎÓ‰ÌÂ‚ÌË ·Ó‡‚‡Í Ë ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡Ï‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ¯ÍÓÎÒÍÂ ‰ÂˆÂ ÔÂ Ë ÔÓÒÎÂ
¯ÍÓÎÂ 2. êÂ‚ËÁË¿ÓÏ FDCQA-‡ Á‡ ÔÓ„‡ÏÂ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË
ÔÓ¯ËËÃÂ ÒÂ ËÁ·Ó ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ ÍÓ¿Â ÒÛ Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ ÔÓÓ‰Ëˆ‡Ï‡,
Ú‡ÍÓ ‰‡ ÏÓ„Û ‰‡ Ó‰‡·ÂÛ Ì‡˜ËÌ Ì‡ ÍÓ¿Ë ÃÂ ‰Âˆ‡ ·ËÚË ˜Û‚‡Ì‡.

FDCQA ÒÂ Á‡ÒÌË‚‡ Ì‡ ÓÌÓÏÂ ¯ÚÓ ¿Â ÚÂÌÛÚÌÓ ÔÓÁÌ‡ÚÓ Ó Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓÏ
ÒÚ‡‡øÛ Ó ‰ÂˆË ËÁ ËÒÚ‡ÊË‚‡ø‡ Ë Ô‡ÍÒÂ, Í‡Ó Ë ËÁ ‡ÁÌËı ÍÓÌÒÛÎÚ‡ˆË¿‡ Û
ÓÍ‚ËÛ ÔÓ„‡Ï‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌËÏ ÒÂ‰ËÌ‡Ï‡ Ë ‰Û„Ëı ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡
Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ ‡ÌÓ„ ÛÁ‡ÒÚ‡. ì FDCQA ‚Ó‰Ë˜Û Á‡ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÛ Ô‡ÍÒÛ
(FDCQA Quality Practices Guide (2001)) Ì‡‚Ó‰Â ÒÂ ‰ÂÚ‡ΩË Ó ¯ÂÒÚ Ó·Î‡ÒÚË
Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ Ë 30 ÔËÌˆËÔ‡ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÂ ÌÂ„Â. ì ‚Ó‰Ë˜Û ÒÂ
Ú‡ÍÓ¨Â Ì‡‚Ó‰Â Ë ÔÓÍ‡Á‡ÚÂΩË Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ÍÓ¿Ë ÒÛ ÓÒÏË¯ΩÂÌË Ú‡ÍÓ ‰‡ ÒÎÛÊÂ
Í‡Ó ‚Ó‰Ë˜ Á‡ Ô‡ÍÒÛ ÍÓ¿‡ ÒÂ ÒÔÓ‚Ó‰Ë Û ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û
ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË.

1  ì Ò‚ıÂ FDCQA-‡, ËÁ‡Á 'ÔÓ„‡Ï' (scheme) ÛÍΩÛ˜Û¿Â ‚‡ÒÔËÚ‡˜Â, ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ Ë ÛÔ‡‚Û.

2  èÓ„‡Ï Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡ø‡ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„ ˜Û‚‡ø‡ ¯ÍÓÎÒÍÂ ‰ÂˆÂ ÔÂ Ë ÔÓÒÎÂ Ì‡ÒÚ‡‚Â (Outside School Hours Care Quality
Assurance (OSHCQA)) Á‡ ÛÒÚ‡ÌÓ‚Â Á‡ ˜Û‚‡øÂ ¯ÍÓÎÒÍÂ ‰ÂˆÂ ÔÂ Ë ÔÓÒÎÂ Ì‡ÒÚ‡‚Â Ë ëËÒÚÂÏ Á‡ ÔÓ·ÓΩ¯‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ Ë
‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÂ (Quality Improvement and Accreditation System (QIAS) Á‡ Ó·‰‡ÌË¯Ú‡ Ò‡ ˆÂÎÓ‰ÌÂ‚ÌËÏ ·Ó‡‚ÍÓÏ.



2   FDCQA Handbook Extract 

òÚ‡ ÒÂ ÔÓ‰‡ÁÛÏÂ‚‡ ÔÓ‰ Í‚‡ÎËÚÂÚÌËÏ
ÒÚ‡‡øÂÏ Ó ‰ÂˆË?
ä‚‡ÎËÚÂÚÌÂ ÛÒÚ‡ÌÓ‚Â Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ ÌÂ ÔÛÊ‡¿Û
Ò‡ÏÓ ÛÒÎÛ„Â ÒÚ‡‡ø‡ Ó ‰ÂˆË - Í‚‡ÎËÚÂÚÌË ÔÓ„‡ÏË
Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË ÌÂ„Û¿Û ‡Á‚Ó¿
ÔÓÁËÚË‚ÌËı Ó‰ÌÓÒ‡ ËÁÏÂ¨Û ‚‡ÒÔËÚ‡˜‡, ‰ÂˆÂ Ë
øËıÓ‚Ëı ÔÓÓ‰Ëˆ‡. í‡Í‚Ë ÔÓ„‡ÏË ÓÏÓ„ÛÃÛ¿Û ‰ÂˆË
‰‡ Ó·Ó„‡ÃÛ¿Û Ò‚Ó¿ Â˜ÌËÍ Ë Ì‡˜ËÌ ‡ÁÏË¯Ω‡ø‡,
ÔÓÏ‡ÊÛ ËÏ ‰‡ Û˜Â Ë ‰‡ ÒÂ ‡Á‚Ë¿‡¿Û. 

ÑÓ·‡ Ë Í‚‡ÎËÚÂÚ‡Ì ÔÓ„‡Ï Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ

Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (scheme):

• àÏ‡ ¿‡ÒÌÛ ÙËÎÓÁÓÙË¿Û Ë ˆËΩÂ‚Â ÍÓ¿Ë ÛÚË˜Û Ì‡ Ò‚Â
‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË Û ÔÓ„‡ÏÛ, ‡ ÍÓ¿Ë ÒÛ ÔÓÒÚË„ÌÛÚË
‰Ó„Ó‚ÓÓÏ ËÁÏÂ¨Û ‚‡ÒÔËÚ‡˜‡, ÓÒÓ·Ω‡, ÛÔ‡‚Â Ë
ÔÓÓ‰Ëˆ‡.

• ñÂÌË, ÔÓ¯ÚÛ¿Â Ë ÌÂ„Û¿Â ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡ÎÌÓÒÚ Ë
Ò‡ÏÓÒÚ‡ÎÌÓÒÚ Ò‚‡ÍÓ„ ‰ÂÚÂÚ‡, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË ‰ÂˆÛ
‡ÁÎË˜ËÚÓ„ ÔÓÂÍÎ‡ Ë ‰ÂˆÛ Ò‡ ÔÓÒÂ·ÌËÏ ÔÓÚÂ·‡Ï‡.

• éˆÂøÛ¿Â Ò‚Â ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË Ë ËÒÍÛÒÚ‚‡ ÍÓ¿‡ ‰Âˆ‡
‰ÓÊË‚Ω‡‚‡¿Û ÔÓ ÚÓÏÂ ‰‡ ÎË ÒÛ ÔËÍÎ‡‰Ì‡ Û ÒÏËÒÎÛ
øËıÓ‚Ó„ ‡Á‚Ó¿‡, Ë

• èÓ‰ÒÚË˜Â ÔÓÓ‰ËˆÂ ‰‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û Û ÓÌÓÏÂ ¯ÚÓ ÒÂ
‰Â¯‡‚‡ Û ÔÓ„‡ÏÛ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË
Ë ÌÂ„Û¿Â ÏÂ¨ÛÒÓ·ÌÂ Ó‰ÌÓÒÂ ËÁÏÂ¨Û ÓÒÓ·Ω‡ Ë
Ó‰ËÚÂΩ‡, Ú‡ÍÓ ‰‡ ¿Â‰ÌË ‰Û„Â ÏÓ„Û ‰‡ ÔÓ‰Ê‡‚‡¿Û Û
‰ÓÔÛøÛ¿ÛÃËÏ ÛÎÓ„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ËÏ‡¿Û Û ‡Á‚Ó¿Û ‰ÂˆÂ. 

ä‚‡ÎËÚÂÚÌ‡ ÌÂ„‡ ÒÂ Á‡ÒÌË‚‡ Ì‡ ÔÓÁÌ‡‚‡øÛ ‡Á‚Ó¿‡
‰ÂˆÂ Û ‡ÌÓÏ ÛÁ‡ÒÚÛ, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË Ë ÁÌ‡øÂ Ó ÚÓÏÂ
Í‡ÍÓ ‰Âˆ‡ Û˜Â Ë Í‡ÍÓ ÒÂ ‡Á‚Ë¿‡¿Û. éÒÓ·ΩÂ ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡
Ì‡¿‚Ë¯Ë ÌË‚Ó ÌÂ„Â ÁÌ‡ Í‡Í‚‡ ËÒÍÛÒÚ‚‡ ÒÛ ÔËÍÎ‡‰Ì‡
Á‡ ‰ÂˆÛ Ë ¯Ú‡ ÒÂ Ó‰ ‰ÂˆÂ ‡ÁÎË˜ËÚÓ„ ÛÁ‡ÒÚ‡ ÏÓÊÂ
Ó˜ÂÍË‚‡ÚË, Ë ËÏ‡ Ó·ÁË‡ ÔÂÏ‡ ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡ÎÌËÏ Ë
ÍÛÎÚÛÌËÏ ÔÓÚÂ·‡Ï‡ ÍÓ¿Â ‰Âˆ‡ ËÏ‡¿Û ÚÓÍÓÏ ‡Á‚Ó¿‡.
í‡Í‚Ó ÓÒÓ·ΩÂ ÃÂ Ú‡ÍÓ¨Â ÁÌ‡ÚË Í‡ÍÓ ‰‡ ÍÓÏÛÌËˆË‡ Ë
Á‡ÒÌÛ¿Â ·ÎËÒÍÛ ‚ÂÁÛ Ò‡ ‰ÂˆÓÏ. éÌË ÃÂ Ú‡ÍÓ¨Â ÁÌ‡ÚË
Í‡ÍÓ ‰‡ ÒÚ‚ÓÂ ÒÂ‰ËÌÛ Û ÍÓ¿Ó¿ ÔÓÒÚÓ¿Ë ‡‚ÌÓÚÂÊ‡
ËÁÏÂ¨Û ÒÚËÏÛÎ‡ÚË‚ÌÓ„ ÔÎ‡ÌË‡ÌÓ„ Ë ÒÔÓÌÚ‡ÌÓ„
ÒÔÓÁÌ‡‚‡ø‡, Í‡Ó Ë ·‡Î‡ÌÒ ËÁÏÂ¨Û ‡ÍÚË‚ÌÓ„ ÔÂËÓ‰‡ Ë
Ó‰ÏÓ‡,  ÍÓ¿Ë Ó‰„Ó‚‡‡¿Û ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡ÎÌËÏ ËÌÚÂÂÒËÏ‡
Ë ÔÓÚÂ·‡Ï‡ Ò‚‡ÍÓ„ ‰ÂÚÂÚ‡.

èÓ·ÓΩ¯‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ¿Â ÍÓÎ‡·Ó‡ÚË‚‡Ì ÔÓˆÂÒ ÍÓ¿Ë
ÛÍΩÛ˜Û¿Â Ò‚Â ˜Î‡ÌÓ‚Â ÔÓ„‡Ï‡. FDCQA ÔÓ‰ÒÚË˜Â
Ò‚‡ÍË ÔÓ„‡Ï Ë ÔÓÓ‰ËˆÂ ÍÓ¿Â „‡ ÍÓËÒÚÂ ‰‡ ‡‰Â
Á‡¿Â‰ÌÓ Û Ò‚Ó¿ËÏ ‰ÓÔÛøÛ¿ÛÃËÏ ÛÎÓ„‡Ï‡ Í‡ ÚÓÏÂ ‰‡ ÒÂ
‰ÂÙËÌË¯Û ÙËÎÓÁÓÙË¿‡ Ë ˆËΩÂ‚Ë ÍÓ¿Ë ÛÚË˜Û Ì‡
Ó„‡ÌËÁÓ‚‡øÂ Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃËı ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË Á‡ ‰ÂˆÛ,
ÒÚËÎ ÏÂ¨ÛÒÓ·ÌÓ„ ÓÔıÓ¨Âø‡ Ë Ò‚Â ÓÒÚ‡ÎÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË
ÍÓ¿Â ÒÂ Ó„‡ÌËÁÛ¿Û Û ÓÍ‚ËÛ ÔÓ„‡Ï‡.

é‰ Ò‚Ëı ÔÓ„‡Ï‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË
ÍÓ¿Ë ÒÛ Â„ËÒÚÓ‚‡ÌË ÔË NCAC-Û ‰‡ ·Ë Û˜ÂÒÚ‚Ó‚‡ÎË

Û FDCQA -Û, Á‡ıÚÂ‚‡ ÒÂ ‰‡ ÒÔÓ‚Ó‰Â ÒËÒÚÂÏ‡ÚÒÍË
ÔÓˆÂÒ Á‡ ÒÚ‡ÎÌÓ ÔÓ·ÓΩ¯‡‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡. ÑÓÍ
Ò‚‡ÍË ÔÓ„‡Ï ÏÓÊÂ ‰‡ Ó‰Â‰Ë Í‡ÍÓ ÒÂ Ó‚Ó ÏÓÊÂ
Ì‡¿·ÓΩÂ ÔÓÒÚËÃË, NCAC Á‡ıÚÂ‚‡ ‰‡ ÔÓ„‡ÏË
ÔÓÍ‡ÊÛ:

(a)   ‰‡ ËÏ‡¿Û ÒÚ‡ÎÌÂ ÔÓˆÂÒÂ Á‡ ÔÓ·ÓΩ¯‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡,
Ë 

(b)   ‰‡ ÒÂ Ó‚Ë ÔÓˆÂÒË Á‡ÒÌË‚‡¿Û Ì‡ Â‰Ó‚ÌÓÏ
Ò‡ÏÓÓˆÂøË‚‡øÛ ÔÂÏ‡ ÒÚ‡Ì‰‡‰ËÏ‡ ÛÚ‚¨ÂÌËÏ Û
FDCQA Quality Practices Guide (2004).

á‡¯ÚÓ ¿Â Í‚‡ÎËÚÂÚ ‚‡Ê‡Ì Á‡ ÒÚ‡‡øÂ Ó ‰ÂˆË
èÓÒÎÂ‰øËı „Ó‰ËÌ‡  ÒÂ ·Ó¿ ‰ÂˆÂ Ó‰ Ó¨Âø‡ ‰Ó
ÔÂ‰¯ÓÎÒÍÓ„ ÛÁ‡ÒÚ‡ ÍÓ¿‡ ÒÛ Ì‡ ˜Û‚‡øÛ ‚‡Ì Ò‚Ó¿Ëı
‰ÓÏÓ‚‡ ÁÌ‡ÚÌÓ ÔÓ‚ÂÃ‡Ó, ÛÒÎÂ‰ ÔÓ‡ÒÚ‡ ÔÓÓ‰Ëˆ‡ „‰Â
Ó·‡ Ó‰ËÚÂΩ‡ ‡‰Â, ËÎË Û ÒÎÛ˜‡¿Û Ò‡ÏÓı‡ÌËı
Ó‰ËÚÂΩ‡, „‰Â Ò‡ÏÓı‡ÌË  Ó‰ËÚÂΩ ‡‰Ë. ê‡ÁÎË˜ËÚÂ
ÔÓÚÂ·Â Ë ÔÓÏÂÌÂ Û Ì‡˜ËÌÛ ÊË‚ÓÚ‡ ÔÓÓ‰Ëˆ‡ Û
ÄÛÒÚ‡ÎË¿Ë, Û ÍÓ¿Â ÒÔ‡‰‡¿Û ÔÓÚÂ·Â Á‡ ˜Û‚‡øÂÏ ‰ÂˆÂ
Á‡ÚÓ ¯ÚÓ Ó‰ËÚÂΩË ‡‰Â ËÎË ËÁ ‰Û„Ëı ‡ÁÎÓ„‡ ÍÓ¿Ë
ÒÂ ÌÂ Ó‰ÌÓÒÂ Ì‡ ÔÓÒ‡Ó, Ó‰‡ÁËÎÂ ÒÛ ÒÂ Ì‡ ÔÓ‚ÂÃ‡øÂ
ÔÓÚÂ·‡ Á‡ ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡¿Û ÛÒÚ‡ÌÓ‚Â Á‡
˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ. èÓÒÂ˜ÌÓ ‚ÂÏÂ ÍÓ¿Â ‰Âˆ‡ ÔÓ‚Ó‰Â Û
Ó·‰‡ÌË¯ÚËÏ‡  ÒÂ ÁÌ‡ÚÌÓ ÔÓ‚ÂÃ‡ÎÓ. ÑÂˆ‡ ¿‡ÍÓ ‡ÌÓ„
ÛÁ‡ÒÚ‡ ÏÓ„Û ‰‡ ÔÓ‚Â‰Û ‰Ó 12500 Ò‡ÚË Û Ó·‰‡ÌË¯ÚÛ
ÔÂ ÌÂ„Ó ¯ÚÓ ÍÂÌÛ Û ¯ÍÓÎÛ. íÓ ¿Â Ò‡ÏÓ 500 Ò‡ÚË
Ï‡øÂ Ó‰ ÛÍÛÔÌÓ„ ‚ÂÏÂÌ‡ ÍÓ¿Â ‰ÂÚÂ ÔÓ‚Â‰Â Ì‡
˜‡ÒÓ‚ËÏ‡ Á‡ Ò‚Ëı 13 „Ó‰ËÌ‡ ¯ÍÓÎÓ‚‡ø‡3.

ä‚‡ÎËÚÂÚ ÌÂ„Â ÍÓ¿Û ÏÎ‡‰‡ ‰Âˆ‡ ÔËÏ‡¿Û, øËıÓ‚Ó
Û˜ÂøÂ Ë  ‡Á‚Ó¿ Ë ÏÂ¨ÛÒÓ·ÌË Ó‰ÌÓÒË, Ì‡Ó˜ËÚÓ Û
Ô‚ËÏ „Ó‰ËÌ‡Ï‡ ÊË‚ÓÚ‡, Ó‰ÎÛ˜Û¿ÛÃÂ ‰ÂÎÛ¿Û Ì‡
øËıÓ‚Û ·Û‰ÛÃÌÓÒÚ. éÔ¯ÚÂÔËı‚‡ÃÂÌÓ ¿Â Òı‚‡Ú‡øÂ ‰‡
Û˜ËÏÓ ‚Ë¯Â Û Ô‚Ëı ÔÂÚ „Ó‰ËÌ‡ ÊË‚ÓÚ‡ ÌÂ„Ó Û ·ËÎÓ
ÍÓ¿ÂÏ ‰Û„ÓÏ ÔÂÚÓ„Ó‰Ë¯øÂÏ ÔÂËÓ‰Û. àÒÚ‡ÊË‚‡ø‡
‡Á‚Ó¿‡ ÏÓÁ„‡ ÒÛ ÔÓÍ‡Á‡Î‡ ‰‡ ÔÓÁËÚË‚Ì‡ ËÒÍÛÒÚ‚‡ Û
‡ÌËÏ Ù‡Á‡Ï‡ ÊË‚ÓÚ‡, Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ ËÒÍÛÒÚ‚‡
‰ÓÊË‚ΩÂÌ‡ Û ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡Ï‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ „‰Â ÒÂ
ÔÛÊ‡ ÌÂ„‡ ‚ËÒÓÍÓ„ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡, ÔÓÁËÚË‚ÌÓ ‰ÂÎÛ¿Û Ì‡
‰Â˜Ë¿Ë ‡Á‚Ó¿. ä‚‡ÎËÚÂÚÌÓ ÒÚ‡‡øÂ Ó ‰ÂˆË Ë„‡
‚‡ÊÌÛ ÛÎÓ„Û ÚËÏÂ ¯ÚÓ ÔÓ‰ÒÚË˜Â Û˜ÂøÂ Ë ‰ÓÒÚË„ÌÛÃ‡
ÚÓÍÓÏ ˆÂÎÓ„ ÊË‚ÓÚ‡, ÒÚ‚‡‡ ÔÓÁËÚË‚ÌÂ ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚË
Ë ÂÁÛÎÚ‡ÚÂ ÚÓÍÓÏ ˆÂÎÓ„ ÊË‚ÓÚ‡, Ë ÛÏ‡øÛ¿Â ÎÓ¯Â
Á‰‡‚ΩÂ Û Í‡ÒÌË¿ËÏ Ù‡Á‡Ï‡ ÊË‚ÓÚ‡.  

èÓ‡ÒÚ ÁÌ‡ø‡ Ó ‡Á‚Ó¿Û ‰ÂˆÂ, ‡ÁÎË˜ËÚÂ ÔÓÚÂ·Â Ë
ÔÓÏÂÌÂ Û Ì‡˜ËÌÛ ÊË‚ÓÚ‡ ÔÓÓ‰Ëˆ‡, ·Ó¿ ‰ÂˆÂ Û
Ó·‰‡ÌË¯ÚËÏ‡ Ë ‚ÂÏÂ ÍÓ¿Â ‰Âˆ‡ ÔÓ‚Ó‰Â Û
ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡Ï‡ ÛÍ‡ÁÛ¿Û Ì‡ ‚‡ÊÌÓÒÚ FDCQA-‡ ÔË
Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡øÛ ‚ËÒÓÍÓ„ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ÒÚ‡‡ø‡ Ó ‰ÂˆË Û
ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË ¯ËÓÏ
ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â.

3  óÛ‚‡øÂ ‰ÂˆÂ: 50 (ÌÂ‰ÂΩ‡) x 50 (Ò‡ÚË) x 5 („Ó‰ËÌ‡) = 12 500 Ò‡ÚË    òÍÓÎÓ‚‡øÂ: 40 (ÌÂ‰ÂΩ‡) x 25 (Ò‡ÚË) x 13 („Ó‰ËÌ‡) = 13 000 Ò‡ÚË
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à‡ÍÓ ÒÂ ‚ÂÃ ÁÌ‡ ‰‡ ÔÓ„‡ÏË Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û
ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË ÔÛÊ‡¿Û Í‚‡ÎËÚÂÚÌÛ ÌÂ„Û, FDCQA
ÒËÒÚÂÏ ËÏ‡ Á‡ ˆËΩ ‰‡ ÚÓ ËÒÚÓ ÛÚ‚‰Ë ÔÛÚÂÏ
‡ÍÂ‰ËÚ‡ˆËÓÌÓ„ ÔÓˆÂÒ‡. ä‡¿øË ˆËΩ FDCQA
ÒËÒÚÂÏ‡ ¿Â ‰‡ ÔÓÏÓ‚Ë¯Â Ë Ó·ÂÁ·Â‰Ë Í‚‡ÎËÚÂÚÌÂ
ÂÁÛÎÚ‡ÚÂ Á‡ 93 450 ‰ÂˆÂ ÍÓ¿‡ ÔÓı‡¨‡¿Û ÔÓ„‡ÏÂ Á‡
˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË Û ÄÛÒÚ‡ÎË¿Ë4.

ê‡Á‚Ë¿‡øÂ èÓ„‡Ïa Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡ø‡
Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„ ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË
(Family Day Care Quality Assurance-FDCQA)
NCAC ¿Â 1.¿ÛÎ‡ 2001. ÔÓ˜ÂÓ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓ ‰‡
ÒÔÓ‚Ó‰Ë èÓ„‡Ï Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡ø‡ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„
˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (Family Day Care
Quality Assurance). åÂ¨ÛÚËÏ, ‡Á‚Ó¿ FDCQA-‡ ¿Â Ó‰
ÒÂ‰ËÌÂ 1990-Ëı „Ó‰ËÌ‡ Ì‡ ÛÏÛ Ò‚Ëı ÓÌËı ÍÓ¿Ë ÒÛ
‚ÂÁ‡ÌË Á‡ ÔÓ„‡ÏÂ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿
ÒÂ‰ËÌË.

ÇÎ‡‰‡ ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â ¿Â Û ÔÂ‰ËÁ·ÓÌÓ¿ Á‚‡ÌË˜ÌÓ¿
ÔÓÎËÚËˆË 'ëË„ÛÌÓÒÚ Á‡ ÔÓÓ‰ËˆÂ' (Certainty for
Families) ËÁ ÙÂ·Û‡‡ 1996. Ó·¿‡‚ËÎ‡ ‰‡ ÃÂ ÒÂ
‡Ì„‡ÊÓ‚‡ÚË Á‡ Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„ ˜Û‚‡ø‡
‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË. é‰ ‚ÂÏÂÌ‡ Í‡‰‡ ¿Â Ó‚Ó
Ó·ÂÃ‡øÂ ‰‡ÚÓ, ÔÂ‰ÛÁÂÚÂ ÒÛ ÔËÔÂÏÂ ‚ÂÎËÍËı
‡ÁÏÂ‡. ì Ó‚ÓÏ ÔÂËÓ‰Û ÒÛ Ú‡ÍÓ¨Â ÔÂ‰ÛÁËÏ‡ÌÂ
ÏÂÂ Í‡ ËÁ‰‡‚‡øÛ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡ ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ
‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË, Ó‰ ÒÚ‡ÌÂ ‚Î‡‰‡ Ò‡‚ÂÁÌËı
‰Ê‡‚‡ Ë ÚÂËÚÓË¿‡. ì ÍΩÛ˜ÌÂ ÏÓÏÂÌÚÂ Û ‡Á‚Ó¿Û
FDCQA -‡ ÒÔ‡‰‡¿Û ‡Á‚Ó¿ ç‡ˆËÓÌ‡ÎÌËı ÒÚ‡Ì‰‡‰‡ Á‡
ÔÓ„‡ÏÂ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË 1997., Ë
ÓÒÌË‚‡øÂ ê‡‰ÌÂ „ÛÔÂ Á‡ Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„
˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË 1998.„Ó‰ËÌÂ, ÍÓ¿‡ ¿Â
‡Á‚ËÎ‡ ÏÓ‰ÂÎ Á‡ Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„ ˜Û‚‡ø‡
‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË.

á‡ ‚ÂÏÂ 2000.„. Ë 2001.„., ‡Á‚Ë¿ÂÌË ÒÛ ÏÓ‰ÂÎ Ë
ÒÂ‰ÒÚ‚Ó Á‡ Ò‡ÏÓËÒÔËÚË‚‡øÂ ÍÓ¿Ë ÒÛ ÁÌ‡˜‡¿ÌË Á‡
ÒËÒÚÂÏ Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡ø‡ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡. ∑Â‰‡Ì‡ÂÒÚ ÔÓ„‡Ï‡
Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË ¯ËÓÏ ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â
Û˜ÂÒÚ‚Ó‚‡ÎÓ ¿Â Û ¯ÂÒÚÓÏÂÒÂ˜ÌÓ¿ ÔÓ·Ë Ú‡‰‡
ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÓ„ ÏÓ‰ÂÎ‡ Ë ÒÂ‰ÒÚ‡‚‡ ÍÓ¿Ë ÒÂ Ó‰ÌÓÒÂ Ì‡
ÒËÒÚÂÏ Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡ø‡ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡. ì ÔÓ·ÌÓÏ
ÔÓ„‡ÏÛ ÒÛ Û˜ÂÒÚ‚Ó‚‡ÎÂ Ò‚Â Ò‡‚ÂÁÌÂ ‰Ê‡‚Â Ë
ÚÂËÚÓË¿Â ‰‡ ·Ë ÒÂ ÛÁÂÎË Û Ó·ÁË ¿Â‰ËÌÒÚ‚ÂÌË
ÛÒÎÓ‚Ë Ë ‡ÁÌÂ ‚ÒÚÂ ÔÓ„‡Ï‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û
ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË. 

ÇË¯Â ÍÓÌÒÛÎÚ‡ÚË‚ÌËı Ò‡ÒÚ‡Ì‡Í‡ ¿Â Ó‰Ê‡ÌÓ ¯ËÓÏ
ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â Û Ï‡¿Û 2001.„., ÍÓ¿Â ¿Â Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÎÓ
åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚Ó Á‡ ÔÓÓ‰Ë˜Ìe Ë ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â ÔË
ÇÎ‡‰Ë ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â (Australian Government Department
of Family and Community Services), ‰‡ ·Ë ÒÂ ÒÂÍÚÓ Á‡
˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË ËÌÙÓÏËÒ‡Ó Ó
ÔÂ‰ÎÓÊÂÌÓÏ ÒËÒÚÂÏÛ Á‡ Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ Ë
‰‡ ·Ë ÒÂ ‰Ó·ËÎË ÍÓÏÂÌÚ‡Ë Ó ÚÓÏ ÒËÒÚÂÏÛ.

é‰ Û‚Ó¨Âø‡ FDCQA -a  Û ¿ÛÎÛ 2001.„., NCAC ‡ÍÚË‚ÌÓ
ÍÓÌÒÛÎÚÛ¿Â ÒÂÍÚÓ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË
Ó ÚÓÏÂ ¯Ú‡ ÏËÒÎÂ Ó Ò‚ËÏ ‡ÒÔÂÍÚËÏ‡ Ó‚Ó„ ÒËÒÚÂÏ‡.

äÓÏÂÌÚ‡Ë ÍÓ¿Â ‰‡¿Â ÒÂÍÚÓ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿
ÒÂ‰ËÌË ÁÌ‡ÚÌÓ ‰ÓÔËÌÓÒÂ ÔÓˆÂÒÛ ÏÂø‡ø‡ FDCQA
Quality Practices Guide-‡ (1st edition, 2001) (Ô‚Ó
ËÁ‰‡øÂ, 2001.„.).

ì ÍÓÌÒÛÎÚ‡ˆË¿Ë Ò‡ ç‡ˆËÓÌ‡ÎÌËÏ ‚ÂÃÂÏ Á‡
‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍÂ ÔÓ„‡ÏÂ ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿
ÒÂ‰ËÌË (National Family Day Care Council of Australia
(NFDCCA)), NCAC ¿Â ÓÒÌÓ‚‡Ó Ò‡‚ÂÚÓ‰‡‚ÌÛ „ÛÔÛ
ÔÓ‚‡¿‰Â‡ ÛÒÎÛ„‡ ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË ‰‡
‡‰Â Ò‡ NCAC ÓÒÓ·ΩÂÏ Ì‡ ÏÂø‡øÛ Ô‚Ó„ ËÁ‰‡ø‡.

NCAC ·Ë ÊÂÎÂÓ ‰‡ ÒÂ Á‡ı‚‡ÎË NFDCCA-Û Ë
Ò‡‚ÂÚÓ‰‡‚ÌÓ¿ „ÛÔË Ì‡ øËıÓ‚Ó¿ ÔÓÏÓÃË ÔË
ÔÓ‰ÛÍˆË¿Ë FDCQA Quality Practices Guide-‡ (2nd
edition, 2004) (‰Û„Ó ËÁ‰‡øÂ, 2004.„.). NCAC  ¿Â
Û‚ÂÂÌ ‰‡ ÃÂ ÔÓ„‡ÏË ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿
ÒÂ‰ËÌË ÒÏ‡Ú‡ÚË ‰‡ ¿Â ‰Û„Ó ËÁ‰‡øÂ ÛÌ‡ÔÂ¨ÂÌÓ Û
Ó‰ÌÓÒÛ Ì‡ ÔÂÚıÓ‰ÌÓ, Ë ‰‡ ÓÁÌ‡˜‡‚‡ Ì‡ÔÂ‰‡Í
ÔÓÒÚË„ÌÛÚ Ì‡ Ó‚ÓÏ ÔÓΩÛ Û Í‡ÚÍÓÏ ÔÂËÓ‰Û Ó‰ Ô‡
„Ó‰ËÌ‡.

á‡ ‰Ó‰‡ÚÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ‡Á‚Ó¿Û FDCQA -‡,
ÏÓÎËÏÓ ‚‡Ò ‰‡ ÔÓ„ÎÂ‰‡ÚÂ ‡‰ÂÌ‰ÛÏ (‰Ó‰‡Ú‡Í) FDCQA
Quality Practices Guide-‡ (2004).

FDCQA ÔÛ·ÎËÍ‡ˆË¿Â
FDCQA ÔËÛ˜ÌËÍ 2004.„. (FDCQA Handbook 2004)
‰‡¿Â ÔÂ„ÎÂ‰ FDCQA -‡ Ë ËÁ‰‡Ú ¿Â Ò‡ Ì‡ÏÂÓÏ ‰‡ ÒÂ
ÍÓËÒÚË Ò‡ FDCQA Quality Practices Guide-ÓÏ (2004)
Ë àÁ‚Â¯Ú‡¿ÂÏ Ó ÒÚÛ‰Ë¿Ë Ó FDCQA -Û (FDCQA
Self-study Report) (2004.„.). é‚Â ÔÛ·ÎËÍ‡ˆË¿Â ÒÛ
Ì‡ÔËÒ‡ÌÂ Û Ú‡Í‚ÓÏ ÒÚËÎÛ ‰‡ ÒÎÛÊÂ Í‡Ó ‚Ó‰Ë˜ Ë
ÔÓÏ‡ÊÛ ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿
ÒÂ‰ËÌË (schemes) ÓÍÓ ÔËÔÂÏ‡ Á‡ ÔÓ·ÓΩ¯‡øÂ
Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ÛÒÎÛ„‡ Ë ‰‡ ·Ë ËÒÔÛÌËÎË ÛÒÎÓ‚Â ÍÓ¿Ë ÒÛ
ÔÓÒÚ‡‚ΩÂÌË Û ÓÍ‚ËÛ FDCQA -‡. è‚Ó ËÁ‰‡øÂ Ó‚Ëı
ÔÛ·ÎËÍ‡ˆË¿‡ ¿Â ‰‡ÚÓ Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÂ ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡
˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (schemes)
Â„ËÒÚÓ‚‡ÌËÏ Á‡ Û˜Â¯ÃÂ Û FDCQA -Û. ÑÓ‰‡ÚÌË
ÔËÏÂˆË Ó‚Ëı ÔÛ·ÎËÍ‡ˆË¿‡ ÒÂ Ú‡ÍÓ¨Â ÏÓ„Û ÍÛÔËÚË
‰ËÂÍÚÌÓ Ó‰ NCAC-‡, Ë ÏÓ„Û ÒÂ ÒÍËÌÛÚË Ò‡
ËÌÚÂÌÂÚ‡ ÔÂÍÓ NCAC ‚Â·Ò‡¿Ú‡ (www.ncac.gov.au).

4 èÓÔËÒ ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ ËÁ 2002.„., åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚Ó Á‡ ÔÓÓ‰Ë˜Ìe Ë ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â (Department of Family and Community Services)
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òÂÒÚ Ó·Î‡ÒÚË Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ Ë 30 ÔËÌˆËÔ‡

é·Î‡ÒÚ Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ·Ó¿ 1: åÂ¨ÛÒÓ·ÌË Ó‰ÌÓÒË
èËÌˆËÔ 1.1: Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë Ë ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ ÒÂ ÓÔıÓ‰Â ÔÂÏ‡ Ò‚Ó¿ ‰ÂˆË Ì‡

ÚÓÔ‡Ó Ë ÔË¿‡ÚÂΩÒÍË Ì‡˜ËÌ, Ë Ò‡ ÔÓ¯ÚÓ‚‡øÂÏ. 

èËÌˆËÔ 1.2: éÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ Ë ÔÓÓ‰ËˆÂ ÂÙÂÍÚË‚ÌÓ ÍÓÏÛÌËˆË‡¿Û ¯ÚÓ
ÔÓ‰Ê‡‚‡ ÛÒÔÂ¯ÌÓ ÛÍΩÛ˜ÂøÂ ‰ÂÚÂÚ‡ Û ÔÓ„‡Ï. 

èËÌˆËÔ 1.3: Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë Ë ÔÓÓ‰ËˆÂ ÂÙÂÍÚË‚ÌÓ ÍÓÏÛÌËˆË‡¿Û, ¯ÚÓ ÔÓ‰Ê‡‚‡ ÛÍΩÛ˜Ë‚‡øÂ
ÔÓÓ‰ËˆÂ Ë ‰ÂÚÂÚ‡ Û ÔÓ„‡Ï. 

èËÌˆËÔ 1.4: ãË˜ÌÂ Ë ÔÓÓ‰Ë˜ÌÂ ÓÍÓÎÌÓÒÚË Û ÍÓ¿ËÏ‡ ÊË‚Â ‚‡ÒÔËÚ‡˜Ë Ó·ÂÁ·Â¨Û¿Û
ÔÓÁËÚË‚ÌÛ ÍÛÃÌÛ ‡ÚÏÓÒÙÂÛ ÍÓ¿‡ Ó‰„Ó‚‡‡ ˜Û‚‡øÛ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË. 

èËÌˆËÔ 1.5: åÂ¨ÛÒÓ·ÌË Ó‰ÌÓÒË Û ÓÍ‚ËÛ ÔÓ„‡Ï‡ Ó‰ÎËÍÛ¿Û ÒÂ ‚Â‰ÌÓ‚‡øÂÏ
‡ÁÌÓÎËÍÓÒÚË, ÚËÏÒÍÓ„ ‡‰‡, ÛÁ‡¿‡ÏÌÓ„ ÔÓ¯ÚÓ‚‡ø‡, ‡ÁÛÏÂ‚‡ø‡ Ë
ÔÓÙÂÒËÓÌ‡ÎËÁÏ‡.

é·Î‡ÒÚ Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ·Ó¿ 2: äÛÃÌ‡ ÒÂ‰ËÌ‡
èËÌˆËÔ 2.1: èÓÒÚÓ Á‡ Ë„‡øÂ ÛÌÛÚ‡ Ë Ì‡ÔÓΩÛ Û ÍÛÃË ‚‡ÒÔËÚ‡˜‡ Ë Ì‡ ‰Û„ËÏ ÏÂÒÚËÏ‡

Á‡ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÌÓ Ë„‡øÂ* ¿Â ÔË¿‡Ú‡Ì, Û‰Ó·‡Ì Ë Ó‰„Ó‚‡‡ ÔÓÚÂ·‡Ï‡ ‰ÂˆÂ.

èËÌˆËÔ 2.2: ë‚‡ ‰Âˆ‡ ËÏ‡¿Û ÔËÒÚÛÔ ‡ÁÌËÏ ËÌÚÂÂÒ‡ÌÚÌËÏ Ï‡ÚÂË¿‡ÎËÏ‡ Ë ÓÔÂÏË. 

èËÌˆËÔ 2.3: é·¿ÂÍÚË ÍÓ¿Â ÍÓËÒÚË ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ Ó‰ÂΩÂøÂ ÒÛ ÔË¿‡ÚÌË Ë ÔËÒÚÛÔ‡˜ÌË. 

é·Î‡ÒÚ Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ·Ó¿ 3: ÑÂ˜Ë¿‡ ËÒÍÛÒÚ‚‡, 
Û˜ÂøÂ Ë ‡Á‚Ó¿

èËÌˆËÔ 3.1: Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë ÔÓÒÚÛÔ‡¿Û Û ÒÍÎ‡‰Û Ò‡ ËÌÚÂÂÒËÏ‡ Ë ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚËÏ‡ Ò‚Â ‰ÂˆÂ Ì‡
Ì‡˜ËÌ Ì‡ ÍÓ¿Ë ÒÂ ÔÓ‰ÒÚË˜Â Û˜ÂøÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË.

èËÌˆËÔ 3.2: éÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ ÔÓ‰Ê‡‚‡ Û˜ÂøÂ ÍÓ‰ ‰ÂˆÂ ÍÓÁ ÍÛÃÌÂ
ÔÓÒÂÚÂ Ë/ËÎË Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÌÓ Ë„‡øÂ.

èËÌˆËÔ 3.3: Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë Ë ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ ÔÓÁËÚË‚ÌÓ ÛÒÏÂ‡‚‡¿Û
ÔÓÌ‡¯‡øÂ ‰ÂˆÂ. 

èËÌˆËÔ 3.4: Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë Ë ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ ÔÓÏÓ‚Ë¯Û ÓÚÔÓÌÓÒÚ Ë
ÒÓˆË¿‡ÎËÁ‡ˆË¿Û Ò‚Â ‰ÂˆÂ.  

èËÌˆËÔ 3.5: Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë ÔÓ‰Ê‡‚‡¿Û ÙËÁË˜ÍË ‡Á‚Ó¿ Ò‚Â ‰ÂˆÂ. 

èËÌˆËÔ 3.6: Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë Ë ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ ÔÓ‰ÒÚË˜Û Ò‚Û ‰ÂˆÛ ‰‡
Ó·Ó„‡ÃÛ¿Û Â˜ÌËÍ, ÔËÒÏÂÌÓÒÚ, ‰‡ ‡Á‚Ë¿‡¿Û ‡‰ÓÁÌ‡ÎÓÒÚ, Ï‡ÚÂÏ‡ÚË˜ÍÓ
‡ÁÏË¯Ω‡øÂ Ë Ì‡Û˜ÌÓ ÂÍÒÔÂËÏÂÌÚËÒ‡øÂ.

èËÌˆËÔ 3.7: Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë Ë ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ ÔÓ‰ÒÚË˜Û ÍÂ‡ÚË‚ÌË ‡Á‚Ó¿
‰ÂˆÂ.

* ì Ò‚ıÂ FDCQA-‡, ÚÂÏËÌ 'Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÌÓ Ë„‡øÂ' ÒÂ ÍÓËÒÚË ‰‡ ·Ë ÒÂ ÓÔËÒ‡ÎÂ ÒËÚÛ‡ˆË¿Â Í‡‰‡ ÒÂ ‰‚‡ (ËÎË ‚Ë¯Â) ‚‡ÒÔËÚ‡˜‡ Û‰ÛÊÂ Ò‡ ‰ÂˆÓÏ ÍÓ¿Û ˜Û‚‡¿Û ‰‡ ·Ë ÒÂ
Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÎÓ Ë„‡øÂ ÛÒÂ‰ÒÂ¨ÂÌÓ Ì‡ ‰ÂˆÛ. é„‡ÌËÁÓ‚‡ÌÓ Ë„‡øÂ ÏÓ„Û ‰‡ Ó„‡ÌËÁÛ¿Û Ò‡ÏË ‚‡ÒÔËÚ‡˜Ë ËÎË ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡.
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é·Î‡ÒÚ Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ·Ó¿ 4: á‰‡‚ΩÂ, ıË„Ë¿ÂÌ‡, 
Á‰‡‚‡ ËÒı‡Ì‡, ·ÂÁ·Â‰ÌÓÒÚ Ë ÓÔ¯ÚÂ ·Î‡„ÓÒÚ‡øÂ

èËÌˆËÔ 4.1: ëÂ‰ËÌÂ Û ÍÓ¿ËÏ‡ ÒÂ Ì‡Î‡ÁÂ ‰Âˆ‡ ÒÛ ·ÂÁ·Â‰ÌÂ. 

èËÌˆËÔ 4.2: ï‡Ì‡ Ë ÔËÃÂ ÒÛ Á‰‡‚Ë Ë Ó‰„Ó‚‡‡¿Û ÍÛÎÚÛÌËÏ ÌÓÏ‡Ï‡.

èËÌˆËÔ 4.3: ë‚‡ ‰Âˆ‡ ÒÛ Á‡¯ÚËÃÂÌ‡ Û ÔÓ„ÎÂ‰Û Á‰‡‚Ω‡ Ë ·ÂÁ·Â‰ÌÓÒÚË. 

èËÌˆËÔ 4.4: åÂø‡øÂ ÔÂÎÂÌ‡, ÍÓË¯ÃÂøÂ ÚÓ‡ÎÂÚ‡ Ë ÍÛÔ‡øÂ ÒÛ Á‡ ‰ÂˆÛ ÔÓÁËÚË‚Ì‡ ËÒÍÛÒÚ‚‡.

èËÌˆËÔ 4.5: ÑÂ˜Ë¿Â ÔÓÚÂ·Â Á‡ Ó‰Ï‡‡øÂÏ, ÒÔ‡‚‡øÂÏ Ë Û‰Ó·ÌÓ¯ÃÛ ÒÂ ËÒÔÛø‡‚‡¿Û.

èËÌˆËÔ 4.6: Ç‡ÊÂÃË Á‡ÍÓÌË Ò‡‚ÂÁÌËı ‰Ê‡‚‡ Ë ÚÂËÚÓË¿‡ Ó Á‡¯ÚËÚË Ô‡‚‡ ‰ÂÚÂÚ‡ Ë
·Î‡„ÓÒÚ‡øÛ ÔËÏÂøÛ¿Û ÒÂ ‰ÓÒÎÂ‰ÌÓ.

é·Î‡ÒÚ Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ·Ó¿ 5:  Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë Ë ÓÒÓ·ΩÂ 
ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡

èËÌˆËÔ 5.1: èÓˆÂ‰ÛÂ Á‡ÔÓ¯Ω‡‚‡ø‡, ÒÂÎÂÍˆË¿Â Ë ÛÔÓÁÌ‡‚‡ø‡ Ò‡ ‡‰ÌÓÏ ÒÂ‰ËÌÓÏ Á‡
‚‡ÒÔËÚ‡˜Â Ë ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ ÔÓ‰ÒÚË˜Û Ë ÔÓ‰Ê‡‚‡¿Û
ÔÛÊ‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚÌËı ÛÒÎÛ„‡.

èËÌˆËÔ 5.2: èÓ„‡Ï ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (scheme) ÔËÏÂøÛ¿Â ÒËÒÚÂÏ‡ÚÒÍË
ÔÓˆÂÒ Ì‡‰ÁË‡ø‡ Ô‡ÍÒÂ ÍÓ¿‡ ÒÂ ÒÔÓ‚Ó‰Ë Ë Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆË¿Â Ó·Î‡ÒÚË Á‡
ÒÚ‡ÎÌÓ ÔÓ·ÓΩ¯‡øÂ. 

èËÌˆËÔ 5.3: ÄÍÚË‚ÌÓ ÒÂ ÔÓ‰ÒÚË˜Â ÒÚÛ˜ÌÓ ÛÒ‡‚¯‡‚‡øÂ ‚‡ÒÔËÚ‡˜‡, ÓÒÓ·Ω‡
ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ Ë ‰Û„Ëı ÓÒÓ·‡ ÍÓ¿Â Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û Û ÛÔ‡‚Ω‡øÛ.  

èËÌˆËÔ 5.4: èÓ„‡Ï ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (scheme) ÔÓÏÓ‚Ë¯Â Á‰‡‚Û Ë
·ÂÁ·Â‰ÌÛ ‡‰ÌÛ ÒÂ‰ËÌÛ. 

é·Î‡ÒÚ Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ ·Ó¿ 6: ìÔ‡‚Ω‡øÂ Ë 
‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆË¿‡

èËÌˆËÔ 6.1: ç‡˜ËÌ ÛÔ‡‚Ω‡ø‡ ¿Â ÂÚË˜ÍË Ë Ó·‡‚Ω‡ ÒÂ Û ÓÍ‚ËÛ ÂÎÂ‚‡ÌÚÌËı Á‡ÍÓÌ‡. 

èËÌˆËÔ 6.2: èÓ„‡Ï ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (scheme) ÍÓÌÒÛÎÚÛ¿Â Ò‚Â ÂÎÂ‚‡ÚÌÂ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â Ë Ò‡ øËÏ‡ Ò‡‡¨Û¿Â. 

èËÌˆËÔ 6.3: èÓ„‡Ï ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (scheme) ËÏ‡ ÂÙËÍ‡ÒÌÂ, ÂÙÂÍÚË‚ÌÂ
Ë ÂÚË˜ÍÂ ÔÓˆÂÒÂ Á‡ ‚Ó¨ÂøÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆË¿Â. 

èËÌˆËÔ 6.4: èÓ„‡Ï ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (scheme) ËÏ‡ ¿Â‰ÌÓÒÚ‡‚ÌÂ Ë ¿‡ÒÌÂ
ÔÓˆÂ‰ÛÂ Á‡ Â¯‡‚‡øÂ ‡ÁÎÓ„‡ Á‡ Ê‡Î·Û Ë Ê‡Î·Ë.

èËÌˆËÔ 6.5: Ç‡ÒÔËÚ‡˜Ë Ë ÓÒÓ·ΩÂ ÍÓÓ‰ËÌ‡ˆËÓÌÓ„ Ó‰ÂΩÂø‡ ÒÂ ÂÙÂÍÚË‚ÌÓ Á‡Î‡ÊÛ Á‡
øËıÓ‚ ÔÓ„‡Ï Û Á‡¿Â‰ÌËˆË Ë ‡ÍÚË‚ÌÓ ÒÂ Á‡Î‡ÊÛ Ì‡ ‡Á‚Ó¿Û Ó‰ÌÓÒ‡ Ò‡
‰Û„ËÏ ‡„ÂÌˆË¿‡Ï‡, ¯ÚÓ ¿Â Ó‰ ÍÓËÒÚË ‰ÂˆË Ë øËıÓ‚ËÏ ÔÓÓ‰Ëˆ‡Ï‡.
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äÓÏËÒË¿‡ Á‡ Â‚ËÁË¿Û Ó‰ÎÛÍ‡ Ó
‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÛ (Accreditation Decisions
Review Committee - ADRC)
äÓÏËÒË¿‡ Á‡ Â‚ËÁË¿Û Ó‰ÎÛÍ‡ Ó ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÛ ¿Â
Ì‡‰ÎÂÊÌ‡ Á‡ ‡ÁÏ‡Ú‡øÂ Ó‰ÎÛÍ‡ ÍÓ¿Â ¿Â ‰ÓÌÂÓ NCAC.
óÎ‡ÌÓ‚Â Ó‚Â ÍÓÏËÒË¿Â ÔÓÒÚ‡‚Ω‡ Ò‡‚ÂÁÌË ÏËÌËÒÚ‡
Ì‡‰ÎÂÊ‡Ì Á‡ Ó·Î‡ÒÚ ÒÚ‡‡ø‡ Ó ‰ÂˆË. ADRC ‡‰Ë
ÌÂÁ‡‚ËÒÌÓ Ó‰ NCAC-‡ Ë ‰‡¿Â ÔÂÔÓÛÍÂ NCAC-Û.

èÓ„‡ÏË ÏÓ„Û ADRC-Û ‰‡ ÔÓ‰ÌÂÒÛ ÏÓÎ·Û Á‡ Â‚ËÁË¿Û
Ó‰ÎÛÍÂ Ó ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÛ. èËÎËÍÓÏ Â‚ËÁË¿Â Ó‰ÎÛÍÂ Ó
‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÛ, ADRC ÛÁËÏ‡ Û Ó·ÁË ÔËÒÏÂÌÛ
‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ˆË¿Û ÍÓ¿Û ¿Â ÔÓ‰ÌÂÓ ÔÓ„‡Ï, Û ÍÓ¿Ó¿ ÒÂ
Ì‡‚Ó‰Â Á‡ıÚÂ‚Ë Á‡ Â‚ËÁË¿Û Ë Ò‚Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â ÍÓ¿Â ¿Â
NCAC ÛÁÂÓ Û Ó·ÁË ÔË ‰ÓÌÓ¯ÂøÛ Ô‚Ó·ËÚÌÂ Ó‰ÎÛÍÂ
Ó ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÛ. NCAC ÔËÒÏÂÌËÏ ÔÛÚÂÏ Ó·‡‚Â¯Ú‡‚‡
ÔÓ„‡Ï Ó ÍÓÌ‡˜ÌÓ¿ Ó‰ÎÛˆË ADRC-‡ Ë ¯‡ΩÂ ÍÓÔË¿Û
ÔÂÔÓÛÍ‡ ÍÓ¿Â ¿Â ‰‡Ó ADRC.

á‡ ‰Ó‰‡ÚÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ADRC-Û  ËÎË ÔÓ‰ÌÓ¯ÂøÂ
ÏÓÎ·Â Á‡ Â‚ËÁË¿Û Ó‰ÎÛÍÂ Ó ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÛ, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
Ì‡ÁÓ‚ÂÚÂ NCAC  ËÎË ÔÓÒÂÚËÚÂ NCAC ‚Â·Ò‡¿Ú
www.ncac.gov.au

îËÌ‡ÌÒË‡øÂ Ì‡ÍÌ‡‰Â ÚÓ¯ÍÓ‚‡ ÒÚ‡‡ø‡ Ó
‰ÂˆË Ë Á‡‰Ó‚ÓΩ‡‚‡¿ÛÃË ÌË‚Ó Û˜ÂÒÚ‚Ó‚‡ø‡ Ë
ÔÓ„ÂÒ Û FDCQA-Û
Ñ‡ ·Ë ÔÓ„‡ÏË Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË
ÏÓ„ÎË ‰‡ Á‡‰ÊÂ Ô‡‚Ó Ì‡ Ì‡ÍÌ‡‰Û ÚÓ¯ÍÓ‚‡ ÒÚ‡‡ø‡
Ó ‰ÂˆË (Child Care Benefit) , ÏÓ‡¿Û ‰‡ Á‡‰Ó‚ÓΩÂ
ÛÒÎÓ‚Â Ì‡‚Â‰ÂÌÂ Û ‰ÓÍÛÏÂÌÚÛ Child Care Benefit
(Eligibility of Child Care Services for Approval and
Continued Approval) Amendment Determination 2001(No.
1) (é‰ÎÛÍ‡ ‰ÓÌÂÚ‡ 2001. Ó ç‡ÍÌ‡‰Ë ÚÓ¯ÍÓ‚‡
ÒÚ‡‡ø‡ Ó ‰ÂˆË (è‡‚Ó ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡ Á‡ ÒÚ‡‡øÂ Ó ‰ÂˆË
Ì‡ Ó‰Ó·ÂøÂ Ë ÔÓ‰ÛÊÂøÂ Ó‰Ó·Âø‡ (Å 1)) ÍÓ¿Ë ¿Â
ËÁ‰‡Ú Û ÓÍ‚ËÛ ÌÓ‚Ó„ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓ„ Á‡ÍÓÌ‡- A
New Tax System (Family Assistance) Administration Act
1999 (Ä‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌË Á‡ÍÓÌ Ó çÓ‚ÓÏ ÔÓÂÒÍÓÏ
ÒËÒÚÂÏÛ 1999. (èÓÓ‰Ë˜ÌË ‰Ó‰‡Ú‡Í)).

èÓ‰ÛÊÂøÂ Ô‡‚‡ Ì‡ Ì‡ÍÌ‡‰Û ÚÓ¯ÍÓ‚‡ ÒÚ‡‡ø‡ Ó ‰ÂˆË
(Child Care Benefit) ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿
ÒÂ‰ËÌË Á‡‚ËÒË Ó‰ ÚÓ„‡ ‰‡ ÎË ÔÓ„‡Ï Á‡‰Ó‚ÓΩ‡‚‡
ÛÒÎÓ‚Â ÍÓ¿Ë ÒÂ Ó‰ÌÓÒÂ Ì‡ ÔÂÚ Ù‡Á‡ FDCQA ÔÓˆÂÒ‡, Ë ‰‡
ÎË ËÒÔÛø‡‚‡ Ó·‡‚ÂÁÛ Á‡ Ó‰Ê‡‚‡øÂ Á‡‰Ó‚ÓΩ‡‚‡¿ÛÃÂ„
ÒÚ‡Ì‰‡‰‡ ÌÂ„Â, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË Ë ÒÚ‡ÎÌÓ Ì‡ÔÂ‰Ó‚‡øÂ Û
ÒÍÎ‡‰Û Ò‡ ÒÚ‡Ì‰‡‰ËÏ‡ ÒÚ‡‡ø‡ Ó ‰ÂˆË ÓÔËÒ‡ÌËÏ Û
ÓÍ‚ËÛ Ó·Î‡ÒÚË Á‡ ÓˆÂøË‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ Ë Û
ÔËÌˆËÔËÏ‡ Ì‡‚Â‰ÂÌËÏ Û Quality Practices Guide-Û (2004).

ì ÒÍÎ‡‰Û Ò‡ Child Care Benefit (Breach of Conditions for
Continued Approval) Amendment Determination 2001 (No.1),
(é‰ÎÛÍ‡ ‰ÓÌÂÚ‡ 2001. Ó ç‡ÍÌ‡‰Ë ÚÓ¯ÍÓ‚‡ ÒÚ‡‡ø‡ Ó
‰ÂˆË (èÂÍ¯ÂøÂ ÛÒÎÓ‚‡ Á‡ ÔÓ‰ÛÊÂøÂ Ó‰Ó·Âø‡) (Å 1)

ÍÓ¿Ë ¿Â ËÁ‰‡Ú Û ÓÍ‚ËÛ ÌÓ‚Ó„ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓ„ Á‡ÍÓÌ‡,
NCAC ÔÂÍÓ FDCQA -‡ ÏÓÊÂ Ó„‡ÌÛ ÇÎ‡‰Â ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â
Ì‡‰ÎÂÊÌÓÏ Á‡ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓ ÒÔÓ‚Ó¨ÂøÂ Child Care
Benefit-‡ ‰‡ ÔË¿‡‚Ë ÛÒÚ‡ÌÓ‚Â Ë ÔÓ„‡ÏÂ ÍÓ¿Ë ÌÂ
ÔÓÒÚÛÔ‡¿Û Û ÒÍÎ‡‰Û Ò‡ ÔÓÔËÒËÏ‡ ËÎË ÌÂ ÔÓÒÚËÊÛ
Á‡‰Ó‚ÓΩ‡‚‡¿ÛÃË ÔÓ„ÂÒ. 

ëÂÍÂÚ‡ Ì‡‰ÎÂÊÌÓ„ Ó„‡Ì‡ ÏÓÊÂ ‰‡ Û‚Â‰Â Í‡ÁÌÂÌÂ
ÏÂÂ Á‡ ÔÓ„‡Ï ÍÓ¿Ë ÌË¿Â ËÒÔÛÌËÓ FDCQA Ó·‡‚ÂÁÂ.
é‚Â Í‡ÁÌÂÌÂ ÏÂÂ ÏÓ„Û ‰‡ ·Û‰Û Û ‚Ë‰Û ÒÛÒÔÂÌ‰Ó‚‡ø‡
ËÎË ÛÍË‰‡ø‡ Ô‡‚‡ Ì‡ Ì‡ÍÌ‡‰Û ÚÓ¯ÍÓ‚‡ ÒÚ‡‡ø‡ Ó
‰ÂˆË (Child Care Benefit). èÓ„‡ÏË ÍÓ¿ËÏ‡ ¿Â
Ó‰Ó·ÂøÂ ÒÛÒÔÂÌ‰Ó‚‡ÌÓ ËÎË ÓÚÍ‡Á‡ÌÓ, ÃÂ Ú‡ÍÓ¨Â ‰‡
ËÁ„Û·Â Ô‡‚Ó Ì‡ Ì‡ÍÌ‡‰Û ÚÓ¯ÍÓ‚‡ ÔÓÒÎÓ‚‡ø‡
(Operational Assistance).

FDCQA Ë ÔÓÔËÒË Ó ËÁ‰‡‚‡øÛ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡
ì ÄÛÒÚ‡ÎË¿Ë ¿Â ‚Î‡‰‡ Ò‚‡ÍÂ Ò‡‚ÂÁÌÂ ‰Ê‡‚Â Ë
ÚÂËÚÓË¿Â Ì‡‰ÎÂÊÌ‡ Á‡ Á‡ÍÓÌÓ‰‡‚ÌÓ Â„ÛÎËÒ‡øÂ
ËÁ‰‡‚‡ø‡ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡ ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û
ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË. ë‡‚ÂÁÌ‡ ‚Î‡‰‡ Ë ‚Î‡‰Â Ò‡‚ÂÁÌËı
‰Ê‡‚‡ Ë ÚÂËÚÓË¿‡  ÒÛ 1997.„. ÛÒÚ‡ÌÓ‚ËÎÂ
Ì‡ˆËÓÌ‡ÎÌÂ ÒÚ‡Ì‰‡‰Â Á‡ ÔÓ„‡ÏÂ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û
ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË Ë Ó øËÏ‡ ÒÂ ÒÎÓÊËÎÂ,  Ì‡ ÍÓ¿Â ÒÛ
1999.„. Û‚Â‰ÂÌË ‡Ï‡Ì‰Ï‡ÌË. ñËΩ ç‡ˆËÓÌ‡ÎÌËı
ÒÚ‡Ì‰‡‰‡ Á‡ ÔÓ„‡ÏÂ ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË*
(National Standards for Family Day Care*) ¿Â ‰‡ ‰‡¿Û
ÓÒÌÓ‚Û Á‡ ¿Â‰ËÌÒÚ‚ÂÌË Ì‡ˆËÓÌ‡ÎÌË ÔËÒÚÛÔ ËÁ‰‡‚‡øÛ
‰ÓÁ‚ÓÎ‡ ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË.

ì Ò‡‚ÂÁÌËÏ ‰Ê‡‚‡Ï‡ Ë ÚÂËÚÓË¿‡Ï‡ Û ÍÓ¿ËÏ‡ ¿Â
ËÁ‰‡‚‡øÂ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡ ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿
ÒÂ‰ËÌË Â„ÛÎËÒ‡ÌÓ, ËÁ‰‡‚‡øÂÏ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡ ÒÂ ÒÚ‚‡‡
Á‡ÍÓÌÒÍË ÌË‚Ó ËÒÔÓ‰ ÍÓ¿Â„ ÌË¿Â‰‡Ì ÔÓ„‡Ï ËÎË
‚‡ÒÔËÚ‡˜ ÌÂ ÒÏÂ¿Û ‰‡ ‡‰Â. é·Ë˜ÌÓ ÒÂ Ó‚ËÏ Ó·Ûı‚‡Ú‡¿Û
Ù‡ÍÚÓË ÍÓ¿Â ÒÂ ÏÓ„Û Î‡ÍÓ ÓˆÂÌËÚË, Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ ÔÓÒÚÓ,
‚ÒÚ‡ ÓÔÂÏÂ, ·Ó¿ Ë ÛÁ‡ÒÚ ‰ÂˆÂ, ·Ó¿ ÓÒÓ·Ω‡ ÍÓ¿Â ‡‰Ë
Á‡ ÔÓ„‡Ï Ë ÔÂËÓ‰ Ó·Û˜‡‚‡ø‡ ÍÓ¿Â ¿Â ÓÒÓ·ΩÂ ÔËÏËÎÓ
Û ÔÓΩÛ ÔÂ‰‡„Ó„Ë¿Â. é‚Ë Ù‡ÍÚÓË ‰ÓÔËÌÓÒÂ (contribute)
Í‚‡ÎËÚÂÚÛ. ç‡ ÓÒÌÓ‚Û Ó‚Ëı Ù‡ÍÚÓ‡ FDCQA ‰‡ΩÂ
Ó‰Â¨Û¿Â Ù‡ÍÚÓÂ ÍÓ¿Ë ÛÚË˜Û (determine) Ìa Í‚‡ÎËÚÂÚ.
FDCQA Ì‡Ó˜ËÚÓ ÔË‰‡¿Â Ô‡ÊøÛ Ì‡˜ËÌÛ Ì‡ ÍÓ¿Ë ÓÒÓ·ΩÂ
‡‰Ë Ë ÒÚ‚‡ÌËÏ ÂÁÛÎÚ‡ÚËÏ‡ Û ‡Á‚Ó¿Û ‰ÂˆÂ. ñÂÌÚ‡
Ô‡ÊøÂ ÒÂ ÔÓÏÂ‡ Ò‡ ËÒÔÛø‡‚‡ø‡ ÏËÌËÏ‡ÎÌËı ÛÒÎÓ‚‡ Í‡
ÒÚ‡ÎÌÓÏ ÔÓÒÚËÁ‡øÛ ‚Ë¯Â„ ÌË‚Ó‡ ÌÂ„Â.

ì ÒÎÛ˜‡¿Û Í‡‰‡  NCAC ‰Ó·Ë¿Â Ó·‡‚Â¯ÚÂøÂ Ó
ÔÓ·ÎÂÏËÏ‡ ‚ÂÁ‡ÌËÏ Á‡ ËÁ‰‡‚‡øÂ ‰ÓÁ‚ÓÎÂ ËÎË Á‡¯ÚËÚË
Ô‡‚‡ ‰ÂÚÂÚ‡ ÍÓ¿Â ÒÂ Ó‰ÌÓÒË Ì‡ ÔÓ„‡Ï ÍÓ¿Ë Û˜ÂÒÚ‚Û¿Â
Û FDCQA -Û, Ó ÚÓÏÂ ÒÂ Ó·‡‚Â¯Ú‡‚‡¿Û Ì‡‰ÎÂÊÌË
‰Ê‡‚ÌË Ó„‡ÌË. ëÏ‡Ú‡ ÒÂ ‰‡ ¿Â Ó‰Â¨ÂÌ‡ Ê‡Î·‡
Â¯ÂÌ‡ Í‡‰‡ NCAC ‰Ó·Ë¿Â Á‚‡ÌË˜ÌÓ Ó·‡‚Â¯ÚÂøÂ Ó‰
Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃÂ„ Ì‡‰ÎÂÊÌÓ„ ÚÂÎ‡ ÍÓ¿ËÏ ÒÂ ÔÓÚ‚¨Û¿Â ‰‡ ÒÛ
ÔÓ·ÎÂÏË ‚ÂÁ‡ÌË Á‡ ËÁ‰‡‚‡øÂ ‰ÓÁ‚ÓÎÂ Ë Ô‡‚‡ ‰ÂÚÂÚ‡
Â¯ÂÌË. é‚Ó ÏÓÊÂ ‰‡ ÛÚË˜Â Ì‡ ÔÓ„ÂÒ ÔÓ„‡Ï‡ Û
FDCQA ÔÓˆÂÒÛ, ÛÍÓÎËÍÓ ÒÂ ÔÓ·ÎÂÏË ‚ÂÁ‡ÌË Á‡
ËÁ‰‡‚‡øÂ ‰ÓÁ‚ÓÎÂ ËÎË Á‡¯ÚËÚÛ Ô‡‚‡ ‰ÂÚÂÚ‡ ÌÂ Â¯Â.

* ì Ò‡‚ÂÁÌËÏ ‰Ê‡‚‡Ï‡ Ë ÚÂËÚÓË¿‡Ï‡ „‰Â ÌÂ ÔÓÒÚÓ¿Â ÔÓÔËÒË Á‡ ËÁ‰‡‚‡øÂ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡ Á‡ ÔÓ„‡ÏÂ ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË, ç‡ˆËÓÌ‡ÎÌË ÒÚ‡Ì‰‡‰Ë Á‡
ÔÓ„‡ÏÂ ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (National Standards for Family Day Care) ÔÂ‰ÒÚ‡‚Ω‡¿Û ÓÒÌÓ‚Û ÒÚ‡Ì‰‡‰‡ ÍÓ¿Â ÚÂ·‡ ‰‡ ËÒÔÛø‡‚‡¿Û ÔÓ„‡ÏË ‰‡ ·Ë ÒÂ
ÓÒË„Û‡Î‡ Á‡¯ÚËÚ‡ Ë ·ÂÁ·Â‰ÌÓÒÚ ‰ÂˆÂ ÍÓ¿‡ ÒÂ ˜Û‚‡¿Û. åÓÎËÏÓ ÔÓ„ÎÂ‰‡¿ÚÂ èËÛ˜ÌËÍ Á‡ ÛÒÎÛ„Â ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ (Child Care Services Handbook) ÍÓ¿Ë ¿Â ËÁ‰‡ÎÓ
åËÌËÒÚ‡ÒÚ‚Ó Á‡ ÔÓÓ‰Ë˜ÌÂ Ë ‰Û¯Ú‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â (ÔËÒÚÛÔ ÔÂÍÓ FaCS ‚Â·Ò‡¿Ú‡ www.facs.gov.au/childcare)
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FDCQA Ë Ê‡Î·Â Ó ÔÓ„‡ÏËÏ‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ
‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË ÍÓ¿Â ÒÂ ÔÓ‰ÌÓÒÂ
NCAC-Û
ì ÓÍ‚ËÛ Ò‚Ó¿Â Ì‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË, NCAC ÔËÏ‡ Ê‡Î·Â Ó
ÔÓ„‡ÏËÏ‡ ÍÓ¿Ë Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û Û FDCQA -Û. ì NCAC -Û
ÒÂ ÒÏ‡Ú‡ ‰‡ ¿Â Ì‡¿·ÓΩÂ ‰‡ ÒÂ Ê‡Î·Â ËÎË ÌÂ„‡ÚË‚ÌÂ
ÔËÏÂ‰·Â Â¯‡‚‡¿Û ‰ËÂÍÚÌÓ Ò‡ ÔÓ„‡ÏÓÏ.
èÓ„‡ÏË ÍÓ¿Ë Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û Û FDCQA -Û ÒÂ ÔÓ‰ÒÚË˜Û ‰‡
ÛÚ‚‰Â Ë ÒÚ‡ÎÌÓ ÔËÏÂøÛ¿Û ¿‡ÒÌÂ ÔÓ‰ÂˆÛÂ Á‡
Â¯‡‚‡øÂ ÔËÚÛÊ·Ë, ÌÂ„‡ÚË‚ÌËı ÔËÏÂ‰·Ë Ë Ê‡Î·Ë.
NCAC ÔÓ‰ÒÚË˜Â ÓÒÓ·Â ÍÓ¿Â ÔÓ‰ÌÓÒÂ Ê‡Î·Â ‰‡ Ò‡
‚‡ÒÔËÚ‡˜ËÏ‡ Ë ÓÒÓ·ΩÂÏ ÍÓ¿Â ‡‰Ë Á‡ ÔÓ„‡Ï
‡Á„Ó‚‡‡¿Û Ó ÓÌÓÏÂ ¯ÚÓ Ëı Á‡·Ëø‡‚‡. 

NCAC ÃÂ Ó·‡‚ÂÒÚËÚË ÔÓ„‡Ï Ó ÔÓ·ÎÂÏËÏ‡
Ì‡‚Â‰ÂÌËÏ Û ÔËÒÏÂÌÓ¿ Ê‡Î·Ë. ä‡‰‡ ÒÂ ÔËÏΩÂÌÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ‡‰Û ÔÓ„‡Ï‡ Ó‰ÌÓÒÂ Ì‡ ÔÓÔËÒÂ Ó
ËÁ‰‡‚‡øÛ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡ ÍÓ¿Ë ÒÛ Û Ì‡‰ÎÂÊÌÓÒÚË Ò‡‚ÂÁÌËı
‰Ê‡‚‡ Ë ÚÂËÚÓË¿‡ ËÎË Ô‡‚‡ ‰ÂÚÂÚ‡, NCAC  Ó
ÚÓÏÂ Ó·‡‚Â¯Ú‡‚‡ Ó„‡Ì Ò‡‚ÂÁÌÂ ‰Ê‡‚Â/ÚÂËÚÓË¿Â
Ì‡‰ÎÂÊ‡Ì Á‡ ËÁ‰‡‚‡øÂ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡ ËÎË ‰Û„Â Ó„‡ÌÂ
Ì‡‰ÎÂÊÌÂ Á‡ Ó·Î‡ÒÚ Ì‡ ÍÓ¿Û ÒÂ Ê‡Î·‡ Ó‰ÌÓÒË.

ëÏ‡Ú‡ ÒÂ ‰‡ ÒÛ Ê‡Î·Â Ó ‡‰Û ÔÓ„‡Ï‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ
‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË Â¯ÂÌÂ Í‡‰‡ NCAC ÔÓÚ‚‰Ë
‰‡ ¿Â  ÔÓ„‡Ï ÔÂ‰ÛÁÂÓ Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃÂ ÏÂÂ Û Ó‰ÌÓÒÛ
Ì‡ ÔÓ·ÎÂÏÂ Ì‡‚Â‰ÂÌÂ Û Ê‡Î·Ë Ë ÛÍÓÎËÍÓ ¿Â
ÔÓÚÂ·ÌÓ, Í‡‰‡ ÒÂ ‰Ó·Ë¿Â Á‚‡ÌË˜ÌÓ Ó·‡‚Â¯ÚÂøÂ Ó‰
Ó‰„Ó‚‡‡¿ÛÃÂ„ Ì‡‰ÎÂÊÌÓ„ ÚÂÎ‡ ÍÓ¿ËÏ ÒÂ ÔÓÚ‚¨Û¿Â ‰‡
ÒÛ ÔÓ·ÎÂÏË ‚ÂÁ‡ÌË Á‡ ËÁ‰‡‚‡øÂ ‰ÓÁ‚ÓÎÂ Ë Ô‡‚‡
‰ÂÚÂÚ‡ Â¯ÂÌË.

ìÍÓÎËÍÓ NCAC ÒÏ‡Ú‡ ‰‡ ÔÓ·ÎÂÏË Ì‡‚Â‰ÂÌË Û
Ê‡Î·Ë ÌËÒÛ Â¯ÂÌË, Ó‚Ó ÏÓÊÂ ‰‡ ÛÚË˜Â Ì‡ ÔÓ„ÂÒ
ÔÓ„‡Ï‡ Û FDCQA ÔÓˆÂÒÛ .

é ç‡ˆËÓÌ‡ÎÌÓÏ ‚ÂÃÛ Á‡ ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÂ
Ó·‰‡ÌË¯Ú‡ (National Childcare Accreditation
Council)
ç‡ˆËÓÌ‡ÎÌÓ ‚ÂÃÂ Á‡ ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÂ Ó·‰‡ÌË¯Ú‡ ¿Â
ÓÒÌÓ‚‡ÌÓ 1993.„. ‰‡ ·Ë ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓ ÒÔÓ‚Ó‰ËÎÓ
ëËÒÚÂÏ Á‡ ÔÓ·ÓΩ¯‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ Ë ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÂ
(Quality Improvement and Accreditation System - QIAS)
Á‡ Ó·‰‡ÌË¯Ú‡ Á‡ ˆÂÎÓ‰ÌÂ‚ÌË ·Ó‡‚‡Í ¯ËÓÏ
ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â. NCAC  ¿Â 2001.„. Ë 2003.„. ÔÓÒÚ‡Ó
Ó‰„Ó‚Ó‡Ì Á‡ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚË‚ÌÓ ÒÔÓ‚Ó¨ÂøÂ
èÓ„‡Ï‡ Á‡ Ó·ÂÁ·Â¨Ë‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„ ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ
Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË (Family Day Care Quality Assurance -
FDCQA) ÍÓ¿Ë ÒÂ ÔËÏÂøÛ¿Â Ì‡ ÔÓ„‡ÏÂ ˜Û‚‡ø‡ ‰ÂˆÂ
Û ÍÛÃÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË Í‡Ó Ë é·ÂÁ·Â¨Ë‚‡øÂ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„
˜Û‚‡ø‡ ¯ÍÓÎÒÍÂ ‰ÂˆÂ ÔÂ Ë ÔÓÒÎÂ Ì‡ÒÚ‡‚Â (Outside
School Hours Care Quality Assurance - OSHCQA), Á‡
ÛÒÚ‡ÌÓ‚Â ÍÓ¿Â Û ÄÛÒÚ‡ÎË¿Ë ÔÛÊ‡¿Û ÛÒÎÛ„Â ˜Û‚‡ø‡
‰ÂˆÂ ‚‡Ì Ì‡ÒÚ‡‚ÌÓ„ ‚ÂÏÂÌ‡. é‰ Ò‡ÏÓ„ Ì‡ÒÚ‡ÌÍ‡,

NCAC ¿Â ËÏ‡Ó Ë Ì‡ÒÚ‡‚Ω‡ ‰‡ ËÏ‡ ‚Ó‰ÂÃÛ ÛÎÓ„Û Û
ÔÓÏÓ‚ËÒ‡øÛ Ë ‰ÂÙËÌËÒ‡øÛ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ„ ÒÚ‡‡ø‡  Ó
‰ÂˆË. NCAC  ÙËÌ‡ÌÒË‡ ë‡‚ÂÁÌ‡ ‚Î‡‰‡, Ë
ÔÂ‰ÒÂ‰ÌËÍ‡ Ë ˜Î‡ÌÓ‚‡ NCAC-‡  ÔÓÒÚ‡‚Ω‡ Ò‡‚ÂÁÌË
ÏËÌËÒÚ‡ Ì‡‰ÎÂÊ‡Ì Á‡ ÔËÚ‡ø‡ ÒÚ‡‡ø‡ Ó ‰ÂˆË.

NCAC ¿Â Ì‡ˆËÓÌ‡ÎÌ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡ ˜Ë¿Ë ÒÛ ˜Î‡ÌÓ‚Ë
ËÁ‡·‡ÌË ËÁ ‡ÁÌËı Ò‡‚ÂÁÌËı ‰Ê‡‚‡ Ë ÚÂËÚÓË¿‡ Ë
ÒÂÍÚÓ‡ Û ÔÓΩÛ ÔÂ‰‡„Ó„Ë¿Â Ë ÒÓ‰ÌËı ‰ËÒˆËÔÎËÌ‡.

NCAC ÚÂÊË Í‡ ÚÓÏÂ ‰‡ ‰‡¿Â ÔÓ‰¯ÍÛ Ë ÔÓ·ÓΩ¯‡‚‡
ÌË‚Ó ÌÂ„Â ÍÓ¿‡ ÒÂ ÔÛÊ‡ Û ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡Ï‡ Á‡ ÒÚ‡‡øÂ Ó
‰ÂˆË ¯ËÓÏ ÄÛÒÚ‡ÎË¿Â, Ë ‰‡ ÔÓÏ‡ÊÂ ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡Ï‡ Á‡
ÒÚ‡‡øÂ Ó ‰ÂˆË Ë ÔÓÓ‰Ëˆ‡Ï‡, ‰‡‚‡øÂÏ Ò‡‚ÂÚ‡ Ë
ÔÓ‰¯ÍÂ ÍÓ¿Ë ÒÛ ËÏ ÔÓÚÂ·ÌË ‰‡ ·Ë ÒÂ Ó·ÂÁ·Â‰ËÓ
‚ËÒÓÍ ÌË‚Ó ÌÂ„Â ‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍÂ ‰ÂˆÂ.  

ì ÙÛÌÍˆË¿Â NCAC-‡ ÒÔ‡‰‡¿Û: ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÂ
‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍËı ÔÓ„‡Ï‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿
ÒÂ‰ËÌË ÍÓ¿Ë Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û Û FDCQA-Û; ‡ÛÒÚ‡ÎË¿ÒÍËı
ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ¯ÍÓÎÒÍÂ ‰ÂˆÂ ÔÂ Ë ÔÓÒÎÂ
Ì‡ÒÚ‡‚Â ÍÓ¿Â Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û Û OSHCQA-Û; Ó·‰‡ÌË¯Ú‡ Á‡
ˆÂÎÓ‰ÌÂ‚ÌË ·Ó‡‚‡Í ÍÓ¿‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿Û Û QIAS-Û Ë
Ò‡‚ÂÚÓ‚‡øÂ Ò‡‚ÂÁÌÂ ‚Î‡‰Â ÔÓ ÔËÚ‡øËÏ‡ Û˜ÂÒÚ‚Ó‚‡ø‡
Ë ÔÓ„ÂÒ‡ ÔÓ„‡Ï‡ Á‡ ˜Û‚‡øÂ ‰ÂˆÂ Û ÍÛÃÌÓ¿
ÒÂ‰ËÌË Û FDCQA-Û, ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡ Û  OSHCQA-Û Ë
Ó·‰‡ÌË¯Ú‡ Û QIAS-Û.

ñËΩÂ‚Ë ÔÓÒÚÓ¿‡ø‡ NCAC -‡ Ë Á‡Î‡„‡øÂ Ô‚ÂÌÒÚ‚ÂÌÓ
Á‡ ËÌÚÂÂÒ ÒÚ‡Ì‡Í‡ ÒÛ ÔÓÚ‚¨ÂÌË NCAC-Ó‚ËÏ
ëÚ‡ÚÛÚÓÏ Ó ÔÛÊ‡øÛ ÛÒÎÛ„‡ ÍÎË¿ÂÌÚËÏ‡ (Customer
Service Charter) ÍÓ¿Ë ÒÂ ÏÓÊÂ ‰Ó·ËÚË ‡ÍÓ ÒÂ
ÚÂÎÂÙÓÌÓÏ Ì‡ÁÓ‚Â NCAC ËÎË ÔÓÒÂÚË NCAC ‚Â·Ò‡¿Ú
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ÑÓ‰‡ÚÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â
á‡ ‰Ó‰‡ÚÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó FDCQA ÔÓÍ‡Á‡ÚÂΩËÏ‡
Í‚‡ÎËÚÂÚ‡ Ë ÒÚ‡Ì‰‡‰ËÏ‡ ÔÓÚÂ·ÌËÏ Á‡
ÄÍÂ‰ËÚÓ‚‡øÂ, ÏÓÎËÏÓ ‚‡Ò ‰‡ ÔÓ„ÎÂ‰‡ÚÂ Quality
Practices Guide 2004 ËÎË ÔÓÒÂÚËÚÂ NCAC ‚Â·Ò‡¿Ú.

èËÏÂˆË ÔÛ·ÎËÍ‡ˆË¿‡: FDCQA Handbook (2004),
FDCQA Quality Practices Guide (2004), FDCQA Self-
study Report (2004) Ë FDCQA Validation Report (2004)
ÏÓ„Û ÒÂ ‰Ó·ËÚË Ó‰ NCAC-‡.




