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YBop,

Linmb lMporpama 06e30efuBarba KBanuTeTHOr YyBarba AeLie Y KyhHoj cpeanHm
(Family Day Care Quality Assurance-FDCQA) je fa ce ey y nporpammma 3a
uyBarbe feue y KyhHoj cpeauHu wupom Ayctpanuje 06e36ean BUCOK HUBO
KBA/MTETHE Here, Npu Yemy ce NpuAaje HapounTa Naxa HIXOBOM yuerby 1
Pa3Bojy y 0OBOM BaXHOM paHom y3pacTy. LLnpu ums FDCQA -a je ga ce geun
y Mporpamuma 3a uvyBarbe feue y KyhHoj cpeauHu 06e3deam cTumynaTeHa 1
No3nTMBHA CpeavHa 1 MefyCoBHM OGHOCK KOjW AOMPUHOCE CBUM acnekTuma
HoUX0BOI pasBsoja. OBO Ce NOCTUXKE AehUHUCaHEM KBANUTETHOM YyBakba
feue y kyhHoj cpeauHu u ogpefuBarbemM 0CHOBA 32 OLeHMBarbe KBANMTETA
Here y 0OBOM Mporpamy, kao 1 yTephuearsem 06nacTt 3a CTanHo
yHanpefmBarse.

FDCQA je nHuumjatviea Bnage Ayctpanuje koja je Be3aHa 3a fjaBarbe
0gobperba 3a HakHagy TpoLukoBa cTaparba 0 geln (Child Care Benefit)
[iaBarbe NOMONK 3a HafoKHady TPOLKoBa nocnosarka (Operational
Assistance) nporpamuma 3a uvysarbe aeLie y KyhHoj cpeantmn’. Of ocHuBarba
nporpama y jyny 2001., FDCQA agmuHucTpaTusHo criposoau National
Childcare Accreditation Council (NCAC).

[oky ppyrum 3emsbama nocToje 4oOPOBOSbHY CUCTEMM 33 aKPEANTOBAHE
yCTaHOBa 3a uyBarwe felle, ayctpanujckn FDCQA je jeomHcTBEH Ha
MeRyHapOLHOj CLIEHM MO TOME LUTO je MPBY NPorpam y CBETY 3a NpOoBEPY
KBa/IMTeTa Mporpama 3a Yysarbe fieLie Y KyRHOj CPeanHI Koju je 3aKOHOM
rnoBe3aH 3a (h1HaHCHparse YCTaHOBA 3a YyBarse [eLle, Kao 1 MpBau Mporpam
KOju pMHaHCKpa 1 noapxasa heaepanHa snaga. YCneLuHy cuctemm 3a
nobosbLuarbe KBanuTeTa Takohe ce npuMerbyjy Y ayCTpanujckium 00AaHUWTIMA
3a LienofHeBHW 6opaBak M yCTaHOBaMa 3a YyBarbe LUKOMCKe feLie npe v nocne
wkone % Pesn3njom FDCQA-a 3a nporpame 3a uysarbe gele y KyhHoj cpeanHm
npoLumpuhe ce u3bop MHopmaLmja Koje Cy Ha pacrionararby nopoavLiama,
TaKo fa Mory a ogabepy HaumH Ha Koju he feua GuTH vyBaHa.

FDCQA ce 3acHMBa Ha OHOME LUTO je TPEHYTHO NO3HATO O KBANNTETHOM
cTaparby 0 AL 13 UCTPaXKMBAHbA W MPaKCe, Kao W 13 PasHIX KOHCyNTaumja y
OKBMPY Mporpama 3a uyBaree feLe y KyRHM CpeanHama u apyrux ycTaHosa
3a uyBarbe AeLie paHor yapacta. Y FDCQA Boguuy 3a KBanMTETHY Mpakcy
(FDCQA Quality Practices Guide (2001)) HaBoge Ce feTarmm 0 wecT obnacTty
3a oLerbmBarbe keanuteTa 1 30 NpUHLMNA KBANUTETHE Here. Y BoguYy ce
Takofe HaBoAe 1 NOKa3aTermbyu KBANMTETA KOjU Cy OCMULLIBEHM TakO Aa Cyxe
Kao BOAMY 3a MPaKCy Koja Ce CMPOBOAW Y Nporpamuma 3a YyBarbe JeLe Y
KyNHOj CpeauHu.

1 ¥ cepxe FDCQA-a, u3pa3 'nporpam' (scheme) ykbyuyje Bacnutaye, 0cobrbe KOOPANHALMOHOT Oferberba U ynpasy.

2 [porpam o6e3befvBarba KBANUTETHOr YyBarba LWKONCKe AeLie npe v nocne HacTase (Outside School Hours Care Quality
Assurance (OSHCQA)) 3a ycTaHoBe 3a YyBarbe LIKOACKE AeLie npe 1 nocne Hactase v Cuctem 3a nobosbluarbe KBanuTeTa u
akpepuToBarse (Quality Improvement and Accreditation System (QIAS) 3a o6paHuLITa ca LienofHeBHUM 60paBKoM.
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LLITa ce nogpasymeBa noj KBannTETHUM
cTaparem 0 geun?

KBajuTeTHe ycTaHOBE 3a UyBame Jiele He MpyXKajy
caMo yClIyre cmapawa O Ienu - KBAJIUTETHU MPOrpaMu
3a yyBame jene y KyhHoj cpeinHu Heryjy pa3Boj
MO3UTUBHUX OIHOCA u3Mel)y BacnmuTaya, 1ere un
BUXOBUX noponuna. TakBu mporpamu omoryhyjy menn
na oborahyjy cBOj peUHUK M HAUMH pa3MUIIL/bamba,
noMaxy UM Jia yue U jia ce pa3Bujajy.

Jobap u KBa/JUTeTaH Mporpam 3a 4yBame jeie
y kKyhHoj cpeannu (scheme):

» Mma jacHy ¢uio3zodujy u numbeBe Koju yTuuy Ha CBe
aKTMBHOCTH y TIPOTPaMy, a KOju Cy HOCTUTHYTH
JoroBopoM m3Mel)y Bacmuraua, ocobiba, yrnpase u
HOpOANIIA.

 Ilenu, momryje n Heryje MHAMBUAYATHOCT U
CaMOCTAJTHOCT CBAaKOT JIeTeTa, YKbyuyjyhnu meimy
Pa3IMUUTOr TIOpPeKJa 1 Jely ca mocebHuM notpedama.

« Ornemyje cBe aKTMBHOCTH M UCKYCTBA Koja Jera
JIOKMBJbABA]y 110 TOME Ia iU Cy MPUKIAJTHA Y CMUCTY
IBIXOBOT pa3Boja, U

+ IlopcTnue mopoauue fa yuecTByjy y OHOME IITO Ce
JiellaBa y Iporpamy 3a uyBame jene y KyhHoj cpeanHu
u Heryje meljycobne oaHoce n3melyy ocobsma u
poanTesba, TAKO Ja jeJHU Apyre MOTY ja MOAPXKaBajy y
JonywyjyhuM yiorama Koje UMajy y pa3Bojy Aele.

KBannTeTHa Hera ce 3acHMBA Ha MO3HABAIY pa3Boja
Jele y paHOM y3pacTy, yK/byuyjyhu u 3Hame 0 ToMe
KaKo Jiera yue U Kako ce pa3Bujajy. Ocobibe Koje mpyxka
HajBUIINM HMBO HEre 3HA KaKBa MCKYCTBA Cy NMPUKJIATHA
3a JIely M IITa ce Of Jele Pa3iInyuTor y3pacTa MoxXe
OUEeKMBATHU, ¥ UMa 003Mpa MpeMa MHAMBUIYATHUM U
KyJITYpHUM noTpebama Koje Aela nMMajy TOKOM pa3Boja.
TakBo ocobibe he Takohe 3HATH KaKO Ja KOMYHMIMPA U
3acHyje O6aucKy Be3y ca merom. Oun he Takohe 3HaTH
KaKo J1a CTBOpPE CPeAMHY Y K0jOj TOCTOjU paBHOTEXa
n3Mel)y cTumMynaTMBHOT TJIAHMPAHOT M CIIOHTAHOT
CTO3HaBama, Kao 1 6amaHc n3Mel)y akTMBHOT mepnoja u
0JMOpa, KOju OATOBapajy MHAMBUAYATHUM MHTEpPecuMa
u notpebaMa CBaKoOI' JeTeTa.

[Tobospiame KBaJUTETA je KonmabopaTuBaH MPOIEC KOju
yKJbyuyje cBe unaHoBe nporpama. FDCQA noacTtuue
CBaKM Mporpam U MOpojAKIle KOje ra KOpUCTe aa paje
3ajeJHO Y CBOjUM Jonymyjyhum yiaorama Ka TomMe Ja ce
necduHumy dunozoduja u IMbEBU KOjU yTUUY Ha
opraHu3oBame OAropapajyhux akTMBHOCTM 3a Jeny,
ctun MehjycobHor onxohjema 1 cBe ocTane aKTUBHOCTU
KOje ce OopraHmusyjy y oKBuUpy mporpama.

Opn cBuX mporpama 3a 4yBame Jelle Y KyhHoj cpeanHu
koju cy peructposauu npu NCAC-y na 6u yuyecTBOBaIn

y FDCQA -y, 3axTeBa ce Jla COpOBOJ€ CUCTEMATCKU
MpoIleC 3a CTAJHO MOOOJbIIABAEe KBAIUTETA. JJOK
CBaKM MpOrpaM MOXe J1a Ofipe/in KaKo ce OBO MOXe
Haj6osbe moctnhn, NCAC 3axTeBa fa mporpamu
MOKaXYy:

(a) ma umajy craiaHe mpolece 3a NoboblIambe KBAIUTETA,
n

(b) na ce oBu mpoliecu 3aCHUBAjY Ha PEJOBHOM
CaMoOIeHIBAY TpeMa CTaHAapINMa YTBpheHUM y
FDCQA Quality Practices Guide (2004).

3alTo je KBANUTET BaXKaH 3a CTaparbe 0 AeLu

IMocaenwux roguua ce O6poj aere o pohema 10
HPeIIOICKOr y3pacTa Koja Cy Ha 4yBamwy BaH CBOjUX
JIOMOBa 3HATHO ToBehao, ycie nopacra Nopoauna rie
oba poauTesba pajie, UM y ClIyuajy caMOXpaHUX
poauTeba, Iyie CaMOXpaHyu PoIuTesb paau. Paznmuuure
norpebe M NPOMEHE y HauUMHYy XKMBOTA MOpoAMLIA Y
AycTpanuju, y Koje crauajy notrpede 3a uyBameM Jele
3aTO IITO POAMTE/bU pajie MU U3 APYrUX pasiora Koju
ce He OJIHOCE Ha I10cao, ojpa3uiie cy ce Ha nosehare
noTpeba 3a yciayrama Koje npyKajy yCTaHOBe 3a
yyBame Jele. [[poceuno Bpeme Koje jiena mpoBoje y
obgaHumTUMa ce 3HaTHO nosehano. Jlena jako panor
y3pacTa Mory na nposeny no 12500 catu y oOqaHUIITY
npe Hero MmTo KpeHy y mkouay. To je camo 500 catn
Mame 0Jl YKYITHOI' BpeMeHa Koje JeTe IpoBeje Ha
YacoBMMa 3a CBMX 13 roJmHa mIKoJoBama’.

KBanureT Here Kojy miajga gena npumajy, BUXOBO
yueme 1 pa3Boj U MehyycobHM ofHOCHU, HAPOUUTO Y
IpBUM rojuHaMa XUBOTa, ofiayuyjyhe genyjy Ha
wmuxoBy OynyhHoct. OnmrenpuxBaheHo je cxBaTame JAa
y4MMO BUIIE y IPBUX HET FOAMHA XUBOTA HETO y OMIO
KOjeM JIpyroM MeTorofuiimeM mnepuony. Vcrpaxupamwa
pa3Boja Mo3ra Ccy nokasajia Aa NHO3UTHBHA UCKYCTBA Y
paHuM aszama XKUBOTa, Kao IITO Cy MCKYCTBA
JIOXMBJ/bEHA y yCTAHOBAaMa 3a UyBame JeLe IIe ce
Ipy>Xa Hera BUCOKOI KBAJIUTeTa, HO3UTUBHO AeNyjy Ha
Jeuuju pa3Boj. KBaauTeTHo cTapame O Aeun urpa
BaXKHY YJIOry TMME IITO MOACTHYUE yUere U AoCTUrHyha
TOKOM LIeJIOT XIBOTA, CTBapa NO3UTUBHE MoryhHoctn
U pe3yJTaTe TOKOM IIeNor XKUBOTA, U yMamwyje JIolle
3/paB/be Y KaCHUjUM (pa3amMa KUBOTA.

ITopacT 3Hama 0 pa3Bojy jele, pa3anunuTe MoTpede u
MPOMEHE y HauMHy KXMBOTa MOPOANIA, Opoj Jerme y
oOJaHUIITHMA ¥ BpeMe Koje Jera MpoBoje y
ycTaHoBama yka3syjy Ha BaxHocT FDCQA-a npu
006e30ehjuBamy BUCOKOT KBAlIMUTETA CTapama O Jeln y
porpaMuMa 3a uyBambe Jienie y KyhHoj cpeauuan mmpom
AycTpanuje.

* Yysarbe feLie: 50 (Hepersa) x 50 (catw) x 5 (rogmHa) = 12 500 catn  LLkonosarbe: 40 (Heperba) x 25 (catw) x 13 (roauHa) = 13 000 catu
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Mako ce Beh 3Ha 1a mporpamu 3a uyBame Aele y
kyhHoj cpennun npyxajy kBamuteTHy Hery, FDCQA
CUCTEM MMa 3a LMJb 1a TO UCTO yTBPAM IyTeM
akpennrtanuoHor mporeca. Kpajsu nmms FDCQA
cucTema je ja nmpoMoBuine u o6e36eam KBalruTeTHE
pesyarare 3a 93 450 meue kKoja moxaljajy mporpame 3a
uyyBame jielie y KyhHoj cpeanun y Aycrpanuju’.

Pa3ssujarse Mporpama 06e36efnsarba
KBANUTETHOI YyBara feLe y KyhHoj cpeanHm
(Family Day Care Quality Assurance-FDCQA)

NCAC je 1.jyna 2001. moyeo afiMUHUCTPATUBHO aa
crpoBoin [Iporpam o6e36ehuBama KBAIUTETHOT
yyBama jJene y kyhnoj cpeaunu (Family Day Care
Quality Assurance). Meljytum, pa3zBoj FDCQA-a je of
cpenuue 1990-ux roamHa Ha yMy CBUX OHMX KOjU Cy
Be3aHU 3a Mporpame 3a uyBambe jaene y KyhHoj
CPeVHMN.

Buana Ayctpanuje je y npeaun300pHOj 3BAHUUHO]
nomututn ‘Cueyprocm 3a nopoouye’ (Certainty for
Families) n3 debpyapa 1996. o6jaBuia na he ce
aHraxxoraTu 3a 06e30ehuBame KBAIUTETHOI UyBakha
neue y kyhHoj cpenunu. Oj BpeMeHa Kaja je oBO
obehamwe naTo, mpejy3eTre cy npuinpemMe BeInKux
pa3Mepa. Y OBOM Mepuojy Cy Takohe mpeny3mmaHe
Mepe Ka M3jaBamy J03BoJa MPorpaMmuMa 3a 4yBame
nene y KyhHoj cpeaynm, o cTpaHe Bilafia CaBe3HUX
JpXKaBa U TepuTopuja. ¥ K/byuyHe MOMEHTE Yy pa3Bojy
FDCQA -a cnapajy pa3Boj HanmonanHux cranjgapia 3a
mporpame 3a uyBame Jene y Kyhrnoj cpenuau 1997., n
ocHuBamwe Panne rpymne 3a o0e3dehuBame KBaIUTETHOT
uyBama Jienie y KyhHoj cpenuau 1998.ronune, Koja je
pas3Buiia Mojie 3a 06e30eljuBambe KBaIUTETHOT UyBamba
jgene y kyhHoj cpeauHu.

3a Bpeme 2000.r. u 2001.r., pa3BujeHN Cy MOJET 1
CPEJICTBO 3a CAaMOVCIUTHUBAE KOj! Cy 3HAUYajHM 3a
cuctem obe3behjuBama KBadnTeTa. Jemanaect mporpama
3a UyBame jgene y KyhHoj cpeanHn mmpom AycTpannje
Y4eCcTBOBAJO je y IMecTOMECeuHoj mpodu Tana
MIPENIOKEHOT MoJiella ¥ CpeJcTaBa KOji ce OJHOCEe Ha
cucteM obe3behmBama KBanmuTeTa. Y mMpoOHOM
MporpamMy Cy y4ecTBOBaje CBE CaBe3HE ApPXKaBe U
TepuTopuje 1a 6m ce y3eam y o03Up jeNMHCTBEHM
YCIOBM U pa3He BPCTE MporpamMa 3a 4yBame Jele y
kyhHoj cpenuum.

Buire KOHCYJATaTUBHUX CacTaHaka je OJpXKaHO HIMPOM
Ayctpanuje y majy 2001.r., Koje je opraHm3oBaio
MuHUCTApCTBO 3a NOPOAMYHE U JPYLUTBEHE YCIyre Npu
Bnamun Ayctpannje (Australian Government Department
of Family and Community Services), 1a 6u ce cexTop 3a
yyBame fene y KyhHoj cpeauuu nadopmucao o
MpelIoKEeHOM CcUcTeMy 3a 0o0e30eljuBambe KBaInTeTa u
Jna 6u ce 1oOMIM KOMEHTapyu O TOM CUCTEMY.

On yBohema FDCQA -a y jymy 2001.r., NCAC akTuBHO
KOHCYITYyje CeKTOp 3a uyBame aene y KyhHoj cpeanun
0 TOME IITa MUCJIE O CBUM acleKTHMa OBOT CUCTEMa.

KomeHnTapn Koje naje ceKTop 3a uyBame jaere y KyhHoj
CpelVHN 3HATHO JompuHoce mpoiecy Mewama FDCQA
Quality Practices Guide-a (1st edition, 2001) (npBo
n3name, 2001.r.).

Y koncyaraumju ca Hanmonanuum Behem 3a
aycTpalMjcke mporpame yyBamwa jaele y KyhHoj
cpenunu (National Family Day Care Council of Australia
(NFDCCA)), NCAC je ocHOBao caBeTO/laBHY I'pyIy
MpoBajjepa ycjiyra uyBamwa jele y KyhHoj cpeaunu aa
pazne ca NCAC ocob/beM Ha Memwamwy NpBOI U3Jamka.

NCAC ou xkeneo na ce 3axBajiu NFDCCA-y u
CaBETONABHO] TPy HA HKLUXOBOj MoMohm mpu
nponykunju FDCQA Quality Practices Guide-a (2nd
edition, 2004) (opyro m3mame, 2004.r.). NCAC je
yBepeH na he mporpamu uyBama mene y KyhHoj
CPeIMHM CMATpaTH Ja je APYyro mijpame yHarpeheno y
OJJHOCY Ha IPETXOJHO, M Jla O3HauaBa Harpegak
MNOCTUTHYT Ha OBOM HOJbY Y KPAaTKOM TIEPHOAY OJ Tap
roJMHA.

3a mogatHe nndopmanuje o pazpojy FDCQA -a,
MOJMMO Bac jaa noriaenarte ageHaym (nogatak) FDCQA
Quality Practices Guide-a (2004).

FDCQA ny6nukauuje

FDCQA npupyunux 2004.r. (FDCQA Handbook 2004)
naje npernenq FDCQA -a u u3mart je ca HaMepoM ja ce
kopuctu ca FDCQA Quality Practices Guide-om (2004)
u Uzeewmajem o cmyouju o FDCQA -y (FDCQA
Self-study Report) (2004.r.). OBe mybGaukaruje cy
HamMCcaHe y TAKBOM CTHUIY Ja CIyXe Kao BOANY U
MoMaxy MporpamMumMa 3a uyBambe Jene y KyhHoj
cpenuHn (schemes) oko mpumpema 3a modobIame
KBaJIUTETa yCIyra u 1a Ou MCIyHUJIN yCIOBE KOju Cy
noctaBbeHn y okBupy FDCQA -a. IIpBo n3game OBMUX
nybauKanmja je AaTo Ha pacrojarame mporpamMmma 3a
yyBame Jere y KyhHoj cpeaunu (schemes)
peructpoBanuM 3a ydenrhe y FDCQA -y. TlogmaTau
OpUMepIy OBUX MyOaMKaluja ce Takohje MOry KynmmnTu
nupekTHOo o NCAC-a, u Mory ce CKMHYTH ca
naTepHeTa npeko NCAC Bebcajra (www.ncac.gov.au).

“TMonuc ycTaHoBa 3a YyBarbe AeLie 13 2002.r., MHMCTapcTBO 3a NopopnyHe v ApywTseHe ycnyre (Department of Family and Community Services)

FDCQA Handbook Extract 3



LLlect obnactu 3a oueruBarbe kBanutera u 30 npuHLMNa

O6nacT 3a ouermBare KBanuteTa 6poj 1: MefycobHn ogHocK
I'Ipl/lHLl,I/ll'l 1.1: Bacmmraum u ocobibe KOOPAMHAIIMOHOT OJie/beHha Ce OMXOje MpeMa CBOj AeIM Ha
TOImao n Hp]/[jaTerCKI/I HaylVH, 1 Ca IIOIITOBAKLEM.

MpuHunn 1.2: Ocobibe KOOPAMHAIMOHOT OJIE/berba U MOPOoauIle e(PEKTUBHO KOMYHUIMPAjy HITO
HOoJpKaBa YCHEUIHO yK/byUeHe JeTeTa y Iporpam.

MpvHumnn 1.3: Bacomtaun u mopojuiie epeKTUBHO KOMYHUIIMPAjY, IITO MOAPKABA YKIbYUNBAHE
MOPOJNIIE U AETETAa Yy MpOrpam.

MpuHuun 1.4:  JInuxe v mopoaMyHe OKOJHOCTH Y KOjUMa XMBe Bacmuraun o0e36elyjy
no3uTuBHY KyhHy aTmMocdepy Koja oaroapa uyBamwy aere y KyhHoj cpeamuun.

MpuHuun 1.5:  MehycoGHu ogHOCH Y OKBUPY MPOrpaMa OMJINKYjy Ce BPEeTHOBAEM
Pa3HOMMKOCTH, TUMCKOI Pajia, y3ajaMHOI IOLITOBaka, pa3yMeBamba U
npodecnoHanm3ma.

O6nacT 3a oueruBarbe KBanuteta 6poj 2: KyhHa cpeanHa

MpuvHuMn 2.1: TIpocTop 3a Mrpame yHyTpa M Hamo/by y Kyhu BacmurTaua u Ha JAPYTMM MeCTHMMa
3a OpPraHm30BaHO Urpame™ je mpujatat, yao0aH u ojrosapa norpedama jerie.

MpuvHunn 2.2:  Cea mena uMajy IpUCTYIl pa3HUM MHTEPECAHTHUM MaTepujajnma M OmpeMM.

MpuHunn 2.3:  OGjekTH Koje KOPUCTU KOOPIMHAIMOHO OJIE/behe CY NPHMjaTHN U TPUCTYIAYHM.

O6nacT 3a oueruBarbe KBanuteta 6poj 3: [eunja uckycrea,
yYerbe 1 passoj

MpuHumnn 3.1:  Bacnmraum mocTynajy y CKiaaay ca MHTEPECHMMA M CIIOCOOHOCTMMA CBE Jelle Ha
HaulH Ha KOjU Ce MOJACTUYE yuewe Yy KyhHoj] cpenuHu.

MpuHumnn 3.2: Ocobibe KOOPAMHAIMOHOT OJle/berba MOAPXKABa yUuere KO Jene Kpo3 Kyhue
MoceTe M/UIN OPraHN30BaHO UTPAMbE.

MpuHumnn 3.3:  Bactmraunm n 0cob/be KOOPAMHAILMOHOT OJIE/beba MO3UTUBHO YCMEPABAjy
NOHAIlIalke Jele.

MpuHunn 3.4: Bacnmraum n 0cob/be KOOPAMHAIMOHOT OJI€/behba MTPOMOBUIILY OTIIOPHOCT 1
coumjann3anujy cBe aere.

MpuHumnn 3.5:  Bacnmraum noppkaBajy pM3MUYKM pa3Boj CBE JEIE.

MpuHumnn 3.6:  Bacnmraum u 0cob/be KOOPAMHAIMOHOI OJIE/beba MOJACTUYY CBY JENy Ja
oborahyjy peuHuk, NMMCMEHOCT, a pa3Bujajy pajo3HAIOCT, MaTeMaTUUYKO
pPa3MUILbalkbe M HAYYHO €KCIIEPUMEHTUCAE.

MpuHumnn 3.7:  Bacrmraum n 0co6/be KOOPAMHAIMOHOT OJIE/berba MOJACTUUY KpeaTuBHIU Pa3Boj
neue.

*Y cepxe FDCQA-a, TepMUH 'opraHu3oBaHo urparse' ce kopueTy Aa Ou ce onwcane cuTyaumje kapa ce ABa (MW BULLE) BacmTaua yApYXe ca AeLoM Kojy YyBajy aa 61 ce
opraHu13oBano urparee yepeacpefieHo Ha AeLly. Oprann3oBaHo Urparbe MOry Aa OpraHu3yjy camu BacnuTaum uin 0cobrbe kOOpPAMHALIMOHOT Oferberba.
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O6nacT 3a ouernBaHe KBanuteTa 6poj 4: 3apasme, xurujeHa,
3ppasa ucxpaHa, 6esdepHocT v onwTe bnarocTare

MpuHumnn 4.1 Cpenunne y Kojuma ce Hanase jaena cy 6e30eiHe.

MpuHunn 4.2;  Xpauna u nuhe cy 3apaBu U OAroBapajy KyITypHUM HOpMama.

MpuHumnn 4.3:  Cea gena cy 3amruhena y norjeay 3apaBiba M 636 JHOCTH.

MpuHunn 4.4:  Memame neseHa, kopuinherme ToaneTa u Kymnarme Cy 3a ey MOo3UTUBHA UCKYCTBA.
MpuHumnn 4.5:  Teuuje motpebe 3a oaMapameM, CliaBambeM 1 yaoOHomhy ce MCnymaBajy.

MpuHumnn 4.6:  Baxehu 3aKOHM CaBe3HMX JApXKaBa M TEPUTOPHUja O 3AINTUTH MpaBa AETETa 1
O1aroctamby NpUMERnYjy ce J0CIeHO.

O6nacT 3a ouerbuBarbe KBanuteta 6poj 5: Bacnntaum n ocobrbe
KOOPAMHALIMOHOT OfieSberba

MpuHumnn 5.1:  TIporenype 3amolbaBarba, CENEKINje 1 YIO3HABaba ca PAJAHOM CPEINHOM 3a
BacnuTaye u 0cob/be KOOPAMHALMOHOT Ofie/betba MOACTUUY U MOAPXKABA]Y
npyXamwe KBAIMTETHUX yCayra.

MpuHumnn 5.2: TIporpam uysama neie y KyhHoj cpenuum (scheme) npuMermyje CUCTEMATCKN
npollec Haa3Mpama Mpakce Koja ce CpoBOaM U MAeHTUdUKanmuje odbaactu 3a
CTaJIHO NMOOOJbINALE.

MpuHunn 5.3:  AKTHBHO ce MOJCTHMYE CTPYUHO yCaBplllaBaihe BacmmTaua, 0cobiba
KOOPAMHAIMOHOT OJIe/beiba M JAPYTMX 0coba KOje YUecTBYjy Y yIpaBlbamby.

MpuHumun 5.4 TIporpam uysama aene y KyhHoj cpeamuu (scheme) npomoBuine 3apaBy u
0e30eIHy pajiHy CpPeauHY.

O6nacT 3a ouerunBare KBanuteTa 6poj 6: Ynpasmarse 1
aaMUHUCTpaLmja

MpvHumun 6.1:  Hauwmu ynpasmbara je eTHUKN 1 00aB/ba Ce y OKBUPY PEJIEBAHTHUX 3aKOHA.

MpuHuun 6.2:  TIporpam uyBama aerie y KyhHoj cpeanuu (scheme) KoHCynTyje CBe pejieBaTHE
opraHusainuje u ca wuma capahyje.

MpuHumun 6.3:  TIporpam uysama jaene y KyhHoj cpeanuu (scheme) nma edpukacue, epeKTUBHE
1 eTUUKe mpoiiece 3a Bohjewme JoKyMeHTaluje.

MpuHuun 6.4:  TIporpam uyBama nerie y KyhHoj cpenuuu (scheme) nma jeqHOCTaBHE U jacHE
npoIeype 3a peliaBame pa3nora 3a xajly un xanou.

MpuHuMn 6.5:  Bacnmraunm u 0cob/be KOOPAMHAIMOHOT OJIe/berba ce ePeKTUBHO 3aMaxXy 3a
IbUXOB MPOTpaM Yy 3ajeJHULM U aKTUBHO C€ 3ajJaXy Ha pa3Bojy OJHOcCa ca
APYrUM arexIyjama, mTo je o] KOPUCTU AeI U BUXOBUM TOPOIUIIaMa.
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Komucuija 3a pesnamnjy 0anyka o
akpegutosamy (Accreditation Decisions
Review Committee - ADRC)

Komucuja 3a peBu3njy ofnyKa o aKpeauToBamy je
HaJJeXHa 3a pa3MaTpame ollyka Koje je foHeo NCAC.
UnaHoBe oBe KOMIUCH]je MOCTaB/ba CaBE3HNM MUHUCTAP
HajJjieXaH 3a obnact crapamwa o genu. ADRC panu
HesaBncHo ogx NCAC-a n maje mpemopyke NCAC-y.

porpamn mory ADRC-y na momHecy MoJi0y 3a peBU3N]jY
OJlIyKe O aKpeanToBamwy. [Ipuankom pesusuje ojlyke o
akpeantoBawy, ADRC y3uma y 003up nucmeny
JMOKYMEHTaIMjy KOjy je oJHeo mporpam, y Kojoj ce
HaBOJIe 3aXTEBU 3a PEBU3U]Y U CBe MHGOpMaInje Koje je
NCAC y3eo y 003up mnpu IOHOIIEHY NPBOOUTHE OIIIyKe
o akpeantoBawy. NCAC nucMeHuM nyTeM oOaBemiTaBa
nporpam o KoHauHoj oanynu ADRC-a u mae xonujy
npenopyka koje je nao ADRC.

3a momatHe mHpopmamije o ADRC-y niau momHomIeHme
Mosi0e 3a peBU3Njy OJJIyKe O aKpeauToBamy, MOXETe 1a
HazoBete NCAC uam nocerure NCAC BeGcajT
www.ncac.gov.au

OuHaHcHpare HaKHaae TPOLLKOBA CTaparba O
[eL 1 3a00Bobaeajyhn HMBO yYeCcTBOBaHA U
nporpec y FDCQA-y

Ja 6u mporpamu 3a UyBame mere y KyhHoj cpeanan
MOTJIM Jla 3aJ(pXKe MPaBO Ha HaKHaAy TPOIIKOBA CTaparma
o neun (Child Care Benefit) , Mmopajy na 3anoBoJbe
ycinoBe HaBefeHe y nokymeHTy Child Care Benefit
(Eligibility of Child Care Services for Approval and
Continued Approval) Amendment Determination 2001 (No.
1) (Ooayka donema 2001. o Haknaou mpowkosa
cmapamwa o oeyu (IIpaso yemanosa 3a cmapamwe o deyu
Ha 0006peme u npodyxcewe 00obperwa (bp 1)) xoju je
M3IaT Y OKBMPY HOBOT aIMUHUCTPATUBHOT 3aKOHa- A
New Tax System (Family Assistance) Administration Act
1999 (Aomunucmpamusru 3akon 0 Hosom nopeckom
cucmenmy 1999. (Ilopoouunu dodamarx)).

[ponyxeme mpaBa Ha HAKHAIY TPOIIKOBA CTapama O JCIN
(Child Care Benefit) nporpamuma 3a uyBame Jere y KyhHoj
CpeJIMHM 3aBUCHU OJf TOTa Ja JiM Mporpam 3ajJ0BoJ/baBa
ycJoBe Koju ce ogHoce Ha 1eT ¢a3a FDCQA mporieca, n 1a
JI1 UCTyhaBa 00aBe3y 3a ofipXkKaBarmbe 3a]0Bo/baBajyher
CTaHIapaa Here, YKJbyuyjyhy u CTaTHO HampenoBamke y
CKJIaIy ca CTaHAapauMa CTapama O ey OMUCAHUM Y
OKBHpY O0NACTH 3a ONCHVBAKE KBAIUTETA U Y
npuHONIMMa HaBeneHnM y Quality Practices Guide-y (2004).

Y cknany ca Child Care Benefit (Breach of Conditions for
Continued Approval) Amendment Determination 2001 (No.I),
(Ooayka donema 2001. o Haknaou mpowkosa cmaparwa o
deuu ([lpexpweme ycaosa 3a npooyscere 0doopewa) (bp 1)

KOjU je M31aT y OKBUPY HOBOT aJIMUHNICTPATUBHOI 3aKOHA,
NCAC npeko FDCQA -a moxe oprany Biange Ayctpannje
HaJJIEeXKHOM 3a aiMuHucTpatuBHo crnposohieme Child Care
Benefit-a n1a nmpujaBu ycTaHoBe U mporpaMe Koju He
NOCTYMajy y CKJaly ca MpPOoMucuMa MU He MOCTUXKY
3a/10BoJbaBajyhu mporpec.

CekpeTap HaJJeXXHOI OpraHa MOXe Ja yBele Ka3HeHe
Mepe 3a mporpaM Koju Huje ucnyano FDCQA obase3e.
OBe Ka3HeHe Mepe MOTy 1a Oyay y BUAY CYCICHIOBaba
UM yKUJama 1paBa Ha HaKHaly TPOIIKOBA CTapama o
neuy (Child Care Benefit). IIporpamu xojuma je
on00peme CyCcleHJ0BaHO WM oTKazaHo, he Takohe na
u3rybe mMpaBo Ha HAKHAly TPOIIKOBA MOCIOBamba
(Operational Assistance).

FDCQA v nponucy 0 nspasarby 403B0sa

Y Aycrpaiuju je Biaja cBaKe caBe3He JpiKaBe U
TEPUTOPUje HaJIEeXKHA 32 3aKOHOJABHO PEryancame
M3JaBama J03BOJNA MPOrpamMuMa 3a uyBambe Jele y
kyhnoj cpenuan. CaBe3Ha Biajia U BIajie CaBE3HMX
opxasa 1 Teputopuja cy 1997.r. ycraHoBuie
HaIMOHANHE CTaHJapje 3a MporpamMe 3a uyBambe Jele y
KyhHOj cpeinHM 1 0 BUMa ce CloXUiIe, Ha Koje Cy
1999.r. yBenenn amanagmauu. Hum Hayuonarnux
cmawnoapoa 3a npozpame uysamwa deye y Kyhuoj cpeounu™
(National Standards for Family Day Care*) je na najy
OCHOBY 32 jeIMHCTBEHN HAIMOHATHM MPUCTYI U3IABaAy
JI03BOJIa TIporpamMmMa 3a uyBame Jielie y KyhHoj cpemHin.

Y caBe3HUM JpXKaBaMa I TEpUTOpHjaMa y KOjuma je
u3JaBame J03BOJa MporpaMmuMa 3a uyBame Jere y KyhHoj
CPeIVHU PEeryjncaHo, N3aBambeM J103B0Ma Ce CTBapa
3aKOHCKM HMBO MCHOJ KOjer HMjefaH Mporpam Min
BacmmMTau He cMejy na page. OOMUHO ce OBUM 0OyXBaTajy
pakTOpM KOje ce MOTY JIaKO OIIeHUTH, Kao ITO CY MPOCTOpP,
BpcTa onpeme, 6poj u y3pacT zene, 6poj ocodiba Koje paan
3a nporpam u nepuoj odyuaBama Koje je 0co0Jbe IPUMUIO
y nosby nienaroruje. OBu dakTopu donpuroce (contribute)
kBammnteTy. Ha ocHoBy oBux dakropa FDCQA namwe
onpelyje dakTope Koju ymuuy (determine) Ha KBaJIUTET.
FDCQA napounTo npujaje maxkmy HauMHy Ha KOju 0CO0/be
paaM M CTBApHUM pe3ynTaTuma y pasBojy jene. LleHrap
MaXXme ce oMepa ca UCHymhaBaba MUHUMAIHIX YCJIOBa Ka
CTAJIHOM IIOCTU3akby BUINET HMBOA Here.

Y cayuajy xaga NCAC nob6uje ob6aBemITemhe 0
npo0JeMMUMa BE3aHUM 3a M3aBamke J103BOJE WM 3aTUTU
npasa JieTeTa Koje ce OJJHOCH Ha Mporpam Koju y4yecTBYje
y FDCQA -y, o ToMe ce oOaBemTaBajy HaJjaesKHI
npxaBHu oprann. CMarpa ce f1a je onpehena xanba
pemena kaga NCAC no6mje 3BaHNYHO 00aBEIITeHE Off
ojarosapajyher HaJJleXHOI Tejla KOjuM ce NoTBphyje aa cy
npo0JeMM Be3aH! 3a U3JaBarbe J03BOJe U MpaBa JeTeTa
pemenn. OBo MOXe 1a yTuUue Ha Mporpec rnporpama y
FDCQA mporiecy, YKOIMKO ce MpoOieMu Be3aHu 3a
M3IaBamke I03BONE MM 3AMITUTY MpaBa IeTeTa He pelle.

*Y caBesHUM fpxasama 1 Teputopujama rie He NocToje Mponuecy 3a M3faBakbe A03B0A 33 Mporpame YyBarba AeLie y KynHoj cpeanHu, HaumoHanim ctanaapam 3a
nporpame YyBara feuie y kyhroj cpepunu (National Standards for Family Day Care) npefcTassbajy 0CHOBY CTaHaapaa koje Tpeba Aa ucnyrbasajy nporpamu aa v ce
ocvrypana sawTura v 6e3depHocT AeLie koja ce yysajy. Monumo nornepajte Mpupyyruk 3a yenyre yysarba eue (Child Care Services Handbook) koju je napano
MuHucTapcTBo 3a nopoanyHe 1 apyLTBeHe yenyre (mpuctyn npexko FaCS sebeajta www.facs.gov.au/childcare)
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FDCQA u xanbe 0 nporpamuma 3a YyBarbe
feLe y KyNHOj CpeavHu Koje ce nogHoce
NCAC-y

Y oxBupy cBoje HagnexHocT, NCAC npuma xajibe o
nporpamuMma Koju yuecTByjy y FDCQA -y. ¥ NCAC -y
ce cMaTpa J1a je Haj0osbe fa ce XKajube My HeraTHBHE
npuMenbe pemaBajy IMPEKTHO ca TMPOTrPaMOM.
Iporpamn koju yuectByjy y FDCQA -y ce momctnuy nma
YTBpJE U CTAIHO NMPUMEY]jy jacHe Mpojenype 3a
peliaBame NPUTYXKOM, HETAaTUBHUX NPUMEAON U XKaJaOu.
NCAC noactuue ocobe Koje mogHOce Xanbe fna ca
BacCmMTaunMa 1 ocobsbeM Koje pajan 3a Mporpam
pasroBapajy 0 OHOME IITO MX 3abpurbasa.

NCAC he obaBecTuTH mporpam o npodjaemMmma
HaBeJICHUM Yy MMcMeHoj xkajnou. Kana ce npumibene
uH(opMalnje o paay nmporpaMa oJHOCe Ha MpOIuce O
U3/aBaky N03B0JA KOjU CY Y HAJJIEXKHOCTU CaBEe3HUX
IpxXaBa u Teputopuja miau npasa gereta, NCAC o
ToMe oOaBelITaBa OpraH caBe3He JIpXKaBe/TepuTopuje
HaJJIeXaH 3a U3JaBame J03Boja MU Ipyre opraHe
HajJlekHe 3a 00JacT Ha KOojy ce XKajiba OgHOCH.

Cwmatpa ce na cy xajnbe o pagy nporpama 3a 4yBambe
neue y kyhHoj cpenunu pemene kaga NCAC notBpau
Ja je mporpam mpeayseo oarosapajyhe mepe y ogHocy
Ha npo0JjieMe HaBeJeHe y Xajlbu M yKOIUKO je
noTpebHO, Kajia ce JoOuje 3BaHNUHO 00aBEIITEHE OJf
oxnrosapajyher HaaleXHOr Tejla KOjUM ce NOTBphyje na
cy mpobieMM Be3aHM 3a M3[aBame JO3BOJE U MpaBa
JeTeTa pelieHn.

Yxkomuko NCAC cmartpa jga mpobieMu HaBeIeHU Y
Kanbu HUCY pellieHn, OBO MOXe Jla yTUUe Ha Mporpec
nporpama y FDCQA mporecy .

O HauwvoHanHom Behy 3a akpeanMToBaH€
o6paHuwTa (National Childcare Accreditation
Council)

Hanmonanno Behe 3a akpeauToBame o0gaHUIITA je
ocHoBaHO 1993.r. na OM aAMMHUCTPATUBHO CIPOBOAMIO
Cucrem 3a noboJblamke KBAINTETAa U aKPeaUTOBabE
(Quality Improvement and Accreditation System - QIAS)
3a 00faHMINTA 32 HEeNOJHEBHU OOpaBak NIMPOM
Ayctpamuje. NCAC je 2001.r. n 2003.r. mocTtao
OJIrOBOPaH 3a aJMUHUCTPATUBHO CHpoBOljeme
IIporpama 3a ob6e36ehjuBame KBaIMTETHOI UyBamba Aele
y kyhnoj cpenunn (Family Day Care Quality Assurance -
FDCQA) xoju ce npuMemyje Ha mporpame 4yBarba Jele
y kyhHoj cpenunn kao n Obe3behuBame KBaINTETHOT
yyBama NIKOJCKe Jele npe u nociae Hactase (Outside
School Hours Care Quality Assurance - OSHCQA), 3a
yCTaHOBE Koje y AycTpaiuju mpyxKajy yciayre uyBarba
Jele BaH HacTaBHOr BpeMmeHna. OJl caMor HacTaHkKa,
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NCAC je nmao u HacTaB/ba aa uMa Bogaehy ymory y
MPOMOBMCaBKY U NeduHUCAkY KBAIUTETHOT CTapama O
neru. NCAC ¢unancupa CaBe3Ha Biana, un
npeaceanuka u unanoBa NCAC-a nocrtaBsba caBe3HU
MUHICTAp HaAJMeXaH 3a MUTamkba CTapama O Nel.

NCAC je HanmoHanHa opraHmzaniuja unju cy 4JaHOBU
n3abpaHu U3 pa3HMX CaBE3HUX Ap:KaBa M TEPUTOpUja U
CeKTOpa y MOJby MeAaroruje u CPOAHUX TUCIUILINHA.

NCAC Texn Ka ToMe Ja jiaje NoApuKy 1 nodoJsbiiasa
HIUBO Here Koja ce MpyXka y ycTaHOBaMa 3a CTapame O
Jenu mupoMm AycTpaiuje, M Aa IoMaxe yCTaHOBaMa 3a
cTapame O el U MOpoAKIiaMa, 1aBamkeM CaBeTa U
MOJpPILIKe KOju Cy UM MOTpeOHM aa 6u ce obe36equo
BIMCOK HMBO HEre aycTpanujcke JIeue.

Y ¢dynknuje NCAC-a cnagajy: akpeauToBame
ayCTpaNMjCcKuX Mporpama 3a uyBame Jeme y KyhHoj
cpennun Koju yuectByjy y FDCQA-y; aycTpammjckux
yCTaHOBA 3a UyBame INKOJCKE Aele Npe U mocie
HacTaBe Koje yuecTByjy y OSHCQA-y; obganumra 3a
nexogHeBHN OopaBak Koja yuecTByjy y QIAS-y u
CaBeTOBabE CaBe3HE BiaJie MO NUTAKMMA yUeCTBOBAbA
U TIporpeca mporpama 3a uyBame Jeme y KyhHoj
cpennan y FDCQA-y, yctanoBa y OSHCQA-y u
obmanumta y QIAS-y.

umesn noctojama NCAC -a u 3anarame NpBEHCTBEHO
3a uHTepec crpanaka cy norsphenn NCAC-oBum
Cmamymom o npyxcawy ycayea kaujenmuma (Customer
Service Charter) Xoju ce Moxe TOOUTHU aKo ce
tenegonom HazoBe NCAC nan nocetu NCAC BeGcajT
www.ncac.gov.au

HopatHe nHpopmavLmje

3a monatHe nadopmanuje o FDCQA nokazaTe/bnma
KBaJIMTETa U CTaHAApAMMA MOTPeOHUM 3a
AKpenuToBarmbe, MOIMMO Bac na noraenate Quality
Practices Guide 2004 nnn mocetute NCAC BebcajT.

Mpumepnu nydaukanuja: FDCQA Handbook (2004),
FDCQA Quality Practices Guide (2004), FDCQA Self-
study Report (2004) u FDCQA Validation Report (2004)
Mory ce nooutu ogq NCAC-a.





