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KÛDiu

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ ju cWÜÈghlhdJ (Family Day
Care Quality Assurance - FDCQA) mŒ*:Ünuõah KGtJÍ cs.
FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈãYs ãisfS·F mtqfsJ
,Ûôaikahj MuÍg taÜÌ mtqfóÛ fÒwiyÕÍ mãèUÁÜiaÕÍ
òf„ ÖwËj KiwäÌ nkÍgl„brÎtjÒfhd caq ju (high quality)
guhkÉÈig tH‚Ftij neh·fkhf· bfhÊLsJ/ FLÍgÁJ·fhd
gfÌneuÈ guhkÉÈãYs ãisf mtqfsJ mãèUÁÜ·fhd
vÌyhÁ JiwfisÕÍ tsq„Öaila„ brÎÕÍ neh·fÁJlÛ
C·fkó·FÍ. cWÜahd mDgt‚fisÕÍ gÉkhÒw„
braÒghLfisÕÍ bfhÊoUÈgij cWÜ brÎtJ FDCQA ,Û guËj
neh·fkhFÍ/  FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈãÌ juÁij tiuaiw
brÎtjÛ ˚yKÍ ,ËjÁ ÜÂlÁÜdhÌ (scheme) tH‚fÈgLÍ
guhkÉÈãÛ juÁij ms´L brÎtjÒFÍ bjhlqËJ brÌYÍ ju
nkÍghÂL·fhd èla‚fis milahsÍ fhÊgjÒFkhd töKiwia
VÒghL brÎJ bfhLÈgjÛ ˚yKÍ ,jid ,J brÎÑÛwJ/ 

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ ÜÂl‚fS·fhd1 ãisÈ
guhkÉÈÃ cgfhuÍ (Child Care Benefit) mÁJlÛ braÒghÂL cjè
(Operational Assistance) m‚áfhuÁJlÛ bjhlqÃila. mŒ*:Ünuõa
murh‚fÁÜdhÌ bjhl‚fÈgÂl xU KaÒÖna FDCQA MFÍ/ 2001 MÍ
MÊL åiy khjÍ 1 MÍ njÜ MuÍã·fÈgÂl fhyÁÜõUËJ FDCQA
National Childcare Accreditation Council Inc (NCAC) ,dhÌ
îUtÑ·fÈgLÑÛwJ/ 

kÒiwa ehLfóÌ ãisfóÛ nritfS·fhf jÛèUÈghqËj
m‚áfhu Kiwikf ,U·ÑÛwnghJÍ mŒ*:Ünuõa FDCQA rqtnjr
msèÌ jñÁjÛik thÎËjjhFÍ/ VbdñÌ. ,J cyÑnyna KjÛ
KjÌ rÂlth·fÍ ˚yÍ ãisÈ guhkÉÈÃ îÜÕjèÕlÛ
bjhlqÃgLÁjÈgÂLsJÍ kÁÜa murh‚fÁÜdhÌ îÜ xJ·fÈgÂL
Mjutó·fÈgLÑÛwJkhd FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ„
nritfS·FÉa ju cWÜÈghÂLÁ ÜÂlkhFÍ/ mŒ*:Ünuõa ùÊl
gfÌ neuÈ guhkÉÈÃ îiya‚fóYÍ ghlrhiy neuÍ jèqËj
neuÁÜyhd guhkÉÈÃ„ nritfóYÍ2 btÒôfukhd ju cWÜÈghÂL
Kiwikf braÒgLÑÛwd/ FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ
bjhlqÃila FDCQA ·fhd ÜUÁjÍ jkJ ãisfisÈ
guhkÉÈgjÒfhd njqŒfis„ brÎÕÍnghJ FLÍg‚fS·F nkYÍ
ƒoa jftÌfis· Ñil·f„ brÎÕÍ/

MuhÎ„Ö. mDgtÍ mÁJlÛ FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ
kÒWÍ ãw MuÍg ãisÈ gUtÁ JiwfóÌ brÎaÈgÂl èÉthd
fyËjhuhÎŒf MÑatÒôÛ èisthfÁ njhÛôa jÒnghJ
môaÈgLÑÛw jukhd ãisÈ guhkÉÈÃ„ braÒghÂil
moÈgilahf· bfhÊL FDCQA mikËjJ/ FDCQA ju„ braÒghÂL
töfhÂo (FDCQA Quality Practices Guide) 6 ju èla‚fisÕÍ 30 juÈ
guhkÉÈÃ· nfhÂghLfisÕÍ ès·FÑÛwJ/ ,J FLÍgÁJ·fhd
gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ ÜÂl‚fS·fhd braÒghLfis
töfhÂLtjÒbfd mik·fÈgÂLs ju„ RÂofisÕÍ
csl·FÑÛwJ/  

1  FDCQA ,Û neh·f‚fS·fhf ≤ÜÂlÍ≥ ("Scheme") vÛw brhÌ guhkÉÈghsqf. xU‚ÑizÈÃÈ ãÉŒÈ

gíahsqf. KfhikÁJtÍ MÑatÒiw csl·FÍ/

2  ghlrhiy neuÁJ·F btóna cs guhkÉÈÃ„ nritfS·fhd ghlrhiy neuÁJ·F btóna cs

guhkÉÈÃÁ ju cWÜÈghLÍ (Outside School Hours Care Quality Assurance) (OSHCQA) ùÊl gfÌneuÈ guhkÉÈÃ

îiya‚fS·fhd ju nkÍghÂL m‚áfhu KiwikÕÍ (Quality Improvement and Accreditation System) (QIAS)
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jukhd ãisÈ guhkÉÈÃ vÛgJ ahJ?
jukhd ãisÈ guhkÉÈÃ„ nritf ãisÈ

guhkÉÈãYÍ ghq·f· ƒLjyhd nritia„ brÎÑÛwJ-

jukhd FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ

guhkÉÈghsqf. ãisf. mtqfóÛ bgÒnwhqf

MÑatqfS·ÑiläÌ cWÜahd bjhlqig mãèUÁÜ

brÎtjÒF C·fkó·ÑÛwJ/ ãisf fÒW jkJ

môit èUÁÜ brÎtjÒF cjŒKfkhf mtqfsJ

MuhÕÍ r·ÜiaÕÍ bkhöÁ ÜwidÕÍ èÉth·FtjÒfhd

mDgt‚fis mtqfS·F ,J VÒgLÁÜ· bfhL·ÑÛwJ/ 

eÌy jukhd (good quality) FLÍgÁJ·fhd
gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ ÜÂlÍ (scheme):
• guhkÉÈghsqf. gíahsqf. KfhikÁJtÍ.

FLÍg‚f MÑnahqfS·ÑiläÌ. ,ËjÁ ÜÂlÁÜÛ

(scheme) vÌyhÁ bjhöÒghLfS·FÍ

töfhÂoahfŒs bjóthd jÁJtKÍ ,y·FfSÍ

gÒô ,z·fÍ fhzÈgÂLsjh.

• gÌntWgÂl ãÛdíäõUËJ tËj ãisfSÍ

nkyÜf njitfis· bfhÊLs ãisfSÍ

cÂgl vÌyhÈ ãisfódJÍ jñÁjÛikiaÕÍ

xUtU·bfhUtq rhqghd jÛikiaÕÍ

ghuhÂLÑÛwJ. kÜ·ÑÛwJ. tsq„Öaila„

brÎÑÛwJ.

• ãisfóÛ mãèUÁÜ bjhlqãÌ mtqfisÈ

ghÜ·FÍ vÌyh mDgt‚fódJÍ

bjhöÒghLfódJÍ bghUÁjkhd jÛikia

MuhÎÑÛwJ. mÁJlÛ

• ,ËjÁ ÜÂlÁÜÌ j‚fis <LgLÁÜ·bfhtjÒF

FLÍg‚fis cÒrhfÈgLÁJÑÛwJ/ mÁJlÛ.

guhkÉÈghsqf. gíahsqf. FLÍg‚f MÑnahq

jkJ îiwŒÈ g‚fhf xUtU·bfhUtq Mjuthf

,UÈgjÒfhf mtqfS·Ñiläyhd bjhlqig

tsq„Öaila„ brÎÑÛwJ/

ãisf vÓèjÍ fÒW jkJ môit èUÁÜ

brÎÑÛwhqf vÛgJ cÂgl MuÍgÈ ãisÈ gUtÍ

gÒôa KGikahd môit moÈgilahf· bfhÊL

jukhd guhkÉÈÃ braÒgLÁjÈgLÑÛwJ/ ÖwËj

guhkÉÈig tH‚FÍ guhkÉÈghsqf btÓntWgÂl

taijÕila ãisfS·fhd bghUÁjkhd mDgt‚f

gÒôÕÍ mÈ ãisfóÛ bghUÁjkhd

vÜqghqÈÃ·fisÕÍ môËÜUÈghqf. mÁJlÛ mtqfsJ

jñÈgÂl mãèUÁÜ gÒôÕÍ fyhrhu gÉkhz‚fóÛ

mãèUÁÜ gÒôÕÍ ƒUzq„Ö cilatqfshf

,UÈghqf/ mÁjifa guhkÉÈghsqf vÓèjÍ bjhlqÃ

bfhtJ vÛgJ gÒôÕÍ ãisfSlÛ vÓèjÍ

ènrlkhd ãiz·FÍ bjhlqÃfis VÒgLÁJtJ vÛgJ

gÒôÕÍ môËÜUÈghqf/ xÓbthU ãisädJÍ

jñÈgÂl m·fiwÕs èla‚fS·FÍ njitfS·FÍ

bghUÁjkhd C·fkó·FÍ ÜÂlòlÈgÂlJÍ

jÛñaÌghdJkhd mDgt„ rkîiyiaÕÍ

RWRWÈghdJÍ mikÜahdJkhd fhy„ rkîiyiaÕÍ

bfhÊl xU ®Hiy mtqf VÒgLÁÜ· bfhLÈghqf/  

ju nkÍghlhdJ ,ËjÁ ÜÂlÁÜÛ (scheme) vÌyh

cWÈãdqfisÕÍ <LgLÁJÍ xU ƒÂL ntiy„

brÎKiwahFÍ/ ãisfS·fhd bghUÁjkhd

mDgt‚fisÕÍ gÉkhÒw„ braÒghÂLÈ ghíiaÕÍ

,ËjÁ ÜÂlÁÜÛ kÒWÍ ãw vÌyhÁ bjhöÒghLfisÕÍ

töelÁJtjÒfhd jÁJtÁijÕÍ ,y·FfisÕÍ

tiuaWÈgjÒF xÓbthU ÜÂlÁijÕÍ (scheme) mÜYs

FLÍg‚fisÕÍ jkJ îiwŒÈ g‚fhf xÛôizËJ

brayhÒWtjÒF FDCQA cÒrhfÈgLÁJÑÛwJ/ 

FDCQA ,Ì g‚FgÒWtjÒF NCAC ,Ì gÜŒ

brÎJbfhÊl FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ

ÜÂl‚f (schemes) ahŒÍ bjhlq„Öahd ju

nkÍghÂL·fhd xG‚FKiwahd brÎKiwfis„

braÒgLÁJtjÒFÁ njitÈgLÁjÈgLÑÛwd/ ,J

vÓèjÍ ÖwËjKiwäÌ îiwntÒwÈglyhÍ vd xÓbthU

ÜÂlKÍ (scheme) âqkhñ·FÍ (determine) mnj rkaÁÜÌ

,ËjÁ ÜÂl‚f (schemes) ãÛtUtdtÒiw„ brÎJ

fhÂlntÊLÍ vÛW NCAC njitÈgLÁJÍ~

(m)  mit bjhlqËJ brÌYÍ ju nkÍghÂL„

brÎKiwfis· bfhÊLsd. mÁJlÛ

(M)  FDCQA Quality Practices Guide (2004) ,Ì

ètÉ·fÈgÂLs ÜÂl msŒfS·F VÒg

xG‚fhd Ra kÜÈ¶L ˚yÍ ,„ brÎKiwf

môè·fÈgLÑÛwd/

ãisÈ guhkÉÈãÌ juÍ VÛ
K·ÑakhdJ
,uÊL bgÒnwhqfSÍ ntiy brÎÑÛw mÌyJ jñahd

bgÒnwhiuÈ bghWÁjtiuäÌ mÓbthU bgÒnwhq ntiy

brÎÑÛw FLÍg‚fóÛ vÊí·if ƒLjyhf tuŒÍ

mÊika MÊLfóÌ jkJ ´LfS·F btóna

guhkÉ·fÈgLÍ. ãwËj ehóõUËJ MuÍg ghlrhiy· fhy

taJ tiuÕs ãisfóÛ vÊí·if ÜObud

mÜfÉÁJsJ/ mŒ*:ÜnuõahèÌ. ntiy rhqËj

mÁJlÛ ntiy rhuhj guhkÉÈÃ cÂglŒs

FLÍg‚fóÛ khÒwkilÕÍ. èÁÜahrkhd njitf

ãisÈ guhkÉÈÃ„ nritfS·fhd mÜfÉÁj njitäÌ

ãuÜgõ·ÑÛwd/ jñÈgÂl xU ãis guhkÉÈãÌ

bryèLÍ ruhrÉahd neuÍ òf mÜfkhf mÜfÉÁJsJ/

òfŒÍ taJ FiwËj ãisf ghlrhiy·F„

brÌtjÒF KÛdq ãisÈ guhkÉÈãÌ 12500

kíÁÜahy‚f tiu bryèlKoÕÍ/ ,J xU ãis

jdJ KG 13 MÊL fhy ghlrhiy fhy neuÁÜÛnghJ

ghl‚fóÌ bryèLÍ neuÁÜYÍ ghq·f 500

kíÁÜahy‚f khÁÜunk FiwthFÍ3/

FôÈghf ãisfóÛ thÔ·ifäÛ KjÌ MuÍg

MÊLfóÌ ,s taJÈ ãisf bgWÍ guhkÉÈãÛ

juÍ. mtqfsJ fÒwÌ mDgt‚fSÍ bjhlqÃfSÍ

mtqfsJ vÜqfhyÁij cUth·FÍ K·Ñakhd

fhuífshf mikÑÛwd/ eh‚f ntW VjhtJ IËJ

MÊL fhyÁÜÌ fÒgÜYÍ ghq·f vkJ thÔ·ifäÛ

KjÌ IËJ MÊLfónyna ƒLjyhf· fÒÑÛnwhÍ

vÛgJ ,ÈnghJ gutyhf VÒW·bfhsÈgLÑÛwJ/

thÔ·ifäÛ MuÍg fhyÈ gFÜäÌ caq ju (high quality)
ãisÈ guhkÉÈãÌ bfhL·fÈgLÍ bjóthd

mDgt‚f ãisäÛ mãèUÁÜia nkÍgLÁJÑÛwJ

vÛgij ˚is mãèUÁÜ gÒôa MuhÎ„Ö fhÂLÑÛwJ/

ãisfóÛ thÔ·if KGtJÍ fÒwiyÕÍ rhjidiaÕÍ

caqÁJtÜYÍ. ƒLjyhd cWÜahd. thÔ·ifäÌ

ùÊlfhyÍ ùo·f·ƒoa rËjqÈg‚fisÕÍ

èisŒfisÕÍ VÒgLÁÜ· bfhLÈgÜYÍ. thÔ·ifäÛ

ãÒgFÜäÌ VÒgLÍ clÌey· Fiwit· FiwÈgÜYÍ

jukhd ãisÈ guhkÉÈÃ„ nritf xU K·Ña g‚if

tÑ·ÑÛwd/

3 ãisÈ guhkÉÈÃ~ 50 (thu‚f) x 50 (kíÁÜahy‚f) x 5 (MÊLf) ≠ 12500 kíÁÜahy‚f/ 

ghlrhiyäÌ fÒgJ~ 40 (thu‚f) x 25 (kíÁÜahy‚f) x 13 (MÊLf) ≠ 13000 kíÁÜahy‚f  
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,sÍ ãisf gÒôa vkJ môŒ tsq„Ö. FLÍg‚fóÛ

khÒwkilÕÍ èÁÜahrkhd njitf. guhkÉÈãYs

ãisfóÛ vÊí·if. mtqf guhkÉÈãÌ bryèLÍ

neuÍ MÑait mŒ*:Ünuõah KGtJÍ cs

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ ÜÂl‚fóÌ

ãisfS·fhd caq juÈ (high quality) guhkÉÈig

VÒgLÁÜ· bfhLÈgÜÌ FDCQA ·F cs

K·ÑaÁJtÁij· fhÂLÑÛwJ/

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ jukhd guhkÉÈigÈ

ãisfS·F tH‚FÑÛwJ vd VÒfdnt

VÒW·bfhsÈgÂlnghJÍ Xq m‚áfhu„ brÎKiw ˚yÍ

,ËjÈ guhkÉÈig mÜfhu©qtkhf  m‚áfÉ·fÈgl„

brÎtjÒF FDCQA Kiw neh·fkhf· bfhÊLsJ/

mŒ*:ÜnuõahèÌ cs FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈãYs 93450 ãisfS·fhd ju èisŒfis

nkÍgLÁÜ cWÜ brÎtJ FDCQA ,Û Kothd

neh·fkhFÍ/4

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ
ju cWÜÈghoÛ (Family Day Care Quality
Assurance) mãèUÁÜ
2001 MÍ MÊL åiy khjÍ 1 MÍ njÜäõUËJ

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ ju cWÜÈghoÛ

(Family Day Care Quality Assurance) îUthfÁJ·F NCAC
bghWÈngÒwJ/ vÓthwhäDÍ 1990 MÊLfóÛ kÁÜa

gFÜäõUËJ mŒ*:Ünuõa FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈÃ„ r˚fÁÜÛ îfÔ„Ö îuõÌ FDCQA ,Û

mãèUÁÜ caq ftdÁÜÌ ,UËJ tËJsJ/

mŒ*:Ünuõa murh‚fÍ mjÛ njqjY·F KËÜa 1996
MÍ MÊL bgÈUtÉ khj. FLÍg‚fS·fhd cÁjuthj·

(Certainty for Families) bfhifäÌ FLÍgÁJ·fhd

gfÌneuÈ guhkÉÈãÌ ju cWÜÈghÂL·FÉa jdJ

bghWÈig môèÁjJ/ ,ËjÈ bghWÈÃ môèÈãÛ ãÛdq

FôÈãlÁj·f msthd MuÍg ntiyf

nkÒbfhsÈgÂld/ ,Ëj· fhyÁÜÛnghJ. khîy.

MÃy murh‚f‚fódhÌ FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈÃ·F cÉkÍ tH‚FtjÒfhd ntiyÕÍ

nkÒbfhsÈgÂlJ/ 1997 MÍ MÊoÌ FLÍgÁJ·fhd

gfÌneuÈ guhkÉÈÃ rÍgËjkhf nkÒbfhsÈgÂl njÖa

ÜÂl msŒfóÛ cUth·fKÍ FLÍgÁJ·fhd gfÌ neuÈ

guhkÉÈÃ·fhd ju cWÜÈghÂL khÜÉia

cUth·FtjÒFÈ bghWÈghf ,UËj 1998 MÍ MÊoÌ

jhã·fÈgÂl ju cWÜÈghL rÍgËjkhd FLÍgÁJ·fhd

gfÌneuÈ guhkÉÈÃÈ gíÈ ãÉŒÍ FDCQA ,Û

cUth·fÁÜÌ csl‚FÍ K·Ña rÍgt‚fshFÍ/  

2000 MÍ 2001 MÍ MÊLfóÛ nghJ ju cWÜÈghÂL

Kiwikia MjÉÁJ tõikÈgLÁJtjÒF xU khÜÉÕÍ

Ra kÜÈ¶Lkhd MjhuÈ gFÜ cUth·fÈgÂlJ/

KÛit·fÈgÂl ju cWÜÈghÂL khÜÉÕÍ MjhuÈ

gFÜÕkhd Kiwik·fhd Xq MW khjfhyÈ gFÜ·FÉa

KjÒgoÁ ÜÂlÁÜÛ xU gFÜahf. mŒ*:Ünuõah

KGtÜYKs gÜbdhU FLÍg‚fS·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈÃÁ ÜÂl‚f ,UËjd/ FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈãÛ jñÁjÛikÕÍ èÁÜahrkhd jÛikÕÍ

fhÂlÈgLtij cWÜ brÎtjÒfhf xÓbthU

khîyÁÜdhYÍ MÃyÁÜdhYÍ KjÒgoÁ ÜÂlÍ

ãuÜîÜÁJtÈgLÁjÈgÂlJ/ 

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ Jiw·F.

KÛit·fÈgÂl ju cWÜÈghÂL Kiwik gÒô

môè·fŒÍ ãÛ mËj Kiwik gÒôa ãuÜgõÈigÈ

bgwŒÍ mŒ*:Ünuõa murh‚fÁÜÛ FLÍg. r˚f

nritf Üiz·fsÁÜdhÌ xG‚F brÎaÈgÂl xU

bjhlq„Öahd fyËjhuhÎŒ· ƒÂl‚f 2001 MÍ MÊL

nk khjÍ eilbgÒwd/

FDCQA braÒgLÁjÈgÂl 2001 MÍ MÊL åiy khjÍ

bjhl·fÍ. ,Ëj KiwikäÛ vÌyhÁ Jiwf gÒôÕÍ

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ„ r˚fÁÜÛ

fUÁJ·fis NCAC âèukhfÈ bgÒW·bfhÑÛwJ/

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ„ r˚fÁÜdhÌ

bfhL·fÈgÂLs ãuÜgõÈÃ ètu‚f FDCQA Quality
Practices Guide (KjyhÍ gÜÈÃ. 2001) vÛw töfhÂoia

ûshÎŒ brÎtjÒFÈ bgÉJÍ cjèd/

KjyhtJ gÜÈãid ûshÎŒ brÎtjÒfhf NCAC
gíahsqfSlÛ nrqËJ gíahÒWtjÒF FLÍgÁJ·fhd

gfÌneuÈ guhkÉÈÃ„ nrit tH‚Feqfis· bfhÊl xU

bjhlqÃ· FGit mŒ*:Ünuõa njÖa FLÍgÁJ·fhd

gfÌneuÈ guhkÉÈÃ· fHfÁÜÛ (National Family Day Care
Council of Australia - NFDCCA) MnyhridÕlÛ NCAC
mikÁJsJ/

FDCQA Quality Practices Guide (2 MÍ gÜÈÃ. 2004) vÛw

töfhÂoia cUth·Ftij KÛbdLÁJ„ brÌtjÒF

cjè brÎtÜÌ mtqf brÎj gí·fhf NFDCCA ·FÍ

bjhlqÃ· FGŒ·FÍ NCAC eÛô ƒw èUÍÃÑÛwJ/ KÛÃ

,UËj gÜÈãYÍ ghq·f ,uÊlhtJ gÜÈÃ

nkÍghLilaJ vÛgijÕÍ FiwËj FWÑa MÊLfóÌ

,ËjÁ Jiw vÎÜa KÛndÒwÁij mJ bjóthf·

Fô·ÑÛwJ vÛgijÕÍ FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈÃÁ ÜÂl‚f môaKoÕÍ vd NCAC eÍÃÑÛwJ/ 

FDCQA ,Û mãèUÁÜ gÒôa nkYÍ ètu‚fS·F

jaŒbrÎJ FDCQA Quality Practices Guide (2004) vÛw

töfhÂoäÛ ãÒnrq·ifiaÈ ghq·f

FDCQA btó™Lf
FDCQA Handbook (2004) FDCQA ,Û neh·if·

bfhLÈgJlÛ FDCQA Quality Practices Guide (2004) vÛw

töfhÂo·fhdJÍ FDCQA Ra MÎŒ mô·if·fhdJkhd

FDCQA (Self-study Report) (2004) xU ƒÂL btó™lhFÍ/

,Ëj btó™Lf guhkÉÈÃ„ braÒghLfóÌ ju

nkÍghLfisÁ ÜÂlòLjõYÍ FDCQA ,Û mô·ifäLÍ

njitÈghLfis îiwntÒWtÜYÍ ÜÂl‚fS·F

töfhÂo cjŒtjÒfhf totik·fÈgÂLsd/ FDCQA
,Ì g‚FgÒWtjÒFÈ gÜŒ brÎaÈgÂLs

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ ÜÂl‚fS·F ,Ëj

btó™Lf KjÌ tH‚fÈgÂLsJ/ ,Ëj btó™LfóÛ

nkyÜfÈ ãuÜfis NCAC ,lòUËJ neuoahfŒÍ

bfhtdŒ brÎayhÍ/ mÁJlÛ NCAC ,izaÁ

jsÁÜõUËJ (www.ncac.gov.au) ,ytrÁ juŒ khÒwÌ ˚yÍ

Ñil·FÍ/ 

4 ãisÈ guhkÉÈÃ„ nritfS·fhd bjhifkÜÈÃ 2002. FLÍg. r˚f nritf Üiz·fsÍ
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6 ju èla‚fSÍ 30 nfhÂghLfSÍ

ju èlaÍ 1 - gÉkhÒw„ braÒghLf
nfhÂghL 1.1: guhkÉÈghsqfSÍ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqfSÍ ãisfSlÛ

mÛÃlDÍ eÂÃlDÍ eÛkÜÈÃlDÍ gÉkhÒw„ braÒghLfis„ brÎÑÛwdq

nfhÂghL 1.2: ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqfS·FÍ FLÍg‚fS·FÍ ,iläyhd bjhlqÃ

gaDWÜÕilajhf csJ. mÁJlÛ guhkÉÈãÌ ãis·fhd ,lÍ

ÑilÈgij MjÉ·ÑÛwJ

nfhÂghL 1.3: guhkÉÈghsqfS·FÍ FLÍg‚fS·FÍ ,iläyhd bjhlqÃ gaDWÜÕilaJ.

mÁJlÛ guhkÉÈãÌ FLÍgKÍ ãisÕÍ îiybfhtij MjÉ·ÑÛwJ

nfhÂghL 1.4: guhkÉÈghsÉÛ jñÈgÂl. FLÍg xG‚Ff FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈig VÒgLÁÜ· bfhLÈgij MjÉ·ÑÛw cWÜahd FLÍg„ ®Hiy

VÒgLÁÜ· bfhL·ÑÛwd/

nfhÂghL 1.5: ÜÂlÁÜD cs xUtU·bfhUtq ,iläyhd bjhlqÃf ntWghL. FG

ntiy. xUtU·bfhUtq ,iläyhd eÛkÜÈÃ. ÃÉËJzqŒ. ÖwÈÃÁ Üwik

MÑatÒiw caqthf· fUJÑÛwd

ju èlaÍ 2 - ,aÒif„ ®HÌ
nfhÂghL 2.1: guhkÉÈghsqfódJ ´LfóÛ cÂÃw. btóÈÃw ,l‚fSÍ èisahÂL

,il·fhy° ,l‚fSÍ kÑÔ„Ö jUÑÛwitahfŒÍ MWjÌ

mó·ÑÛwitahfŒÍ ãis·F VÒwjhditahfŒÍ ,U·ÑÛwd/ 

nfhÂghL 2.2: vÌyhÈ ãisfSÍ gÌntWgÂl ftq„ÖahÒwYs bghUÂfisÕÍ

rhjd‚fisÕÍ bgWÍ thÎÈigÈ bgWÑÛwhqf

nfhÂghL 2.3: ƒÂoizÈÃÈ ãÉèdhÌ gaÛgLÁjÈgLÍ thÎÈÃ·f kÑÔ„Ö jUÑÛwitÕÍ

bgw·ƒoaitÕkhdjhf csd

ju èlaÍ 3 - ãisfóÛ mDgt‚fSÍ. fÒwYÍ.
mãèUÁÜÕÍ

nfhÂghL 3.1: ´ÂL„ ®HõÌ fÒwiy MjÉ·FÍ tifäÌ vÌyhÈ ãisfódJÍ

m·fiwÕs èla‚fS·FÍ ÜwikfS·FÍ guhkÉÈghsqf j·fthW

,a‚FÑÛwhqf

nfhÂghL 3.2: ´LfS·F„ brÌtjÛ ˚yKÍ mÁJlÛ÷mÌyJ èisahÂL ,il·fhy‚f

˚yKÍ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqf ãisfóÛ fÒwiy

MjÉ·ÑÛwdq

nfhÂghL 3.3: guhkÉÈghsqfSÍ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqfSÍ ãisfóÛ

elÁijia cWÜahd töfóÌ töelÁJÑÛwdq

nfhÂghL 3.4: guhkÉÈghsqfSÍ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqfSÍ vÌyhÈ ãisfóYÍ

cÒrhf kdÈghÛikiaÕÍ r˚fÁÜÌ thÔtjÒfhd jFÜ îiyiaÕÍ nkÍgl„

brÎÑÛwhqf 

nfhÂghL 3.5: guhkÉÈghsqfSÍ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqfSÍ vÌyhÈ ãisfóYÍ

clÌºÜahd jFÜ îiyia nkÍgl„ brÎÑÛwhqf

nfhÂghL 3.6: guhkÉÈghsqfSÍ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqfSÍ vÌyhÈ ãisfóYÍ

bkhö. vGj thÖ·FÍ Üwik. môthqtÍ. fíjºÜahf MnyhÖ·FÍ jÛik.

è‰"hdºÜahf MuhÎjÌ MÑatÒiw tsq„Öaila„ brÎÑÛwhqf

nfhÂghL 3.7: guhkÉÈghsqfSÍ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqfSÍ vÌyhÈ

ãisfódJÍ ÃÜa fUÁijÁ bjÉè·FÍ Üwikia MjÉ·ÑÛwhqf

* FDCQA  ,Û neh·f‚fS·fhf . ≤èisahÂL ,il·fhyÍ≥ vÛw brhÒãunahfÍ ãisia ikakhf· bfhÊLs èisahÂL mDgt‚fS·fhf
,uÊL (mÌyJ mÜfkhd) guhkÉÈghsqf ãisfSlÛ xÛwhf„ nrqËJbfhsÌ vÛgij ètÉÈgjÒFÈ gaÛgLÁjÈgLÑÛwJ/ èisahÂL
,il·fhyÁij guhkÉÈghsqf j‚fshnyna mÌyJ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqfódhÌ xG‚F brÎaÈglyhÍ
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ju èlaÍ 4 - clÌ eyÍ. RfhjhuÍ. CÂl„ rÁJ.
ghJfhÈÃ. eÌthÔŒ

nfhÂghL 4.1: ãisfS·F VÒgLÁÜ· bfhL·fÈgÂLs ®HÌ ghJfhÈghdJ

nfhÂghL 4.2: czŒÍ FoghdKÍ CÂl„ rÁJ îiwËjJÍ fyhrhuºÜäÌ bghUÁjkhdJÍ

MFÍ

nfhÂghL 4.3: vÌyhÈ ãisfódJÍ clÌeyKÍ ghJfhÈÃÍ ghJfh·fÈgLÑÛwd

nfhÂghL 4.4: c MilÁ Jíia khÒWjÌ. JÈÃuŒ brÎjYÍ my‚fhuKÍ. FóÁjÌ

MÑait ãisfS·fhd cWÜahd mDgt‚f

nfhÂghL 4.5: XÎŒ. îÁÜiu. MWjÌ MÑa ãisfóÛ njitf îiwntÒwÈgLÑÛwd

nfhÂghL 4.6: ãisfóÛ ghJfhÈÃ. thÔ·if eyÍ MÑait rÍgËjkhd jÒnghJ

csjhd khîy mÌyJ MÃy rÂlth·fÍ xG‚fhfŒÍ cWÜahfŒÍ

braÒgLÁjÈgLÑÛwJ

ju èlaÍ 5 - guhkÉÈghsqfSÍ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ
gíahsqfSÍ

nfhÂghL 5.1: guhkÉÈghsqf. ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqf MÑnahq·fhd M

nrqÁjÌ. njqŒ. îiyik gÒôa RU·fkhd môKfÍ MÑa brÎKiwf

jukhd nritia tH‚FtjÒF cÒrhfÈgLÁÜ Mjutó·ÑÛwd

nfhÂghL 5.2: jÒnghJ csjhd braÒghÂil· fÊfhíÈgjÒFÍ bjhlq„Öahd

nkÍghÂL·fhd èla‚fis milahsÍ fhÊgjÒFÍ ,ËjÁ ÜÂlÍ xU

Kiwahd brÎKiwia· bfhÊLsJ/

nfhÂghL 5.3: bjhöÌ rhqËj mãèUÁÜ·fhd rËjqÈg‚f guhkÉÈghsqf. ƒÂoizÈÃÈ

ãÉŒÈ gíahsqf. KfhikÁJtÁJlÛ rÍgËjÈgÂLs kÒwtqf

MÑnahqfS·F· Ñil·f·ƒoajhf csd 

nfhÂghL 5.4: ,ËjÁ ÜÂlÍ bjhöÌ rhqËj clÌeyÍ. ghJfhÈÃ MÑatÒiw nkÍgl„

brÎÑÛwJ

ju èlaÍ 6 - KfhikÁJtKÍ îUthfKÍ
nfhÂghL 6.1: KfhikÁJt„ braÒghLf jifrhÛwhdit. mÁJlÛ bghUÁjkhd

rÂlth·fÁÜÛ áÔ braÒgLÑÛwd

nfhÂghL 6.2: ,ËjÁ ÜÂlÍ vÌyh m·fiwÕstqfSlDÍ fyËJ MnyhÖÁJ mtqfSlÛ

ƒÂlhf ntiy brÎÑÛwJ

nfhÂghL 6.3: ,ËjÁ ÜÂlÍ KfhikÁJtÈ gÜŒfS·fhf ÜwikÕilaJÍ.

gaÛèisaÁj·fJÍ. jifrhÛwhdJkhd brÎKiwia· bfhÊLsJ

nfhÂghL 6.4: ,ËjÁ ÜÂlÍ FiwfisÕÍ KiwÈghLfisÕÍ ifahtjÒF vóikahdJÍ

bjóthdJkhd eilKiwfis· bfhÊLsJ

nfhÂghL 6.5: guhkÉÈghsqfSÍ ƒÂoizÈÃÈ ãÉŒÈ gíahsqfSÍ r˚fÁÜÌ mtqfsJ

nrit·fhd gaDWÜÕila MjuŒÈ ng„rhsqfshf csdq.  mÁJlÛ

ãisfS·FÍ mtqfóÛ FLÍg‚fS·FÍ eÛikiaÈ bgÒW·

bfhLÈgjÒfhf kÒiwa KftqfSlÛ bjhlqÃfis VÒgLÁJtjÒFÁ âèukhf

KaÒÖ brÎÑÛwdq/
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m‚áfhuÁ âqkhd ûshÎŒ· FG
(ADRC) (The Accreditation Decisions Review
Committee)
m‚áfhuÁ âqkhd ûshÎŒ· FG (The Accreditation Decisions
Review Committee (ADRC) NCAC ,dhÌ brÎaÈgÂl

m‚áfhuÁ âqkhd‚fis ûshÎŒ brÎtjÒFÈ bghWÈghf

csJ/ ADRC ,Û cWÈãdqf ãisÈ guhkÉÈÃ·FÈ

bghWÈghd bfhkÛbtÌÁ murh‚f mik„rÉdhÌ

îaò·fÈgLÑÛwdq/ ADRC Rahâdkhf ,a‚FÑÛwJ/ ,J

NCAC ·F èjÈÃiufis„ brÎÑÛwJ/

ADRC ,Û m‚áfhuÁ âqkhdÁij ûshÎŒ brÎtjÒF xU

ÜÂlÍ mjÒF èÊzÈã·f KoÕÍ/ ÜÂlÁJ·fhd

m‚áfhuÁ âqkhdÁij ûshÎŒ brÎÕÍnghJ.

ûshÎŒ·fhf jdJ ntÊLnfhis ètÉ·FÍ ÜÂlÁÜdJ

vGÁJ˚ykhd jftiyÕÍ. NCAC mjÛ MuÍg m‚áfhuÁ

âqkhdÁij„ brÎÕÍnghJ fUÁÜÌ vL·fÈgÂl vÌyhÁ

jftiyÕÍ ADRC fUÁÜÌ vL·FÍ/ NCAC ,WÜÁ

âqkhdÁij vGÁJ ˚ykhf ÜÂlÁJ·F môèÈgJlÛ

ADRC ,Û èjÈÃiufóÛ ãuÜ xÛiwÕÍ csl·FÍ/ 

ADRC gÒôaJÍ m‚áfhuÁ âqkhdÁij ûshÎŒ

brÎtjÒFÉa ntÊLnfh gÒôaJkhd ƒLjyhd

jftiy NCAC clÛ bjhiyngÖ ˚yÍ bjhlqÃ

bfhtjÛ ˚yÍ mÌyJ NCAC ,Û ,izaÁ jsÁÜÌ

(www.ncac.gv.au) bgÒW·bfhsyhÍ/

ãisÈ guhkÉÈÃ cgfhuÁJ·F (Child
Care Benefit) îÜ móÁjYÍ FDCQA ,Ì
ÜUÈÜfukhd (Satisfactory) g‚fóÈÃÍ
mjÛ KÛndÒwKÍ
bjhlq„Öahd ãisÈ guhkÉÈÃ cgfhu (Child Care Benefit)
m‚áfhuÁJ·FÁ jFÜahf ,UÈgjÒF. FLÍgÁJ·fhd

gfÌneuÈ guhkÉÈÃ„ nritf 1999 MÍ MÊoÛ xU

ÃÜa tÉ Kiw (FLÍg cjè) îUthf„ rÂlÍ (A New Tax
System (Family Assistance) Administration Act 1999) vÛw

rÂlÁÜÛ áÔ M·fÈgÂl ãisÈ guhkÉÈÃ cgfhu

(m‚áfhuÁJ·FÍ bjhlq„Öahd m‚áfhuÁJ·Fkhd

ãisÈ guhkÉÈÃ„ nritfóÛ jFÜ) ÜUÁjÁ âqkhdÍ

2001 (,y·fÍ 1) (Child Care Benefit (Eligibility of Child Care
Services for Approval and Continued Approval) Amendment
Determination 2001 (No.1) ·F mikthf ,UÁjÌ ntÊLÍ/

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ„ nritfS·FÉa

bjhlq„Öahd ãisÈ guhkÉÈÃ cgfhu (Child Care Benefit)
m‚áfhuÍ FDCQA ,Û IËJ goKiw„ braÌKiwÁ

njitÈghLfS·F„ nrit mikthf ,UÁjiyÕÍ Quality
Practices Guide (2004) ,Ì FôÈãlÈgÂLs ju

èla‚fS·FÍ nfhÂghLfS·FÍ ,z‚f guhkÉÈÃÁ ÜÂl

msŒ·FÁ bjhlq„Öahd nkÍghL cÂgl jukhd ãisÈ

guhkÉÈãÌ ÜUÈÜfukhd ÜÂl msitÈ ngZtÜÌ mjÛ

braÌ ès·fÈ bghWÈigÕÍ bghWÁJ csJ/

ãisÈ guhkÉÈÃ cgfhu (bjhlq„Öahd

m‚áfhuÁJ·fhd îgËjidfis ûWjÌ) ÜUÁjÁ âqkhdÍ

2001 (,y/1) Child Care Benefit (Breach of Conditions for
Continued Approval) Amendment Determination 2001 (No.1)) ·F

,z‚f. xÛôÌ èÜfS·F mikthf el·fhj mÌyJ

ÜUÈÜfukhd KÛnÛwÁij„ brÎahj nritfis FDCQA
˚yÍ ãisÈ guhkÉÈÃ cgfhuÁij îUtÑÈgjÒFÈ

bghWÈghd mŒ*:Ünuõa murh‚fÁ Üiz·fsÁJ·F

NCAC mô·ifälyhÍ/

Üiz·fsÁÜÛ brayhsq FDCQA ·fhd flÈghLfis

îiwntÒwÁ jtôa nritäÛ ûJ jilfis èÜ·fyhÍ/

,Á jilf ,ilîWÁJjiy mÌyJ nritäÛ ãisÈ

guhkÉÈÃ cgfhu (Child Care Benefit) m‚áfhuÁijÁ

jSgo brÎtij csl·fyhÍ/  jkJ ãisÈ

guhkÉÈÃ cgfhu (Child Care Benefit) m‚áfhuÍ

,ilîWÁjÈgÂl mÌyJ jSgo brÎaÈgÂl nritf

braÒghÂL cjè·fhd (Operational Assistance) jkJ

cÉÁijÕÍ ,HÈgq/  

FDCQA cÍ cÉk„ rÂlth·fKÍ
mŒ*:ÜnuõahèÌ. FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ

ÜÂl‚fS·F cÉkÍ tH‚fÈgLtjÒfhd rÂlth·fÁJ·F

khîy. MÃy murh‚f‚f bghWÈghf csd/ 1997

MÍ MÊL FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ·FÉa

njÖa ÜÂl msŒf cUth·fÈgÂL bfhkÛbtÌÁ. khîy.

MÃy murh‚f‚fódhÌ clÛghL fhzÈgÂld/ mjÛ

ãÛÃ. 1999 MÍ MÊoÌ ÜUÁjÈgÂld/ FLÍgÁJ·fhd

gfÌneuÈ guhkÉÈÃ·F cÉkÍ tH‚FtjÒF xU

jÛikÁjhd njÖa mZFKiwia· filÈãoÈgjÒfhd

Xq moÈgilia VÒgLÁÜ· bfhLÈgjÒF ,Ëj

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ·FÉa njÖa ÜÂl

msŒf° VÒgLÁjÈgÂld/  

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ·FÉa cÉkÍ tH‚FÍ

xG‚FèÜfis· bfhÊLs khîy‚fóYÍ

MÃy‚fóYÍ cÉkÍ tH‚FjÌ xU rÂlºÜahd

≤jsÁij≥ bfhL·ÑÛwJ/ ,jÛ áÔ vËjbthU ÜÂlKÍ

mÌyJ guhkÉÈghsUÍ ,a‚FtjÒF

mDkÜ·fÈglkhÂlhJ/ òf„ braÌ èiuthf

ms·fÈgLÍ. ,lÈguÈÃ. rhjd msŒ. ãisfóÛ

vÊí·ifÕÍ taJÍ. ÜÂlÁÜYs gíahsqf.

MuÍgÈ ãisÈ gUtÍ rÍgËjkhf mtqfsJ gäÒÖ·

fhyÍ nghÛw mÁjifa fhuífis ,J csl·FÑÛwJ/

mÁjifa fhuíf juÁJ·F cjŒÑÛwd (contribute).
juÁijÁ âqkhñ·FÍ (determine) fhuífis

moÈgilahf· bfhÊL FDCQA fÂo vGÈgÈgLÑÛwJ/

FDCQA ,Û K·Ña ftdÍ guhkÉÈghsqfódJÍ

gíahsqfódJÍ braÒghLfóYÍ ãisf bgWÍ

cÊikahd gyÛ ûJÍ MFÍ/ Mf· FiwËj ÜÂl

msŒfis îiwntÒWtÜõUËJ caqËj guhkÉÈÃ

kÂl‚fis miltjÒFÁ bjhlq„Öahf KidtjÒFÁ

jdJ ftdÁij ,J ÜUÈÃÑÛwJ/  

FDCQA ,Ì g‚FgÒWÍ ÜÂlbkhÛW bjhlqghd cÉkÍ

tH‚FjÌ mÌyJ ãisäÛ ghJfhÈÃ gÒôa èla‚f

rÍgËjkhf NCAC ·F môè·fÈgLòlÁJ bghUÁjkhd

mÜfhÉfSlÛ bjhlqÃ VÒgLÁjÈgLÍ/ cÉkÍ tH‚FjÌ

mÌyJ ãisäÛ ghJfhÈÃ gÒôa èla‚f

âq·fÈgÂLsd vÛW cWÜÈgLÁÜ rÍgËjÈgÂl

mÜfhÉälòUËJ MnyhridiaÈ  bgÒW·bfhSÍnghJ

,Ëj èla‚f âq·fÈgÂLèÂld vÛW NCAC fUJÍ/

cÉkÍ tH‚FjÌ mÌyJ ãisÈ guhkÉÈÃ èla‚f

âq·fÈglhèoÌ FDCQA ,Ys ÜÂlÁÜÛ KÛndÒwÍ

ghÜÈgilÕÍ/

* FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ rÍgËjkhf cÉkÍ tH‚FtjÒfhd xG‚FèÜ khîy‚fóYÍ MÃy‚fóYÍ ,ÌyhjèlÁJ. jkJ

guhkÉÈãÌ cs ãisfS·fhd MjuitÕÍ ghJfhÈigÕÍ cWÜÈgLÁÜ„ braÒgLtjÒfhf nritfS·F Xq moÈgilÁ ÜÂl msit

FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃ·FÉa njÖa ÜÂl msŒf bfhL·FÍ/ jaŒ brÎJ FLÍg. r˚f nritf Üiz·fs (FaCS) ãisÈ

guhkÉÈÃ„ nritf ifnaÂilÈ ghq·f/ (,J FaCS www.facs.gov.au/childcare ,izaÁ jsÁÜÌ Ñil·FÍ)
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FDCQA cÍ FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ
guhkÉÈÃÁ ÜÂl‚f gÒô NCAC
,dhÌ bgwÈgÂLs KiwÈghLfSÍ
NCAC jdJ flikäÛ xU gFÜahf FDCQA ,Ì

g‚FgÒWÍ ÜÂl‚f gÒôa KiwÈghLfis·

ifahÑÛwJ/ bgUÍghyhd KiwÈghLf mÌyJ

m·fiwÕs èla‚f ÜÂlÁJlÛ neuoahf· fyËJ

MnyhÖÁJ âq·fÈglÌ ntÊLbkÛgij NCAC
VÒW·bfhÑÛwJ/ VjhtJ m·fiwÕs èla‚fis.

Fiwfis mÌyJ KiwÈghLfis· ifahtjÒFÁ

bjóthd eilKiwfis cUth·Ñ cWÜahf„

braÒgLÁJtjÒF FDCQA ,Ì g‚FgÒWÍ ÜÂl‚f

cÒrhfÈgLÁjÈgLÑÛwd/ ÜÂlÁÜÛ

guhkÉÈghsqfSlDÍ gíahsqfSlDÍ jkJ

m·fiwÕs èla‚fis· fyËJiuahLtjÒF

KiwÈghÂlhsqfis NCAC cÒrhfÈgLÁJÑÛwJ

vGÁJ˚ykhd KiwÈghLfóÌ vGÈgÈgÂLs

èla‚f gÒô NCAC ÜÂlÁJ·F môè·FÍ/

khîy÷MÃy cÉkÍ tH‚FjÌ gÒôa xG‚FèÜf

mÌyJ ãisäÛ ghJfhÈÃ bjhlqghd xU ÜÂlÁÜÛ

braÒghLf rÍgËjkhf jftÌ Ñil·fÈbgWÍnghJ.

NCAC ,Ëj m·fiwÕs èla‚f gÒô khîy÷MÃy

cÉkÍ tH‚FÍ mÜfhu¶lÁJ·F mÌyJ ntW ãw

bghUÁjkhd mÜfhu¶lÁJ·F môè·FÍ/

m·fiwÕs èla‚f bjhlqghf ÜÂlÁÜÛ braÌ

ãuÜgõÈÃ nghJkhdJ vd NCAC ÜUÈÜÈgLÍnghJ

mÁJlÛ bghUÁjkhdèlÁJ. cÉkÍ tH‚FjÌ mÌyJ

ãisäÛ ghJfhÈÃ gÒôa èla‚f âq·fÈgÂLèÂld

vÛW cWÜÈgLÁÜ rÍgËjÈgÂl mÜfhu¶lÁÜlòUËJ

môŒiu bgwÈgLÍnghJ FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈÃÁ ÜÂl‚f gÒôa KiwÈghLf

âq·fÈgÂLèÂld vd· fUjÈgLÍ/

KiwÈghÂoÌ vGÈgÈgÂLs m·fiwÕs èla‚f

âq·fÈglèÌiy vd NCAC fUÜdhÌ FDCQA ,Ys

ÜÂlÁÜÛ KÛndÒwÍ ghÜ·fÈglyhÍ/

National Childcare Accreditation Council Inc
(NCAC) gÒô
mŒ*:Ünuõah KGtJÍ cs ùÊl gfÌneuÈ ãisÈ

guhkÉÈÃ îiya‚fS·fhd ju nkÍghÂL m‚áfhu

Kiwikia (Quality Improvement and Accreditation System
(QIAS) îUtÑÈgjÒF 1993 MÍ MÊL NCAC
jhã·fÈgÂlJ/ 2001 MÍ MÊoYÍ 2003 MÍ MÊoYÍ

NCAC mŒ*:ÜnuõahèÌ cs FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈÃÁ ÜÂl‚fS·FÉa FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ

guhkÉÈÃÁ ju cWÜÈghÂL (Family Day Care Quality
Assurance) (FDCQA) KiwädJÍ ghlrhiy neuÍ jèqËj

neuÁÜyhd guhkÉÈÃ„ nritfS·FÉa ghlrhiy neuÍ

jèqËj neuÁÜyhd guhkÉÈÃÁ ju cWÜÈghodJÍ

(Outside School Hours Care Quality Assurance) (OSHCQA)
îUthfÁJ·FÍ bghWÈghf tËjJ/ NCAC jhã·fÈgÂl

fhyÍ bjhl·fÍ jukhd ãisÈ guhkÉÈig

nkÍgl„brÎaŒÍ tiuaW·fŒÍ KjÛikahd g‚if

tÑÁJsJ. bjhlqËJÍ tÑÁJ tUÑÛwJ/ NCAC
bfhkÛbtÌÁ murh‚fÁÜlòUËJ îÜiaÈ bgWÑÛwJ/

NCAC ,Û jiytUÍ cWÈãdqfSÍ ãisÈ

guhkÉÈÃ·FÈ bghWÈghf cs bfhkÛbtÌÁ murh‚f

mik„rÉdhÌ îaò·fÈgLÑÛwdq/ 

NCAC xU njÖa xG‚fikÈghFÍ/ mjÛ cWÈãdqf

khîy‚f. MÃy‚f  MÑatÒôõUËJÍ ãisÈ

guhkÉÈÃ caq bjhöÌ kÒWÍ mJ bjhlqghd

èla‚fóÌ <LgÂLs JiwfóÌ ,UËJÍ

njqËbjL·fÈgLÑÛwdq/

NCAC mŒ*:ÜnuõahèÌ cs ãisfS·fhd

nritfóÌ tH‚fÈgLÍ ãisÈ guhkÉÈãÛ juÁij

MjÉÁJ nkÍgLÁJtij jdJ ,y·fhf· bfhÊLsJ/

mÁJlÛ mJ vÌyh mŒ*:ÜnuõaÈ ãisfSÍ caq

ju (high quality) guhkÉÈigÈ bgWtij cWÜ brÎtjÒF

cjŒKfkhf ãisÈ guhkÉÈÃ tH‚FeqfS·FÍ

FLÍg‚fS·FÍ njitÈgLÍ môŒiuia tH‚Ñ

mtqfS·F cjè brÎÑÛwJ/

NCAC ,Û bjhöÒghLf FDCQA ,Ì g‚FgÒWÍ

mŒ*:Ünuõa FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ

ÜÂl‚fS·FÍ OSHCQA ,Ì g‚FgÒWÍ mŒ*:Ünuõa

ghlrhiy neuÍ jèqËj neuÁÜyhd guhkÉÈÃ„

nritfS·FÍ QIAS ,Ì g‚FgÒWÍ mŒ*:Ünuõa ùÊl

gfÌneuÈ guhkÉÈÃ îiya‚fS·FÍ m‚áfhuÍ móÁjÌ.

FDCQA ,Ys FLÍgÁJ·fhd gfÌneuÈ guhkÉÈÃÁ

ÜÂl‚f. OSHCQA ,Ys nritf. QIAS ,Ys

îiya‚f MÑatÒôÛ g‚fóÈÃ gÒôÕÍ KÛndÒwÍ

gÒôÕÍ bfhkÛbtÌÁ murh‚fÁJ·F Mnyhrid

ƒWjÌ MÑatÒiw csl·FÍ/

NCAC ,Û tho·ifahsqf FôÁj mjÛ neh·f‚fSÍ

bghWÈÃÍ mjÛ tho·ifahsq nritÈ gÂlaÁÜÌ

(Customer Service Charter) ètÉ·fÈgÂLsd/ ,ij NCAC
clÛ bjhiyngÖäÌ bjhlqÃ bfhtjÛ ˚yÍ mÌyJ

NCAC ,Û (www.ncac.gov.au) vÛw ,izaÁ jsÁijÈ

ghqÈgjÛ ˚yÍ bgÒW·bfhsyhÍ/

ƒLjyhd jftÌ
m‚áfhuÁJ·FÁ njitÈgLÍ FDCQA ju„ RÂofSÍ

ÜÂl msŒfSÍ gÒôa jftY·F jaŒ brÎJ FDCQA
Quality Practices Guide (2004) vÛw töfhÂoiaÈ ghq·f.

mÌyJ NCAC ,Û ,izaÁ jsÁijÈ ghq·f/ 

FDCQA Handbook (2004), FDCQA Quality Practices Guide (2004),
FDCQA Self-study Report (2004), FDCQA Validation Report (2004)
MÑatÒiw NCAC ,lòUËJ bfhtdŒ brÎa KoÕÍ/ 




