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∫∑πÌ“

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—« (Family Day Care
Quality Assurance - FDCQA) ¡’®ÿ¥ª√– ß§å∑’Ë®–®—¥„Àâ‡¥Á°„π ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°∑—Ë«

ª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬  ‰¥â√—∫∫√‘°“√¥Ÿ·≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß¬‘Ëß   ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–æ—≤π“°“√¢Õß‡¥Á°„π√–¬–ª∞¡«—¬   ´÷Ëß‡ªìπ√–¬–∑’Ë¡’§«“¡ Ì“§—≠„π™’«‘µÕ¬à“ß¬‘Ëß¬«¥

«—µ∂ÿª√– ß§åÕ¬à“ß°«â“ßÊ¢Õß√–∫∫ FDCQA §◊ÕµâÕß°“√„Àâ·πà„®«à“‡¥Á°„π§«“¡¥Ÿ·≈

¢Õß ∂“π¥Ÿ·≈µ≈Õ¥«—π  ‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å∑’Ë™à«¬°√–µÿâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√ ◊ËÕ —¡æ—π∏å

∑’Ë®–™à«¬ π—∫ πÿπ§«“¡‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ„π∑ÿ°¥â“π ∑—Èßπ’È FDCQA °√–∑Ì“‚¥¬°Ì“Àπ¥

§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«  ·≈–‚¥¬«“ßÀ≈—°‡°≥±å„π°“√«—¥

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°„π  ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°  ·≈–√–∫ÿ∂÷ß ‘Ëß∑’ËµâÕß∑Ì“°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

FDCQA ‡ªìπ°“√√‘‡√‘Ë¡¢Õß√—∞∫“≈ÕÕ ‡µ√‡≈’¬  ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√Õπÿ¡—µ‘„Àâ‡ß‘π

 ß‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·°à ∂“π¥Ÿ·≈∑’Ë¥Ì“‡π‘π°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π1 π—∫µ—Èß·µà

°“√‡√‘Ë¡µâπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 1 °√°Æ“§¡ 2001 (Child Care Benefit and Operational
Assistance) FDCQA Õ¬Ÿà¿“¬„µâ°“√∫√‘À“√¢Õß ¿“√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°

National Childcare Accreditation Council Inc (NCAC). 

„π¢≥–∑’Ëª√–‡∑»Õ◊ËπÊ¡’√–∫∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ·∫∫ ¡—§√„®‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√¢Õß‡¥Á°

√–∫∫ FDCQA ¢ÕßÕÕ ‡µ√‡≈’¬π—∫«à“¡’§«“¡‡¥àπ‡ªìπæ‘‡»…‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫¡“µ√∞“π

√–À«à“ßª√–‡∑»   ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‚ª√·°√¡ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·Ààß·√°„π‚≈°

∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√„Àâ∑ÿπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡°ÆÀ¡“¬   ·≈–‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫‡ß‘π∑ÿπ·≈–

§«“¡ π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈°≈“ßÕ’°¥â«¬ √–∫∫√—∫√Õß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‰¥âº≈¥’°Ì“≈—ß¥Ì“‡π‘πÕ¬Ÿà

·≈â«„π»Ÿπ¬å¥Ÿ·≈‡¥Á°µ≈Õ¥«—π·≈–∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°πÕ°‡«≈“‡√’¬π„πÕÕ ‡µ√‡≈’¬2 ·≈–°“√

‡√‘Ë¡∑∫∑«π√–∫∫ FDCQA  Ì“À√—∫∫√‘°“√¥Ÿ·≈µÕπ°≈“ß«—π  ®–™à«¬¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’‰«â„Àâ·°à§√Õ∫§√—«„Àâ°«â“ß¢«“ß¬‘Ëß¢÷Èπ  ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√‡≈◊Õ°∫√‘°“√¥Ÿ·≈ Ì“À√—∫

∫ÿµ√¢Õßµπ

¥Ì“‡π‘πß“πµ“¡À≈—°ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ  Õ—π‡ªìπº≈®“°∑—Èß°“√«‘®—¬

·≈–ª√– ∫°“√≥å·≈–®“°°“√ª√÷°…“À“√◊ÕÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß  °—∫ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß

«—π·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡¥Á°ª∞¡«—¬‡∫◊ÈÕßµâπ  Àπ—ß ◊Õ FDCQA Quality
Practices Guide ‰¥âÕ∏‘∫“¬Õß§åª√–°Õ∫§ÿ≥¿“æ∑—Èß 6 ª√–‡¿∑ ·≈–À≈—°ªØ‘∫—µ‘∑—Èß

30 ¢âÕ¢Õß°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ‰«â √«¡∑—Èß·≈–¥—™π’§ÿ≥¿“æ∑’Ë°Ì“Àπ¥‰«â‡ªìπ·π«∑“ß

ªØ‘∫—µ‘¢Õß  ∂“π¥Ÿ·≈µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«

1  µ“¡§«“¡ª√– ß§å¢Õß FDCQA §Ì“«à“ ç‚§√ß°“√é  À¡“¬§«“¡∂÷ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√¥Ÿ·≈  ‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π·≈–ΩÉ“¬®—¥°“√

2  °“√√—∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°πÕ°‡«≈“‚√ß‡√’¬π (Outside School Hours Care Quality Assurance (OSHCQA))  Ì“À√—∫∫√‘°“√
¥Ÿ·≈‡¥Á°πÕ°‡«≈“‚√ß‡√’¬π ·≈–√–∫∫√—∫√Õß ·≈–ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ (Quality Improvement and Accreditation System (QIAS))
¢Õß»Ÿπ¬å¥Ÿ·≈‡¥Á°µ≈Õ¥«—π
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°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ§◊ÕÕ–‰√

∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ‰¡à‰¥â‡æ’¬ß·µà®–¥Ÿ·≈‡¥Á°‡∑à“π—Èπ
·µà∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·∫∫‡ªìπ§√Õ∫§√—«Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ¬—ß àß‡ √‘¡
°“√æ—≤π“§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ß¥’√–À«à“ßºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°  
‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«¢Õß‡¥Á°  ®—¥„Àâ‡¥Á°¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√
¢¬“¬§«“¡π÷°§‘¥·≈–¿“…“  ‡·≈–™à«¬„Àâ‡¥Á°‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“
µπ‡Õß

‚§√ß°“√ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°Õ¬à“ß‡ªìπ§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥’µâÕß
(scheme):
• ¡’ª√—™≠“·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π¥â«¬§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫√–À«à“ßºŸâ

®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°  æπ—°ß“π  ΩÉ“¬®—¥°“√·≈– §√Õ∫§√—«  ∑’Ë
„™â·π–·π«°“√¥Ì“‡π‘π°‘®°“√µà“ßÊ¢Õß‚§√ß°“√

• ‡ÀÁπ§ÿ≥§à“ ¬°¬àÕß ·≈– π—∫ πÿπ§«“¡‡ªìπµ—«‡Õß·≈–§«“¡
‡ªìπÕ‘ √–√–À«à“ß°—π¢Õß‡¥Á°   ∑—Èßπ’È√«¡∑—Èß‡¥Á°  ºŸâ¡’¿Ÿ¡‘À≈—ß
µà“ß°—π  ·≈–‡¥Á°∑’Ë¡’§«“¡µâÕß°“√¡“°°«à“ª°µ

• §Ì“π÷ß∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßª√– ∫°“√≥å·≈–°‘®°√√¡µà“ßÊ∑’Ë
®–¡’º≈°√–∑∫µàÕæ—≤π“°“√¢Õß‡¥Á° ·≈–

• ™—°™«π„Àâ§√Õ∫§√—«‡¢â“¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á° ·≈–
 àß‡ √‘¡§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°  æπ—°ß“π
·≈–§√Õ∫§√—«¢Õß‡¥Á°  ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â “¡“√∂ π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π
·≈–°—π„π∫∑∫“∑¢Õß°“√∂âÕ¬∑’∂âÕ¬Õ“»—¬°—π

°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æÕ“»—¬æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡√Õ∫√ŸâÕ¬à“ß
 ÿ¢ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫ª∞¡«—¬   √«¡∑—Èß«‘∏’°“√∑’Ë‡¥Á°‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“
ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°∑’Ë„Àâ∫√‘°“√√–¥—∫∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥®–√Õ∫√Ÿâ«à“ª√– ∫
°“√≥åÕ–‰√‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß‡¥Á°„π«—¬∑’Ëµà“ß°—π
·≈–¡’§«“¡ÕàÕπ‰À«µàÕ°“√æ—≤π“§«“¡‡ªìπµ—«‡Õß·≈–¡‘µ‘µà“ßÊ
∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡¢Õß‡¥Á°  ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈®–√Ÿâ«‘∏’µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’ËºŸ°æ—π‡ªìπæ‘‡»…°—∫‡¥Á°  ®–®—¥ ¿“æ ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈¬å°—π  √–À«à“ß°“√°√–µÿâππÌ“Õ¬à“ß
«“ß·ºπ°—∫ª√– ∫°“√≥å∑à’‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘¢Õß‡¥Á°·µà≈–§π
·≈–§«“¡ ¡¥ÿ≈¬å°—π√–À«à“ß‡«≈“∑’Ë‡¥Á°∑Ì“°‘®°√√¡°—∫™à«ß‡«≈“∑’Ë
‡¥Á°æ—°ºàÕπ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡µ“¡§«“¡ π„®·≈–§«“¡
µâÕß°“√¢Õß‡¥Á°·µà≈–§π

°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ¢∫«π°“√√à«¡¡◊Õ°—π¢Õß ¡“™‘°∑—ÈßÀ¡¥
¢Õß ∂“π¥Ÿ·≈   FDCQA  π—∫ πÿπ„Àâ ∂“π¥Ÿ·≈·µà≈–·Ààß
·≈–·µà≈–§√Õ∫§√—«∑Ì“ß“π√à«¡°—π„π·∫∫∂âÕ¬∑’∂âÕ¬Õ“»—¬°—π
‡æ◊ËÕ«“ßÀ≈—°ª√—™≠“·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–„™â‡ªìπ·π«∑“ß √â“ß
ª√– ∫°“√≥å  ∑’Ë‡À¡“– ¡„Àâ·°à‡¥Á°  µ≈Õ¥®π«‘∏’°“√ ◊ËÕ
 —¡æ—π∏å·≈–°‘®°√√¡Õ◊ËπÊ∑—ÈßÀ¡¥¿“¬„π ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°

 ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«∑ÿ°·Ààß∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π
°—∫ NCAC ∑’Ë’Ë®–‡¢â“√à«¡√–∫∫ FDCQA ®–µâÕßªÆ‘∫—µ‘µ“¡«‘∏’
°“√∑’Ë«“ß‰«â„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß°—π  „π¢≥–∑’Ë
‚§√ß°“√·µà≈–·ÀàßÕ“®‡≈◊Õ°«‘∏’°“√‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿº≈Õ¬à“ß¥’∑’Ë ÿ¥‡Õß
NCAC °Ì“Àπ¥¥â«¬«à“ ∂“π¥Ÿ·≈®–µâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“:

(°)   °Ì“≈—ß¥Ì“‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß ¡ÌË“
‡ ¡Õ  ·≈–

(¢)   ¢—ÈπµÕπ‡À≈à“π’È¥Ì“‡π‘π‰ª‚¥¬°“√µ√«® Õ∫µπ‡ÕßÕ¬Ÿà‡ªìπ
ª√–®Ì“  µ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π  FDCQA Quality
Practices Guide (2004)

∑Ì“‰¡§ÿ≥¿“æ®÷ß¡’§«“¡ Ì“§—≠„π°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°

„π√–¬–‰¡à°’Ëªï¡“π’È®Ì“π«π‡¥Á°π—∫·µà·√°‡°‘¥®π∂÷ß«—¬‡¢â“‡√’¬π™—Èπ
ª√–∂¡»÷°…“   ∑’Ë‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈πÕ°∫â“π‰¥â‡æ‘Ë¡¡“°¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ÀÁπ
™—¥  æ√âÕ¡°—∫§√Õ∫§√—«∑’Ë∑—ÈßæàÕ·≈–·¡àÕÕ°∑Ì“ß“π¡’®Ì“π«π‡æ‘Ë¡
¡“°¢÷Èπ  À√◊Õ„π°√≥’∑’ËæàÕÀ√◊Õ·¡à‡ªìπºŸâ‡≈’È¬ß¥Ÿ≈Ÿ°·µàºŸâ‡¥’¬«·≈–
µâÕßÕÕ°∑Ì“ß“π   §«“¡µâÕß°“√¢Õß§√Õ∫§√—«„πÕÕ ‡µ√‡≈’¬∑’Ë
·µ°µà“ß°—π·≈–∑’Ë°Ì“≈—ß‡ª≈’Ë¬π‰ª  ∑—Èß∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫ß“πÀ√◊Õ‰¡à
‡°’Ë¬«°—∫ß“π    –∑âÕπ∂÷ß§«“¡µâÕß°“√∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°∑’Ë¡’‡æ‘Ë¡
¢÷Èπ   ®Ì“π«π‡«≈“‡©≈’Ë¬∑’Ë‡¥Á°·µà≈–§πÕ¬Ÿà„π§«“¡¥Ÿ·≈‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
¥â«¬‡ªìπ∑«’§Ÿ≥  ‡¥Á°∑’Ë¬—ß‡≈Á°¡“°Õ“®„™â‡«≈“ ∂÷ß 12,500 ¢—Ë«‚¡ß
„π ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°°àÕπ∂÷ß«—¬‡¢â“‚√ß‡√’¬π   ´÷Ëß‡ªìπ®Ì“π«ππâÕ¬
°«à“‡«≈“∑’Ë‡¥Á°‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ∑’Ë‚√ß‡√’¬πµ≈Õ¥‡«≈“ 13 ªï‡æ’¬ß
500 ™—Ë«‚¡ß3

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√¥Ÿ·≈∑’Ë‡¥Á°‡≈Á°Ê  ‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å®“°°“√
‡√’¬π√Ÿâ  ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å„π™à«ß√–¬– Õß “¡ªï·√°¢Õß™’«‘µ
‡¥Á°   ¡’§«“¡ Ì“§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√æ—≤π“Õπ“§µ¢Õß‡¥Á°
ªí®®ÿ∫—ππ’È‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß«à“ „π™à«ßÕ“¬ÿÀâ“ªï·√°
¢Õß™’«‘µπ—Èπ‡√“‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â¡“°°«à“™à«ß√–¬–Àâ“ªïÕ◊ËπÊ  º≈°“√«‘®—¬
‡°’Ë¬«°—∫æ—≤π“°“√¢Õß ¡Õß‰¥â· ¥ßª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’„π√–¬–
‡√‘Ë¡·√°¢Õß™’«‘µ  Õ¬à“ß‡™àπ∑’Ë®—¥‰«â„π ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
 Ÿß  ®– àß‡ √‘¡æ—≤π“°“√¢Õß‡¥Á°  ·≈–¡’∫∑∫“∑ Ì“§—≠„π°“√
 àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–§«“¡ Ì“‡√Á®‰ªµ≈Õ¥™’«‘µ¢Õß‡¥Á° µ≈Õ¥
®π™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡¥Á°¡’‚Õ°“ ·≈–‰¥â√—∫º≈∑’Ë¥’‰ª™—Ë«™’«‘µ  ·≈–
™à«¬≈¥°“√¡’ ÿ¢¿“æ‡ ◊ËÕ¡‚∑√¡µàÕ‰ª„π¿“¬Àπâ“

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß‡¥Á°∑’Ë‡√“¡’‡æ‘Ë¡æŸπ¢÷Èπ  §«“¡µâÕß°“√∑’Ë·µ°
µà“ß·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢Õß§√Õ∫§√—«  ®Ì“π«π‡¥Á°·≈–√–¬–
‡«≈“∑’Ë‡¥Á°µâÕß„™âÕ¬Ÿà„π ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°   ‡πâπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡
 Ì“§—≠¢Õß FDCQA „π¥â“π°“√®—¥„Àâ¡’°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ
 Ÿß Ì“À√—∫‡¥Á°∑’ËµâÕßÕ¬Ÿà„π ∂“π¥Ÿ·≈µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«
„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ 

3  °“√¥Ÿ·≈‡¥Á°: 50 ( —ª¥“Àå) x 50 (™¡.) x 5 (ªï) = 12 500 ™—Ë«‚¡ß °“√‰ª‚√ß√’¬π: 40 ( —ª¥“Àå) x 25 (™¡.) x 13 (ªï) = 13 000 ™—Ë«‚¡ß
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¢≥–∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π·≈â««à“ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫
§√Õ∫§√—«®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß √–∫∫ FDCQA

¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√¥Ÿ·≈¥—ß°≈à“«‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫µ“¡¢—ÈπµÕπ
¢Õß«‘∏’°“√√—∫√Õß   ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ Ì“§—≠¢Õß FDCQA §◊Õ
µâÕß°“√ àß‡ √‘¡  ·≈– π—∫ πÿπº≈°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ„Àâ·°à
‡¥Á°®Ì“π«π  93 450 §π ∑’ËÕ¬Ÿà„π ∂“π¥Ÿ·≈µÕπ°≈“ß«—π·∫∫
§√Õ∫§√—«„π ÕÕ ‡µ√‡≈’¬4

æ—≤π“°“√¢Õß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ
°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—« (Family Day Care Quality
Assurance)

NCAC ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√∫√‘À“√°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“π¥ÿŸ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«
‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 1 °√°Æ“§¡ 2001 Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡æ—≤π“°“√¢Õß
FDCQAÕ¬Ÿà„π§«“¡ π„®√–¥—∫ Ÿß¢Õß™ÿ¡™π„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
°“√¥Ÿ·≈µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«¡“µ—Èß·µàª√–¡“≥ªï §.».
1990 ‡ªìπµâπ¡“

„ππ‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫ §«“¡·πàπÕπ Ì“À√—∫§√Õ∫§√—« (Certainty

for Families) °àÕπ°“√‡≈◊Õ°µ—Èß„π‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å§.». 1996

√—∞∫“≈ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ª√–°“»√—∫¿“√–‡√◊ËÕß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß
°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«   ◊∫‡π◊ËÕß®“°æ—π∏–π’È
‡ªìπµâπ¡“‰¥â¡’°“√µ√–‡µ√’¬¡ß“π∑’Ë Ì“§—≠À≈“¬Õ¬à“ß   „π¢≥–
‡¥’¬«°—π√—∞∫“≈¢Õß√—∞·≈–·∑√‘∑Õ√’Ë‰¥â¥Ì“‡π‘πß“π∑“ß¥â“π°“√
ÕÕ°„πÕπÿ≠“µ·°à ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«
 ‘Ëß Ì“§—≠„π°“√æ—≤π“¢Õß FDCQA √«¡∑—Èßæ—≤π“°“√¢Õß
¡“µ√∞“π°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«·Ààß™“µ‘
„π§.». 1997 ·≈–°“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß
«—π·∫∫§√Õ∫§√—«„π∑“ß¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π§.». 1998

´÷Ëß∑Ì“Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√ √â“ß·∫∫®Ì“≈Õß°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ Ì“À√—∫°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«

√–À«à“ßªï §.». 2000 ·≈– §.». 2001 ‰¥â¡’°“√ √â“ß√Ÿª·∫∫®Ì“
≈Õß·≈–Õÿª°√≥å„π°“√µ√«®§ÿ≥¿“æ¥â«¬µπ‡Õß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡πâπ∂÷ß
§«“¡ Ì“§—≠¢Õß√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ   ¡’ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°
µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—« 11 ·Ààß®“°∑—Ë«ª√–‡∑» ‰¥â‡¢â“√à«¡
„π‚§√ß°“√µ—«Õ¬à“ß√–¬– 6 ‡¥◊Õπ  ¢Õß°“√¥Ì“‡π‘π°“√‚¥¬„™â
√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ·≈–Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß„™âµ“¡∑’Ë‡ πÕ„Àâ
‚ª√·°√¡πÌ“√àÕßπ’È ‰¥â¡’µ—«·∑π ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°®“°∑ÿ°√—∞·≈–·∑√‘
∑Õ√’Ë‡¢â“√à«¡  ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ª√–°Õ∫¥â«¬≈—°…≥–∑’Ë¥’‡¥àπ·≈–
§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«
√«¡Õ¬àŸ¥â«¬

„π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ 2001 °√–∑√«ß∫√‘°“√§√Õ∫§√—«·≈–™ÿ¡™π
·Ààß√—∞∫“≈‰¥®—¥„Àââ¡’°“√¥Ì“‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡ª√÷°…“À“√◊ÕÀ≈“¬

§√—Èß∑—Ë«ª√–‡∑»   ‡æ◊ËÕ·®âß„ÀâΩÉ“¬®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π
·∫∫§√Õ∫§√—«‰¥â∑√“∫∂÷ß√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æµ“¡∑’Ë¡’ºŸâ
‡ πÕ  ·≈–‡æ◊ËÕ√—∫øíß¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫¥—ß°≈à“«

π—∫µ—Èß·µà¡’°“√„™â√–∫∫ FDCQA „π‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡ 2001
‡ªìπµâπ¡“ NCAC ‰¥â· «ßÀ“¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫∑ÿ°·ßà∑ÿ°¡ÿ¡
¢Õß√–∫∫π’È ®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π
·∫∫§√Õ∫§√—« 

¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‰¥â√—∫ πÕßµÕ∫®“°ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°
µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«  ‡ªìπªí®®—¬ Ì“§—≠¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß
Àπ—ß ◊Õ FDCQA Quality Practices Guide (æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1,
2001)

º≈®“°°“√ª√÷°…“À“√◊Õ°—∫ ¿“∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫
§√Õ∫§√—«·Ààß™“µ‘¢Õßª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ (National Family

Day Care Council of Australia (NFDCCA)   NCAC ‰¥âµ—Èß
°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ßºŸŸâ  „Àâ∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«
„Àâ√à«¡∑Ì“ß“π°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë NCAC „π°“√·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿßÀπ—ß ◊Õ
§Ì“·π–πÌ“∑’Ëæ‘¡æå¢÷Èπ§√—Èß·√°

NCAC ¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ NFDCCA ·≈–°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß∑’Ë‰¥â™à«¬ÕÌ“π«¬
§«“¡ –¥«°„π°“√º≈‘µÀπ—ß ◊Õ FDCQA Quality Practices

Guide (æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2, 2004) NCAC ¡—Ëπ„®«à“∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°
µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«®–æ∫«à“©∫—∫æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2 ‰¥â√—∫
°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¥’°«à“‡≈à¡·√°  ·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë· ¥ß
§«“¡°â“«Àπâ“∑’Ë∫√‘°“√‰¥â¥Ì“‡π‘π‰ª„π√–¬–‡«≈“‡æ’¬ß‰¡à°’Ëªï  

√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡°’Ë¬«°—∫æ—≤π“°“√¢Õß FDCQA ¥Ÿ‰¥â®“°
¿“§ºπ«°¢ÕßÀπ—ß ◊Õ FDCQA Quality Practices Guide

(2004)

‡Õ° “√æ‘¡æå‡√◊ËÕß FDCQA

FDCQA Handbook (2004) ∫√√¬“¬∂÷ß FDCQA ‚¥¬∑—Ë«‰ª
‡ªìπ‡Õ° “√∑’Ë„™âª√–°Õ∫¥â«¬°—∫Àπ—ß ◊Õ FDCQA Quality

Practices Guide (2004) ·≈– FDCQA Self-study Report

(2004) ‡Õ° “√‡À≈à“π’È¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ·π–·π«∑“ß·≈–™à«¬
‡À≈◊Õ ∂“π¥Ÿ·≈„π‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√
¥Ÿ·≈   ·≈–°“√∑Ì“√“¬ß“π‡ πÕµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß
FDCQA ‡Õ° “√‡À≈à“π’È·®°„Àâ‡ªìπ¢—Èπ‡√‘Ë¡µâπ·°à∫√‘°“√¥Ÿ·≈
‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π‡¢â“√à«¡ªØ‘∫—µ‘µ“¡
√–∫∫ FDCQA „π°√≥’∑’ËµâÕß°“√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’°¡’®Ì“Àπà“¬∑’Ë
NCAC ·≈–¥“«πå‚≈¥‰¥âø√’®“° ‡«Á∫‰´µå¢Õß NCAC

(www.ncac.gov.au)

4 2002 °“√ Ì“√«® ∂‘µ‘∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°  °√–∑√«ß∫√‘°“√§√Õ∫§√—«·≈–™ÿ¡™ÿ¡
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Õß§åª√–°Õ∫§ÿ≥¿“æ 6 ª√–‡¿∑ ·≈–À≈—°°“√ªØ‘∫—µ‘  30 ¢âÕ

Õß§åª√–°Õ∫§ÿ≥¿“æª√–‡¿∑∑’Ë 1  °“√ ◊ËÕ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  1.1 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π   ◊ËÕ —¡æ—π∏å°—∫‡¥Á°∑ÿ°§πÕ¬à“ßÕ∫Õÿàπ©—π∑¡‘µ√·≈–
¬°¬àÕß

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  1.2 ‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π·≈–§√Õ∫§√—« ◊ËÕ “√°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–™à«¬‡À≈◊Õ„π‡√◊ËÕß°“√ àß‡¥Á°
‡¢â“√—∫°“√¥Ÿ·≈   

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  1.3 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—« ◊ËÕ “√°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–™à«¬§√Õ∫§√—«·≈–‡¥Á°„Àâ§ÿâπ‡§¬·≈–
‡¢â“°—∫∫√‘°“√¥Ÿ·≈

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  1.4 ™’«‘µ à«πµ—«·≈–§√Õ∫§√—«¢ÕßºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈¡’ à«π™à«¬ √â“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·∫∫§√Õ∫§√—«∑’ËÕ∫Õÿàπ ·≈–
 π—∫ πÿπÀ≈—°ªØ‘∫—µ‘¢Õß°“√¥Ÿ·≈µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  1.5 §«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„π ∂“π∫√‘°“√¬°¬àÕß§ÿ≥§à“¢Õß§«“¡·µ°µà“ß  °“√ªÆ‘∫—µ‘ß“π√à«¡°—π  §«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’
§«“¡π—∫∂◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–§«“¡™Ì“π“≠ß“π∑“ß¥â“πÕ“™’æ

Õß§åª√–°Õ∫§ÿ≥¿“æª√–‡¿∑∑’Ë 2  ∂“π∑’Ë·«¥≈âÕ¡

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  2.1 ∫√‘‡«≥¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ∂“π∑’Ë¢ÕßºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á° ·≈–∫√‘‡«≥‡¥Á°‡≈àπ *πà“¬‘π¥’µâÕπ√—∫  –¥«°
 ∫“¬ ·≈–‡ªìπ¡‘µ√°—∫‡¥Á°

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  2.2 ‡¥Á°∑ÿ°§π¡’‚Õ°“ „™â«— ¥ÿ·≈–Õÿª°√≥åµà“ßÊ∑’Ëπà“ π„®  

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  2.3 ‡§√◊ËÕßÕÌ“π«¬§«“¡ –¥«°∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π¡’≈—°…≥–πà“„™â ·≈–‡¢â“∂÷ß‰¥â –¥«°

Õß§åª√–°Õ∫§ÿ≥¿“æª√–‡¿∑∑’Ë 3 ª√– ∫°“√≥å  °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“°“√¢Õß‡¥Á°

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  3.1 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á° πÕßµÕ∫§«“¡ π„®  ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡¥Á°µ“¡·π«∑“ß∑’Ë®–™à«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ
„π∫√√¬“°“»¢Õß∫â“π

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  3.2 ‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π™à«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß‡¥Á° ‚¥¬°“√‡¬’Ë¬¡µ“¡∫â“π·≈–/À√◊Õ°“√‡≈àπ

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  3.3 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π ™à«¬·π–·π«∑“ß§«“¡ª√–æƒµ‘¢Õß‡¥Á°„π∑“ß∑’Ë∂Ÿ°
µâÕß

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  3.4 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π  àß‡ √‘¡°“√ª√—∫µ—«·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√‡¢â“ —ß§¡
¢Õß‡¥Á°∑ÿ°§π  

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  3.5 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π  àß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“¬¿“æ¢Õß‡¥Á°∑ÿ°§π

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  3.6 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π  àß‡ √‘¡æ—≤π“°“√¥â“π¿“…“  °“√‡√’¬π√ŸâÀπ—ß ◊Õ
§«“¡Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ  §«“¡§‘¥∑“ß¥â“π§Ì“π«≥  ·≈–°“√ Ì“√«®∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å¢Õß‡¥Á°

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  3.7 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π  π—∫ πÿπ°“√· ¥ßÕÕ°∑“ß°“√ √â“ß √√§å¢Õß‡¥Á°

* µ“¡§«“¡ª√– ß§å¢Õß FDCQA §«“¡À¡“¬¢Õß ç‡«≈“‡≈àπé „™â∫√√¬“¬∂÷ß ∂“π°“√≥å∑’ËºŸâ¥Ÿ·≈ Õß§π (À√◊Õ¡“°°«à“) „Àâ‡¥Á° ‡≈àπ√«¡°≈ÿà¡°—π‡æ◊ËÕ‰¥âª√– ∫°“√≥å„π°“√‡≈àπ  °“√®—¥‡«≈“
‡≈àππ’ÈÕ“®¥Ì“‡π‘π‚¥¬ºŸâ¥Ÿ·≈‡ÕßÀ√◊Õ‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π°Á‰¥â
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Õß§åª√–°Õ∫§ÿ≥¿“æª√–‡¿∑∑’Ë 4  ÿ¢¿“æ §«“¡ –Õ“¥ ‚¿™π“°“√ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¥’

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  4.1  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë®—¥‰«â Ì“À√—∫‡¥Á°ª≈Õ¥¿—¬

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  4.2 Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡¡’ª√–‚¬™πå·°à√à“ß°“¬·≈–‡À¡“– ¡∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  4.3 ‡¥Á°∑ÿ°§π‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  4.4 °“√‡ª≈’Ë¬πºâ“ÕâÕ¡  °“√‡¢â“ÀâÕßπÌÈ“  ·≈–°“√Õ“∫πÌÈ“‡ªìπª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’¢Õß‡¥Á° 

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  4.5 ‡¥Á°‰¥â√—∫°“√µÕ∫ πÕß‡¡◊ËÕµâÕß°“√æ—°ºàÕπ πÕπÀ≈—∫  ·≈–°“√ª≈Õ∫‚¬π

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  4.6 °ØÀ¡“¬ªí®®ÿ∫—π¢Õß√—∞·≈–·∑√‘∑Õ√’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ§«“¡§ÿâ¡§√Õß·≈–§«“¡‡ªìπÕ¬ŸàÕ¬à“ß¥’¢Õß‡¥Á°‰¥â√—∫°“√
ªÆ‘∫—µ‘µ“¡Õ¬à“ß ¡ÌË“‡ ¡Õ

Õß§åª√–°Õ∫§ÿ≥¿“æª√–‡¿∑∑’Ë 5 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  5.1 °“√¥Ì“‡π‘π°“√√—∫ ¡—§√  °“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√ª∞¡π‘‡∑»¢ÕßºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–‡®â“Àπâ“∑à’Àπà«¬
ª√– “πß“π   àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπÀ≈—°ªÆ‘∫—µ‘¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ  

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  5.2  ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°¡’√–‡∫’¬∫°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈°“√ªÆ‘∫—µ‘ß“π ·≈–µ√–Àπ—°„π à«π∑’ËµâÕß
¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß 

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  5.3 ºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°   ‡®â“Àπâ“∑à’Àπà«¬ª√– “πß“π   ·≈–∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√®—¥°“√  ¡’‚Õ°“ 
„π°“√æ—≤π“¥â“πÕ“™’æÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  5.4  ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á° àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑“ß¥â“πÕ“™’æ

Õß§åª√–°Õ∫§ÿ≥¿“æª√–‡¿∑∑’Ë 6 °“√®—¥°“√·≈–°“√∫√‘À“√

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  6.1 °“√®—¥°“√∂Ÿ°µâÕßµ“¡®√√¬“∫√√≥  ·≈–¥Ì“‡π‘π°“√¿“¬„π°√Õ∫·Ààß°ØÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  6.2  ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°ª√÷°…“À“√◊Õ·≈–¥Ì“‡π‘πß“π‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  6.3  ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°¡’√–∫∫∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ‰¥âº≈¥’·≈–∂Ÿ°µâÕßµ“¡®√√¬“∫√√≥„π°“√®—¥°“√¥Ÿ·≈‡Õ° “√
µà“ßÊ

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  6.4  ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°®—¥°“√°—∫¢âÕ¢—¥¢âÕß  §Ì“√âÕß‡√’¬πÕ¬à“ßßà“¬Ê·≈–‚ª√àß„ 

À≈—°ªØ‘∫—µ‘  6.5 ºŸâ„Àâ°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀπà«¬ª√– “πß“π§◊Õ‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√à∫√‘°“√¢Õßµπ·°à™ÿ¡™πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ   ·≈–· «ßÀ“°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∫√‘°“√¥â“πÕ◊ËπÊÕ¬à“ß‡¢â¡·¢Áß ‡æ◊ËÕ„Àâ °‘‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à‡¥Á°
·≈–§√Õ∫§√—«¢Õß‡¥Á°
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§≥–°√√¡°“√∑∫∑«π¡µ‘°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ
(Accreditation Decisions Review Committee -
ADRC)

§≥–°√√¡°“√∑∫∑«π°“√µ—¥ ‘π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ (Accreditation

Decisions Review Committee - ADRC) √—∫º‘¥™Õ∫æ‘®“√≥“
∑∫∑«π°“√µ—¥ ‘π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¢Õß NCAC  ¡“™‘°¢Õß
ADRC ‰¥â√—∫°“√·µàßµ—Èß‚¥¬√—∞¡πµ√’¢Õß√—∞∫“≈°≈“ß ÷́Ëß√—∫º‘¥
™Õ∫°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°  ADRC ¥Ì“‡π‘πß“π‚¥¬‡ªìπÕ‘ √–®“° NCAC

·≈–„Àâ§Ì“·π–πÌ“·°à NCAC

 ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°¬◊Ëπ¢Õ„Àâ ADRC ∑Ì“°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«π°“√
µ—¥ ‘π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ„À¡à‰¥â  „π°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«π ADRC ®–
æ‘®“√≥“§Ì“√âÕß∑’Ë‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√¢Õß ∂“π¥Ÿ·≈∑’Ë∫√√¬“¬§Ì“
√âÕß¢Õ„Àâ¡’°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«π  ·≈–®–µ√«®¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë
NCAC „™â„π°“√µ—¥ ‘π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¢—Èπµâπ  NCAC ®–‡ªìπ
ΩÉ“¬·®âß„Àâ ∂“π¥Ÿ·≈∑√“∫º≈°“√µ—¥ ‘π¢—Èπ ÿ¥∑â“¬‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å
Õ—°…√·≈–®–·π∫ Ì“‡π“§«“¡‡ÀÁπ¢Õß ADRC ¡“¥â«¬

¢Õ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡°’Ë¬«°—∫ ADRC ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√√âÕß¢Õ
„Àâ∑Ì“°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«π°“√µ—¥ ‘π√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‰¥â  ‚¥¬µ‘¥µàÕ
NCAC ∑“ß‚∑√»—æ∑å À√◊Õ¥Ÿ‰¥â®“°‡«Á∫‰´µå¢Õß NCAC

(www.ncac.gov.au)

°“√„Àâ∑ÿπ‡ß‘π ß‡§√“–Àå°“√¥ Ÿ·≈‡¥Á°  °“√‡¢â“√à«¡·≈–
§«“¡°â“«Àπâ“„π√–¥—∫‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„®µ“¡¡“µ√∞“π
FDCQA

‡æ◊ËÕ∑’’Ë®–¡’ ‘∑∏‘√—∫‡ß‘π ß‡§√“–Àå°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µàÕ‰ª    ∂“π¥Ÿ·≈
‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π®–µâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π Child Care

Benefit (Eligibility of Child Care Services for Approval and

Continued Approval) Amendment Determination 2001 (No.

1) ´÷Ëß°Ì“Àπ¥¢÷Èπ„™âµ“¡°ØÀ¡“¬ A New Tax System (Family

Assistance) Administration Act 1999.

°“√∑’ËºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«®–‰¥â√—∫‡ß‘π
 ß‡§√“–Àå°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µàÕ‰ª   ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡¬‘π¬Õ¡∑’Ë®–∑Ì“µ“¡
§«“¡µâÕß°“√Àâ“¢—ÈπµÕπ¢Õß FDCQA ·≈–°“√· ¥ß§«“¡
µ—Èß„®√à«¡¡◊Õ¥Ì“√ß√—°…“§ÿ≥¿“æ  ¥Ÿ·≈„Àâ¡’¡“µ√∞“π‡ªìπ∑’ËæÕ„®
√«¡∑—Èß∑Ì“°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ„ÀâÕ¬Ÿà„π¡“µ√∞“πµ“¡
Õß§åª√–°Õ∫§ÿ≥¿“æ ·≈–À≈—°°“√¥—ß∑’Ëª√“°Ø„πÀπ—ß ◊Õ Quality

Practices Guide (2004)

µ“¡§«“¡À¡“¬¢Õß Child Care Benefit (Breach of

Conditions for Continued Approval) Amendment

Determination 2001 (No.1) NCAC Õ“®√“¬ß“πºŸâ®—¥∫√‘°“√
 ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°∑’Ë‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°°“√À√◊Õ‰¡à°â“«Àπâ“Õ¬à“ß‡ªìπ∑’Ë

πà“æÕ„®µ“¡√–∫∫ FDCQA µàÕ°√–∑√«ß¢Õß√—∞∫“≈ÕÕ ‡µ√‡≈’¬
∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√„Àâ‡ß‘π∑ÿπ ß‡§√“–Àå°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°  (Child Care

Benefit)

‡≈¢“∏‘°“√¢Õß°√–∑√«ßÕ“®ÕÕ°ª√–°“»≈ß‚∑…ºŸâ®—¥∫√‘°“√ ∂“π

¥Ÿ·≈‡¥Á°∑’Ë‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß FDCQA °“√≈ß‚∑…Õ“®

√«¡∂÷ß°“√ —Ëß¬°‡≈‘°™—Ë«§√“«  À√◊Õ —Ëß¬°‡≈‘°°“√„Àâ‡ß‘π ß‡§√“–Àå

Õ¬à“ß∂“«√·°àºŸâ®—¥∫√‘°“√  ºŸâ®—¥∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ° —Ëß¬°‡≈‘°°“√„Àâ‡ß‘π

∑ÿπ ß‡§√“–Àå™—Ë«§√“«À√◊Õ¬°‡≈‘°Õ¬à“ß∂“«√   ®–À¡¥ ‘∑∏‘√—∫

§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√¥Ì“‡π‘πß“π¥â«¬

√–∫∫ FDCQA ·≈–°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√ÕÕ°„∫
Õπÿ≠“µ

„πÕÕ ‡µ√‡≈’¬√—∞∫“≈·Ààß√—∞·≈–√—∞∫“≈·∑√‘∑Õ√’Ë·µà≈–·Ààß
√—∫º‘¥™Õ∫¥Ì“‡π‘π°“√µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“µ„Àâ·°à
 ∂“π¥Ÿ·≈‡¥ÁÁ°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«   ‰¥â¡’°“√°Ì“Àπ
¥¡“µ√∞“π°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«·Ààß™“µ‘‚¥¬
§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¢Õß√—∞∫“≈°≈“ß  √—∞∫“≈·Ààß√—∞  ·≈–√—∞∫“≈·Ààß
·∑√‘∑Õ√’Ë‡¡◊ËÕªï§.». 1997 ·≈–µàÕ¡“‰¥â¡’°“√·°â ‰¢„πªï §.».
1999 ¡“µ√∞“π°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«·Ààß
™“µ‘* (The National Standards for Family Day Care) ¡’®ÿ¥
¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¡“µ√∞“πÕ¬à“ß‡¥’¬«°—π„π°“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“µ
°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«∑—Ë«ª√–‡∑»

„π√—∞·≈–·∑√‘∑Õ√’Ë´÷Ëß¡’°Æ‡°≥±å°“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“µ°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°
µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«  °“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“µ°Ì“Àπ¥°“√
ªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ çæ◊Èπ∞“πé µ“¡°ÆÀ¡“¬´÷Ëß ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°À√◊ÕºŸâ®—¥
∫√‘°“√®–‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ„Àâ¥Ì“‡π‘π°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°∂â“‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡
æ◊Èπ∞“ππ’È√«¡∂÷ß°‘®°√√¡∑’Ëæ√âÕ¡„Àâµ√«®¥Ÿ ‡™àπ∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë
Õÿª°√≥å‡§√◊ËÕß„™âµà“ßÊ®Ì“π«π·≈–Õ“¬ÿ¢Õß‡¥Á°  ®Ì“π«π‡®â“æπ—°
ß“π·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π‡¥Á°ª∞¡«—¬  ª√–‡¥Áπ
‡À≈à“π’È¡’ à«π„π°“√ √â“ß (contribute) §ÿ≥¿“æ   FDCQA „™â
 ‘Ëß‡À≈à“π’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß°Ì“Àπ¥§ÿ≥¿“æ (determine) FDCQA

¬÷¥∂◊Õ§«“¡ Ì“§—≠¢Õß°“√¥Ì“‡π‘πß“π¢ÕßºŸâ®—¥°“√·≈–æπ—°ß“π
·≈–º≈Õ¬à“ß·∑â®√‘ß∑’Ë‡¥Á°‰¥â√—∫  FDCQA ‰¥â‡ª≈’Ë¬π§«“¡ Ì“§—≠
®“°¡“µ√∞“π¢—ÈπµÌË“∑’ËµâÕß∑Ì“  ¡“‡ªìπ¡“µ√∞“π¢Õß§«“¡æ¬“¬“¡
¥Ì“‡π‘π°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ‡≈◊ËÕπ¢÷Èπ Ÿà√–¥—∫°“√¥Ÿ·≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
 Ÿß¬‘ËßÊ¢÷Èπ‰ª

„π°√≥’∑’Ë NCAC ‰¥â√—∫·®âß‡√◊ËÕßªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫„∫Õπÿ≠“µ  À√◊Õ
§«“¡§ÿâ¡§√Õß‡¥Á°∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°∑’Ë‡¢â“ √à«¡√–∫∫
FDCQA®–¡’°“√µ‘¥µàÕ·®âß‡√◊ËÕß·°àÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
NCAC ®–≈ß§«“¡‡ÀÁπ«à“ªí≠À“‡À≈à“π’È ‰¥â√—∫°“√·°â ‰¢‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫
√“¬ß“π®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¬◊π¬—π«à“  ªí≠À“‡√◊ËÕß„∫Õπÿ≠“µ
À√◊Õ§«“¡§ÿâ¡§√Õß‡¥Á°‰¥â√—∫°“√·°â ‰¢·≈â«Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß   §«“¡

* „π√—∞À√◊Õ·∑√‘∑Õ√’Ë∑’Ë‰¡à¡’°Æ‡°≥±å‡°’Ë¬«°—∫°“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“µ Ì“À√—∫°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—« The National Standards for Family Day Care ‡ªìπºŸâ°Ì“Àπ¥¡“µ√∞“π

À≈—°∑’Ë®–„™â°—∫ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°  ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“‡¥Á°∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡¥Ÿ·≈‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬  ‚ª√¥§âπ¥Ÿ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°Àπ—ß ◊Õ§Ÿà¡◊Õ Child Care Services Handbook ¢Õß

°√–∑√«ß∫√‘°“√§√Õ∫§√—«·≈–™ÿ¡™π (¥Ÿ‰¥â®“°‡«Á∫‰´µå¢Õß°√–∑√«ß∑’Ë www.facs.gov.au/childcare)
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°â“«Àπâ“¢Õß ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°Õ“®∂Ÿ°°√–∑∫°√–‡∑◊ÕπÀ“°ª√–‡¥Áπ
‡√◊ËÕß„∫Õπÿ≠“µÀ√◊Õ§«“¡§ÿâ¡§√Õß‡¥Á°¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√·°â ‰¢„Àâ∂Ÿ°
µâÕß

√–∫∫ FDCQA ·≈–§Ì“√âÕß‡√’¬π‡√◊ËÕß ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°
µÕπ°≈“ß«—π∑’Ë NCAC ‰¥â√—∫

Àπâ“∑’ËÕ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß NCAC §◊Õ°“√√—∫§Ì“√âÕß‡√’¬π‡√◊ËÕß ∂“π
¥Ÿ·≈‡¥Á°∑’ËÕ¬Ÿà„π√–∫∫ FDCQA NCAC µ√–Àπ—° ¥’«à“ à«π
„À≠à·≈â«§Ì“√âÕß‡√’¬πÀ√◊Õ¢âÕ°—ß«≈µà“ßÊ  ®– “¡“√∂·°â ‰¢Õ¬à“ß
‰¥âº≈¥’∑’Ë ÿ¥‚¥¬µ‘¥µàÕ°—π‡Õß‚¥¬µ√ß    ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°∑’Ë‡¢â“√à«¡
„π√–∫∫ FDCQA ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ§‘¥À“«‘∏’°“√  ·≈–„™â
«‘∏’°“√π—ÈπÊÕ¬à“ß·πàπÕπ ¡ÌË“‡ ¡Õ„π°“√·°â ‰¢¢âÕ°—ß«≈   §«“¡
¢âÕß„®  À√◊Õ§Ì“√âÕß‡√’¬π„¥Ê   NCAC  π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ√âÕß‡√’¬π
‡®√®“À“√◊Õ·°âªí≠À“¢âÕ¢âÕß„®°—∫ºŸâ®—¥∫√‘°“√·≈–æπ—°ß“π¢Õß
 ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°‡Õß

NCAC ®–·®âß„Àâ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°∑√“∫∂÷ßª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’°“√√âÕß
‡√’¬π‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√   ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫§Ì“√âÕß‡√’¬π‡√◊ËÕß°“√¥Ì“
‡π‘πß“π¢Õß ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ‡°≥±å„∫
Õπÿ≠“µ  À√◊Õ§«“¡§ÿâ¡§√Õß‡¥Á°¢Õß√—∞ À√◊Õ·∑√‘∑Õ√’Ë  NCAC

®–·®âß‡√◊ËÕß‡À≈à“π’È„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞À√◊Õ·∑√‘∑Õ√’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
‡√à◊Õß„∫Õπÿ≠“µ  À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑√“∫

§Ì“√âÕß‡√’¬πµà“ßÊ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥ÁÁ°®–π—∫«à“‰¥â√—∫°“√
·°â ‰¢‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«  ‡¡◊ËÕ NCAC æÕ„®°“√ πÕßµÕ∫¢Õß
 ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°„π°“√·°â ‰¢ªí≠À“π—ÈπÊ«à“‡À¡“– ¡‡æ’¬ßæÕ
·≈–„π°√≥’∑’Ë ¡§«√‰¥â√—∫§Ì“™’È·®ß®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
¬◊π¬—π«à“ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß„∫Õπÿ≠“µÀ√◊Õ‡√◊ËÕß§«“¡§ÿâ¡§√Õß‡¥Á°‰¥â
√—∫°“√·°â ‰¢‡ªìπ∑’Ë‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µ“¡√–∫∫ FDCQA Õ“®‰¥â√—∫
§«“¡°√–∑∫°√–‡∑◊Õπ  ∂â“ NCAC ‡ÀÁπ«à“¢âÕ¢âÕß„® µ“¡∑’Ë
À¬‘∫¬°‰«â„π§Ì“√âÕß‡√’¬π  ¬—ß¡‘‰¥â∑Ì“°“√·°â ‰¢„Àâ‡√’¬∫√âÕ¬

‡°’Ë¬«°—∫ ¿“√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°·Ààß™“µ‘
(National Childcare Accreditation Council Inc -
NCAC)

 ¿“√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°·Ààß™“µ‘ (NCAC) µ—Èß¢÷Èπ‡¡◊ËÕ
§.». 1993 ‡æ◊ËÕ¥Ì“‡π‘π°“√®—¥√–∫∫√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ·≈–ª√—∫ª√ÿß
§ÿ≥¿“æ (Quality Improvement Accreditation System  -

QIAS) „Àâ·°à»Ÿπ¬å¥Ÿ·≈‡¥Á°µ≈Õ¥«—π∑—Ë«ª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬
„π§.». 2001 ·≈– 2003 NCAC ∑Ì“Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫√–∫∫°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«
(Family Day Care Quality Assurance - FDCQA) ·≈–√–∫∫
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°πÕ°‡«≈“‚√ß‡√’¬π (Outside

School Hours Care Quality Assurance - OSHCQA)  Ì“À√—∫
 ∂“π∫√‘°“√¥Ÿ·≈ ‡¥Á°πÕ°‡«≈“‚√ß‡√’¬π„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬
π—∫µ—Èß·µà¡’°“√°àÕ µ—Èß‡ªìπµâπ¡“ NCAC‰¥â¡’∫∑∫“∑·≈–¬—ß§ß¡’
∫∑∫“∑‡ªìπºŸâπÌ“„π°“√ àß‡ √‘¡ ·≈–°Ì“Àπ¥§«“¡À¡“¬¢Õß°“√
¥Ÿ·≈‡¥Á°Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ  NCAC ‰¥â√—∫‡ß‘π∑ÿπ¥Ì“‡π‘πß“π®“°
√—∞∫“≈°≈“ß  ª√–∏“π·≈– ¡“™‘°¢Õß NCAC ‰¥â√—∫°“√·µàß
µ—Èß®“°√—∞¡πµ√’¢Õß√—∞∫“≈°≈“ßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‡√◊ËÕß°“√¥Ÿ·≈‡¥Á° 

NCAC §◊ÕÕß§å°“√·Ààß™“µ‘   ¡“™‘°¢Õß§≥–°√√¡°“√π’È ‰¥â√—∫
‡≈◊Õ°¡“®“°√—∞  ·∑√‘∑Õ√’Ë  ·≈–®“°ΩÉ“¬ºŸâª√–°Õ∫Õ“™’æ¥Ÿ·≈
‡¥Á°·≈–ª√–‡¿∑ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

NCAC ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ π—∫ πÿπ·≈–ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√
¥Ÿ·≈‡¥Á°  ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°„πÕÕ ‡µ√‡≈’¬  ·≈–∑Ì“°“√
™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ§Ì“·π–πÌ“·°àºŸâ®—¥∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°·≈–·°à§√Õ∫§√—«
‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“‡¥Á°ÕÕ ‡µ√‡≈’¬∑—Ë«ª√–‡∑»‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß¡’
§ÿ≥¿“æ Ÿß

Àπâ“∑’Ë¢Õß NCAC √«¡∂÷ß°“√„Àâ°“√√—∫√Õß ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°µÕπ
°≈“ß«—π·∫∫§√Õ∫§√—«„πª√–‡∑»∑’’’Ë‡¢â“√à«¡√–∫∫ FDCQA

·≈–∫√‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°πÕ°‡«≈“‚√ß‡√’¬π∑’Ë‡¢â“√à«¡√–∫∫
OSHCQA µ≈Õ¥®π»Ÿπ¬å¥Ÿ·≈‡¥Á°µ≈Õ¥«—π∑’Ë‡¢â“√à«¡√–∫∫
QIAS æ√âÕ¡∑—Èß„Àâ§Ì“·π–πÌ“√—∞∫“≈°≈“ß‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ
·≈–§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß ∂“π¥Ÿ·≈‡¥Á°·∫∫§√Õ∫§√—«∑’ËÕ¬Ÿà„π‡§√◊Õ
¢à“¬¢Õß FDCQA ∫√‘°“√¥Ÿ·≈„π√–∫∫ OSHCQA ·≈–»Ÿπ¬å
µà“ßÊ„π√–∫∫ QIAS

®ÿ¥ª√– ß§å·≈–æ—π∏–¢Õß NCAC ∑’Ë¡’µàÕºŸâ„™â∫√‘°“√  ¡’°Ì“Àπ¥
‰«â„πÀπ—ß ◊Õ Customer Service Charter ´÷Ëßµ‘¥µàÕ¢Õ‰¥â‚¥¬
‚∑√»—æ∑å∂÷ß NCAC À√◊Õ¥Ÿ‰¥â®“°‡«Á∫‰´µå¢Õß NCAC

(www.ncac.gov.au)

¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

‚ª√¥¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡°’Ë¬«°—∫¥—™π’§ÿ≥¿“æ FDCQA

·≈–¡“µ√∞“π¢Õß§ÿ≥¿“æ∑’Ë°Ì“Àπ¥‰«â‡æ◊ËÕ‰¥â°“√√—∫√Õß  ‰¥â®“°
Àπ—ß ◊Õ FDCQA Quality Practices Guide (2004) À√◊Õ¥Ÿ®“°
‡«Á∫‰´µå¢Õß  NCAC Õπ÷ËßÀπ—ß ◊Õ FDCQA Handbook

(2004),  FDCQA Quality Practices Guide (2004),

FDCQA Self-study Report (2004) ·≈– FDCQA

Validation Report (2004) ¡’®Ì“Àπà“¬∑’Ë  NCAC




