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Sunus

Aile Glindiiz Bakimi Kalite Giivencesi (Family Day Care Quality
Assurance - FDCQA), tim Avustralya’da aile giindiiz bakimindaki
cocuklara, 6grenimlerini ve gelismelerini yasamsal 6nemi olan
cocukluk yaslarinda en iyi sekilde ilerletecek yiiksek kaliteli bakim
saglamay! amaglar. FDCQA’nin genis hedefi, aile giindiiz bakimindaki
cocuklarin, gelisimlerinin tim 6gelerini besleyecek tesvik edici ve
olumlu deneyimler ve karsilikli etkilesimler edinmelerini saglamaktir.
Bunu, aile giindiiz bakimindaki kaliteyi tanimlayarak ve proje (scheme)
tarafindan saglanan bakimin kalitesini 6lgmek ve stirekli kalite
lyilestirmesi igin alanlar belirlemek icin bir yontem saglayarak yapar.

FDCQA, Avustralya Hikimeti’nin aile giindiiz bakim projeleri igin
Gocuk Bakimi Yardimi (Child Care Benefit) ve isletme Yardimi
(Operational Assistance) onayina bagl bir girisimidir'. 1 Temmuz
2001°deki baslangicindan bu yana FDCQA, Ulusal Gocuk Bakimi
Akreditasyon Konseyi'nce (National Childcare Accreditation Council
Inc - NCAC) yOnetilmektedir.

Bagska ulkelerde ¢ocuk servisleri igin gonalli akreditasyon sistemleri
olmasina karsin Avustralya’da FDCQA, diinyada yasa yoluyla ¢ocuk
bakimi fonuna bagh olan aile giindiz bakimi servisleri igin ilk kalite
glvence programi olmasi ve bir Federal Hikimet tarafindan fonlanip
destekleniyor olmasi agisindan uluslararasi ¢apta benzersizdir.
Basarili Kalite Giivencesi sistemleri ayrica Avustralya tam gin bakim
merkezlerinde ve okul saatleri disinda bakim servislerinde de
yuratilmektedir®. Aile gtindliz bakimi igin FDCQA'nin yeniden gbzden
geciriimesi, ¢ocuklarinin bakimi igin secim yaparken aileler igin daha
genis kapsamli bilgi saglayacaktir.

FDCQA, arastirma ile deneyimlerden ve aile gtindiiz bakimi ve diger
erken gocukluk alanlarinin tamamindaki genis kapsamli
danigmalardan su anda kaliteli cocuk bakimi uygulamalari hakkinda
bilinenlere dayanmaktadir. FDCQA Kaliteli Uygulamalar Rehberi

(The FDCQA Quality Practices Guide), kaliteli bakimin 6 Kalite Alanin
ve 30 Ilkesini belirtir. Ayrica, aile giindiiz bakimi projelerinin
uygulamalarina rehberlik yapmak tizere planlanmig anahtar kavramlar
ile kalite gostergelerini igerir.

1 FDCQA cercevesinde "proje" terimi bakicilari, koordinasyon birimi gorevlilerini ve ydnetimi icerir.

2 Okul saatleri disinda bakim servisleri igin Okul Saatleri Diginda Bakim Kalite Givencesi (Outside School Hours Care Quality
Assurance) (OSHCQA) ve tam giin bakim merkezleri i¢in Kalite lyilestirme ve Akreditasyon Sistemi (Quality Improvement and
Accreditation System) (QIAS).
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Kaliteli Cocuk Bakimi Nedir?

Kaliteli cocuk bakimi servisleri sadece ¢ocuk
bakimi saglamaz, kaliteli aile giindiiz bakima,
bakicilarla cocuklar ve aileleri arasinda olumlu
iligkilerin gelistirilmesini de destekler. Cocuklarin,
diistinmelerini ve dillerini genisleterek 6grenme ve
gelismelerine yardimci olacak deneyimleri saglar.

Iyi Kkaliteli bir aile giindiiz bakimi projesi

(scheme):

 Bakicilar, gorevliler ve yonetim ile aileler
arasinda kabul edilmis, projedeki biitiin
caligmalara yol gosteren belirgin bir felsefe ve
hedeflere sahiptir.

» Farkh kokenlere sahip ¢ocuklar ve ozel
gereksinimleri olan cocuklar da dahil olmak iizere
tiim cocuklarim bireyselligine ve karsilikl
dayanismasima deger verir, saygi gosterir ve
bunlari ilerletir,

 Cocuklar etkileyen tiim deneyimlerin ve
eylemlerin uygunlugunu onlarin gelismelerine
iliskin olarak irdeler, ve

* Aileleri proje ile ilgilenmeye 6zendirir ve
birbirlerini, biitiinleyici rollerinde
destekleyebilmeleri i¢in bakicilar, gorevliler ve
aileler arasindaki iligkiyi besler.

Kaliteli bakimmin temeli, erken ¢cocukluk hakkinda,
cocuklarin nasil 6grendigini ve gelistiini de iceren,
giiclii bilgi kaynagidir. En iist diizeyde bakim
saglayan bakicilar degisik yaslardaki ¢cocuklar icin
uygun deneyimlerin ve onlarin uygun
beklentilerinin neler oldugunu bilir ve gelismenin
bireysel ve kiiltiirel boyutlarina kars1 duyarl olur.
Bu tiir bakicilar ayrica, ¢cocuklarla nasil iletigim
kurulacagini ve baglayici ozel iligkiler
olusturulacagini da bileceklerdir. Onlar, icinde her
cocugun bireysel ilgisine ve gereksinimlerine uygun
olan uyarici, planh ve kendiliginden gelisen
deneyimler dengesi bulunan bir cevre ve etkin ve
dinlendirici siireler saglayacaklardir.

Kalite iyilestirmesi, projenin tiim mensuplarmi
kapsayan bir isbirligi siirecidir. FDCQA, her
projeyi ve ailelerini, cocuklar i¢in uygun
deneyimlere, karsilikli etkilegsime ve tiim diger
calismalara temel olusturacak felsefe ve hedefleri
tanimlamak i¢in birbirlerini biitiinleyici rollerinde
birlikte calismaya 6zendirir.

FDCQAya katidmak iizere NCAC’ye kayith biitiin
aile giindiiz bakimi projelerinin, siirekli kalite
iyilestirmesi igin sistematik siirecleri uygulamaya
koymalar1 sart kosulur. Her proje bunun en iyi
sekilde nasil basarilacagini kendisi
kararlastirabilecekse de, NCAC projelerin:

(a) siirekli kalite iyilestirme yontemlerine sahip
olduklarmm; ve

(b) bu yontemlerin FDCQA Quality Practices Guide
(2004)’de belirtilen standartlar dogrultusunda
diizenli olarak kendi kendini degerlendirme ile
sekillendirildiginin gosterilmesini istemektedir.

Kalite Gocuk Bakiminda Nigin Onemlidir?

Her iki ebeveynin veya, tek ebeveynli ailelerde, tek
ana veya babanin cahlistig1 ailelerin sayisindaki artigla
birlikte evlerinin disinda bakilan, dogumdan ilkokul
yasina kadarki ¢cocuklarin sayisi son yillarda énemli
Olciide artmugtir. Avustralya’daki ailelerin, igle ilgili
olan ve olmayan bakimi da iceren, degisen ve farkh
gereksinimleri, cocuk bakimi hizmetlerine olan talebin
artmasina yansmmaktadir. Tek tek her cocugun
bakimda gecirdigi ortalama siirede biiyiik bir artig
olmugtur. Cok kiiciik yastaki cocuklar, okula
baslamadan 6nce ¢ocuk bakiminda 12 500 saat
gecirebilir ki bu, cocugun 13 yillik tiim okul doneminde
derslerde gecireceginden sadece 500 saat azdir.’

Kiiciik ¢ocuklarm aldigi bakimm kalitesi, 6grenim
deneyimleri ve yasamin ozellikle ilk birkac yilindaki
iligkiler, onlarin geleceginin bicimlenmesinde ¢cok
onemlidir. Yasamin ilk begs yilinda herhangi bagka
bir bes yillik dénemden daha fazla sey 6grendigimiz
simdi genellikle kabul edilmektedir. Beynin
gelismesine iliskin arastirmalar, yagamin erken
donemindeki, yiiksek kaliteli cocuk bakiminda
saglananki gibi, olumlu deneyimlerin ¢cocugun
gelismesini ilerlettigini gostermistir. Kaliteli cocuk
bakimi hizmetleri cocuklarin tiim yasamlari
boyunca bilgilerini ve basarilarmi artirmada, tiim
yasam boyu siirecek olumlu olanaklar ve sonuglar
saglamada ve yasamin sonraki déonemlerinde saglik
bozuklugunu azaltmada 6nemli bir rol oynar.

Kiiciik ¢ocuklar hakkindaki bilgilerimizdeki artis;
ailelerin degisen ve farklh gereksinimleri; bakimdaki
cocuklarin sayisi; ve bakimda gecirdikleri toplam
siire tutar1 tiim Avustralya’daki aile giindiiz bakim
projelerinde bulunan cocuklar icin yiiksek kaliteli
bakim saglamada FDCQA 'nin 6nemini ileri
cikarmaktadir.

# Gocuk bakimi: 50 (hafta) x 50 (saat) x 5 yil = 12 500 saat. Okul egitimi: 40 (hafta) x 25 (saat) x 13 (yil) = 13 000 saat
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Aile giindiiz bakimimnin su anda cocuklara kaliteli
bakim sagladig1 kabul ediliyorsa da, FDCQA
sistemi o bakimin bir Akreditasyon islemince
onaylanmasini amaclar. FDCQA sisteminin en
biiylik amaci, Avustralya’da aile giindiiz bakimmda
bulunan 93 450 cocuk i¢in kaliteli sonuglari
ilerletmek ve giivence altina almaktir.*

Aile Glindiiz Bakimi Kalite Glivencesinin
Gelistiriimesi (Family Day Care Quality
Assurance)

Aile Giindiiz Bakimmi Kalite Giivencesinin
yonetiminden 1 Temmuz 2001’den bu yana NCAC
sorumludur. Ancak, FDCQA 'nin gelistirilmesi,
1990’larin ortalarindan bu yana, Avustralya aile
bakim c¢evrelerinin giindeminde dnemli bir yer
tutmaktadir.

Avustralya Hiikiimeti, Subat 1996 tarihli se¢im
oncesi Certainty for Families (Aileler I¢in Kesinlik)
politikasinda, aile giindiiz bakiminda kalite
giivencesi konusundaki kararhligini bildirmistir. Bu
kararlhihktan hareketle, biiytik capta bir hazirhk
calismasina girisilmigstir. Bu siire i¢inde, Eyalet ve
Bolge hiikiimetlerince aile giindiiz bakiminda ruhsat
verme konusuna iligkin calismalar da devam
etmistir. FDCQA 'nin gelistirilmesindeki anahtar
olaylar, 1997°de aile giindiiz bakimi i¢in Ulusal
Standartlar’in gelistirilmesini ve 1998’de aile
giindiiz bakimu icin bir kalite giivence modelinin
gelistirilmesinden sorumlu Kalite Giivencesi
Uzerinde Aile Giindiiz Bakimi Calisma Grubu’nun
kurulmasmi icermektedir.

2000 ve 2001 yillarinda, kalite giivencesi sistemine
temel olusturacak bir model ve kendi kendini
degerlendirme araci gelistirildi. Tiim
Avustralya’dan onbir aile giindiiz bakimi projesi,
onerilen kalite giivence sistemi modeli ve
araclarmin alt1 aylik bir deneme siirecine katildi.
Aile giindiiz bakimmin benzersizliginin ve
cesitliliginin temsil edilmesinin saglanmasi i¢in her
Eyalet ve Bolge bu deneme programinda temsil
edildi.

Onerilen kalite giivencesi sisteminin aile giindiiz
bakimi kesimini bilgilendirmek ve sistem hakkinda
goriisler almak iizere Mayis 2001’de Avustralya
Hiikiimeti Federal Aile ve Toplum Hizmetleri
Bakanhgi’nin yardimciliginda bir dizi danigma
toplantist diizenlenmisgtir.

FDCQA nin Temmuz 2001’de uygulamaya
girmesinden bu yana, NCAC, sistemin tiim 6gleri
hakkinda aile giindiiz bakimi ¢evresinin goriiglerini
etkin bir sekilde arastirmaktadir.

Aile giindiiz bakimi ¢evresi tarafindan saglanan
goriisler, FDCQA Quality Practices Guide’in (1I'inci
basimi 2001°de) gozden gegirme siirecine 6nemli
olciide katkida bulunmustur.

Avustralya Ulusal Aile Giindiiz Bakim Konseyi
(NFDCCA) ile yapilan danismalarda NCAC, ilk
basimin yeniden gozden gecirilmesinde NCAC
gorevlileri ile birlikte calisacak bir aile giindiiz
bakimi hizmeti saglayicilar referans grubu
olusturmustur.

NCAC, FDCQA Quality Practices Guide (2’inci
baski, 2004)’lin yayinlanmasinin kolaylastirilmasima
yardimci olma caligmalari i¢cin NFDCCA ve
referans grubuna tesekkiir eder. NCAC, aile
giindiiz bakimi projelerinin, ikinci baskiy1 oncekine
oranla daha iyi olarak bulacagma giivenmekte ve
bu alanda birkac yil icinde yapilan ilerlemeyi
kaydetmektedir.

FDCQA ’'nin gelisimine iligkin daha fazla bilgi i¢cin
litfen FDCQA Quality Practices Guide (2004)’iin
Ekine bakiniz.

FDCQA Yayinlari

FDCQA Handbook (2004), FDCQA hakkinda genel
blgileri icerir ve FDCQA Quality Practices Guide
(2004) ile FDCQA Kendi Kendini Inceleme Raporu
(FDCQA Self-study Report) (2004) adh yaynlara
eslik eder. Bu yayinlar, bakim uygulamalarinda
kalite iyilestirmesi planlayan projelere rehberlik
yapmak ve FDCQA 'nin rapor verme kosullarini
yerine getirmek iizere tasarlanmistir. Bu yaymlar
once, FDCQA ’ya katilmak iizere kaydolmus aile
giindiiz bakimi1 projelerine saglanmistir. Bu
yayinlarin ek kopyalar1 dogrudan NCAC’den satin
alnabilir ve NCAC’nin internet sitesinden
(www.ncac.gov.au) iicretsiz olarak indirilebilir.

42002 Gocuk Bakimi Servisleri Sayimi, Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanligi
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6 Kalite Alani ve 30 ilke

Kalite Alani 1 — Etkilesimler

llke 1.1:
llke 1.2:
lIke 1.3:
llke 1.4:

ke 1.5:

Bakicilar ve koordinasyon birimi gorevlileri tiim cocuklarla sicak, dostca ve saygih bir
bicimde etkilegir

Koordinasyon birimi gorevlileri ile aileler arasindaki iletisim etkilidir ve cocugun
bakimdaki yerini destekler

Bakicilarla aileler arasindaki iletisim etkilidir ve aile ile cocugun bakima yerlesimini
destekler

Bakicilarn kisisel ve ailevi ayarlamalari, aile giindiiz bakimi saglanmasini destekleyen
olumlu bir yuva ortami saglar

Proje icindeki iliskiler cesitlilige, ekip cahismasina, karsihikli saygiya, anlayisa ve
profesyonellige deger verir

Kalite Alani 2 — Fiziksel Cevre

ke 2.1:

ke 2.2:
lIke 2.3:

Bakicilarin evlerinin i¢ ve dis alanlar1 ve oyun siiresi* yerleri hosnutlukla girilebilen, rahat
ve cocuk dostu yerlerdir

Tiim ¢ocuklar cesitli ilging ara¢ ve gereclere erigebilir
Koordinasyon birimi tarafindan kullanilan tesislere hosnutluk vericidir ve girilebilir
yapidadir

Kalite Alani 3 — Cocuklarin Deneyimleri, Ogrenimi ve Geligimi

llke 3.1:
llke 3.2:
iIke 3.3:
llke 3.4:

ilke 3.5:
ilke 3.6:

ke 3.7:

Bakicilar tiim cocuklarin ilgi ve yeteneklerine, yuva ortaminda 6grenimi destekleyen
yontemlerle yanit verir

Koordinasyon birimi gorevlileri cocuklarin 6grenimini ev ziyaretleri ve/veya oyun siireleri
araciligiyla destekler

Bakicilar ve koordinasyon birimi gorevlileri cocuklarin davranislarini olumlu yollara
yonlendirir

Bakicilar ve koordinasyon birimi gorevlileri tiim cocuklarda esnekligi ve toplumsal
yeterlikleri ilerletir

Bakicilar ve koordinasyon birimi gorevlileri tiim ¢ocuklarda bedensel yeterlikleri ilerletir

Bakicilar ve koordinasyon birimi gorevlileri tiim ¢ocuklarmn dillerini, okumayazmasini,
meraklarmni, matematiksel diistinmelerini ve bilimsel aragtirmalarini besler

Bakicilar ve koordinasyon birimi gorevlileri tiim cocuklarm yaratici ifadelerini destekler

* FDCQA amaglar dogrultusunda, “oyun siiresi” deyimi, iki (veya daha fazla) bakicinin, cocuk odakli oyun deneyimleri i¢in ¢ocuklarina katiimasi anlamina gelir. Oyun siireleri
bakicilarin kendileri tarafindan diizenlenebilecegi gibi, koordinasyon birimi gérevlilerince de diizenlenebilir
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Kalite Alani 4 — Saglik, Temizlik, Beslenme, Guvenlik ve Refah

llke 4.1:  Cocuklar icin saglanan ortamlar giivenliklidir

llke 4.2:  Yiyecek ve icecekler besleyici ve kiiltiirel agidan uygundur

llke 4.3:  Tiim cocuklarin saglik ve giivenlikleri korunur

llke 4.4:  Bez degistirme, tuvalet ve banyo cocuklar i¢in olumlu deneyimlerdir
llke 4.5:  Cocuklarin dinlenme, uyuma ve rahatlik gereksinimleri desteklenir

llke 4.6: Cocuklarm korunmasi ve refahina iligkin olarak su anda var olan Eyalet ve Bolge yasalar1
tutarh bir sekilde uygulanir

Kalite Alani 5 — Bakicilar ve Koordinasyon Birimi Gorevlileri
llke 5.1:  Bakicilarin ve koordinasyon birimi gérevlilerinin ise ahinmasi, secimi ve ige aligtirilmasi
stirecleri kaliteli bir hizmet saglanmasini 6zendirir ve destekler

llke 5.2: Projenin, su andaki uygulamayi izlemek ve siirekli iyilestirme alanlarmni saptamak igin
sistematik bir siireci vardir

llke 5.3:  Profesyonel gelisim firsatlar1 bakicilar, koordinasyon birimi gérevlileri ve yonetimde yer
alan diger kisiler tarafindan erigilebilir

llke 5.4:  Proje mesleki saglik ve giivenligi ilerletir

Kalite Alani 6 — Yurutme ve Yonetim

llke 6.1:  Yiiriitme uygulamalar1 is ahlikina uyar ve ilgili yasalar cercevesinde isler
llke 6.2:  Proje, ilgili tiim taraflara danisir ve onlarla isbirligi icinde caligir

llke 6.3:  Projenin, kayit tutulmasi konusunda yeterli, etkili ve calisma ahlakina uygun bir siireci
vardir

llke 6.4:  Projenin iiziicii gelismeleri ve sikayetleri ele almak iizere basit ve seffaf islemleri vardir

llke 6.5:  Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri toplum iginde servislerinin etkili birer
savunmanidir ve cocuklar ile ailelerinin yarari i¢in diger kuruluglarla bag kurmak
amaciyla etkin bir sekilde cabalar
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Akreditasyon Kararlarini inceleme Komitesi
(Accreditation Decisions Review Committee
- ADRC)

Akreditasyon Kararlarmi Inceleme Komitesi
(ADRC), NCAC tarafindan verilen akreditasyon
kararlarini incelemekten sorumludur. ADRC’nin
tiyeleri, cocuk bakimmdan sorumlu Federal Bakan
tarafindan atanir. ADRC, NCAC’den bagimsiz
olarak hareket eder ve onerilerini NCAC’ye bildirir.

Bir proje, Akreditasyon Karari’nin incelenmesi icin
ADRC’ye bagvurabilir. Projenin Akreditasyon
Karari’nin incelenmesinde ADRC, projenin inceleme
istegini 6zetleyen yazili bilgileri ve NCAC’nin, ilk
akreditasyon kararmi verirken goz oniine aldigi tiim
bilgileri goz oniine alir. NCAC son karar1 projeye
yazili olarak bildirecektir ve buna ADRC’nin
onerilerinin bir kopyasmi da ekleyecektir.

ADRC ve bir Akreditasyon Kararinin incelenmesi
istegine iligkin daha fazla bilgi NCAC telefonla
aranarak veya NCAC’nin www.ncac.gov.au internet
sitesine girilerek elde edilebilir.

Gocuk Bakimi Yardimr'nin Fonlanmasi ve
FDCQA’da Memnuniyet Verici Katiim ve llerleme

Siirekli Cocuk Bakimi Yardimi onayma hak
kazanabilmek i¢in aile giindiiz bakim servisleri, Yeni
Bir Vergi Sistemi [Aile Yardimi] Yonetimi Yasast 1999
(A New Tax System (Family Assistance)
Administration Act 1999,) cercevesinde verilen Cocuk
Bakimi Yardumi [Onay ve Siirekli Onay Igin Cocuk
Bakimi Servislerine Uygunluk] Degistirme Karari 2001
No.1) (Child Care Benefit (Eligibility of Child Care
Services for Approval and Continued Approval)
Amendment Determination 2001 No. 1)’e uymahdir.

Aile giindiiz bakim servisleri i¢in siirekli Cocuk
Bakim Yardimi onayi, servisin, bes asamali FDCQA
siirecinin gereklerine uymasim ve, Quality Practices
Guide’da (2004) belirtilen Kalite Alanlar1 ve Ilkeler
dogrultusunda bakim standartinin siirekli olarak
iyilestirilmesini igeren, kaliteli cocuk bakiminda
memnuniyet verici bir standart1 siirdiirdiigiine dair
yiikiimliiligiinii sergilemesini gerektirir.

Cocuk Bakim Yardwm [Siirekli Onay Kosullarinin

Cignenmesi] Degistirme Karari 2001 (No.1) (Child

Care Benefit (Breach of Conditions for Continued
Approval) Amendment Determination 2001 (No.1)’e
uygun olarak NCAC, FDCQA’ya uymay1

basaramayan ve FDCQA’da memnuniyet verici
ilerleme yapamayan servisleri, Cocuk Bakimi
Yardimi’m1 yonetmekle sorumlu Avustralya
Hiikiimeti Bakanhgi’na bildirebilir.

Bakanlik Miistesari, FDCQA yiikiimliiliiklerini
yerine getiremeyen servislere karsi yaptirimlar
uygulayabilir. Bu yaptirmmlar servisin Cocuk Bakimi
Yardmi (Child Care Benefit) onaymin gegici olarak
durdurulmasimi veya iptal edilmesini icerebilir.
Cocuk Bakim Yardimi (Child Care Benefit) onay1
gecici olarak durdurulan veya iptal edilen servisler,
Isletme Yardmmi (Operational Assistance) haklari
da kaybederler.

FDCQA ve Ruhsat Verme Yasasi

Avustralya’da her Eyalet ve Bolge Hiikiimeti, aile
giindiiz bakim projelerine ruhsat verme yasalarini
uygulamaktan sorumludur. Aile giindiiz bakimi i¢in
Ulusal Standartlar 1997°de Federal, Eyalet ve Bolge
hiikiimetleri tarafindan gelistirilmis, iizerinde
anlagsmaya vardmig ve sonradan 1999°da bunlarin
tizerinde degisiklik yapilmistir. Aile Giindiiz Bakimi
igin Ulusal Standartlar®, aile giindiiz bakimima
ruhsat vermeye tek tip bir ulusal yaklagim icin temel
saglamak iizere tasarlanmugtir.

Aile giindiiz bakimi icin ruhsat verme kurallar1 olan
Eyaletler ve Bolgelerde ruhsat verme, higbir proje
veya bakiciya onun altinda calisma izni verilmeyen
yasal bir “taban” saglar. Cogunlukla alan, donanim,
cocuklarin sayis1 ve yaslari, proje gorevlilerinin
sayis1 ve erken cocukluk alanindaki egitimlerinin
uzunlugu gibi cok kolaylikla ol¢iilebilen etkenleri
icerir. Bu gibi etkenler kaliteye katkida bulunur
(contribute). FDCQA, kaliteyi belirleyen (determine)
etkenlere bakmak i¢in bunlar1 temel alir. FDCQA,
bakicilarin ve gorevlilerin uygulamalarina ve
cocuklar i¢in elde edilen somut sonuglara agirhk
verir. Odak noktasini, en diisiik standartlara
uymaktan, siirekli olarak daha yiiksek diizeyde
bakim saglamak icin cabalamaya kaydirir.

NCAC’nin FDCQA’ya katilan bir projeye iligkin
ruhsat verme veya cocuklarin korunmasi konulariyla
ilgili olarak bilgilendirilmesi durumunda NCAC,
gerekli yetkililerle iletisim kuracaktir. NCAC, ilgili
kurumdan ruhsat verme veya ¢ocuklarm korunmasi
konularmin ¢oziimlendigine dair bilgi aldiginda bu
konularin ¢oziimlendigini varsayacaktir. Ruhsat ve
cocuklarin korunmasi konularmin ¢éziimlenmemesi,
projenin FDCQA icinde ilerlemesini etkileyebilir.

* Aile glindiiz bakimi igin ruhsat verme kurallarinin olmadii Eyalet ve Bolgelerde, bakilan cocuklarin korunmasini ve giivenligini sa§lamak icin Ulusal Aile Giindiiz Bakimi
Standartlari, uygulanacak hizmetler icin bir temel standart olusturur. Liitfen, Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanh§i'nin (FaCS) Cocuk Bakimi Servisleri El Kitabrna bagvurunuz.

(FaCS’in www.facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden buna erigilebilir)
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FDCQA ve Aile Giind(iz Bakimi Projeleri
Hakkinda NCAC Tarafindan Alinan Sikayetler

FDCQAye katilan projeler hakkindaki sikayetleri
ele almak NCAC’nin gorevlerinden birisidir.
NCAC, cogu sikayetlerin ve kaygilarin dogrudan
proje ile ele alimmasinin ve ¢dziimlenmesinin en iyi
yol oldugunu kabul eder. FDCQA ’ya katilan
projeler endiseleri, haksizliklar1 ve sikayetleri ele
almak iizere acik islemler gelistirmeye ve tutarh bir
sekilde uygulamaya 6zendirilmektedir. NCAC
sikayet sahiplerini, kaygilarini proje bakicilar ve
gorevlileri ile goriismeye Ozendirir.

NCAUQC, yazili sikayetlerde ortaya konulan konular
hakkinda projeye bilgi verecektir. Bir projenin
Eyalet/Bolge ruhsat kurallarina veya cocuklarmn
korunmasina iligkin uygulamalar1 hakkinda bilgi
alindiginda, NCAC Eyalet/Bolge ruhsat verme
dairesini veya diger uygun yetkilileri bu
kaygilardan haberdar eder.

Kaygi nedeni konulara iligkin olarak projenin
verdigi yanitin yeterliliginden tatmin olmasi veya,
uygun durumlarda, ilgili daireden alinan bilginin,
ruhsat veya cocuklarm korunmasi konularinin
coziimlendigini dogrulamast durumlarinda NCAC,
aile giindiiz bakimi projeleri hakkindaki sikayetlerin
coziimlenmis oldugunu varsayacaktir.

Ruhsat ve ¢ocuklarin korunmasi konularinin
coziimlenmemesi, projenin FDCQA iginde
ilerlemesini etkileyebilir.

Ulusal Gocuk Bakimi Akreditasyon Konseyi
Inc. (National Childcare Accreditation
Council Inc - NCAC) Hakkinda

NCAQC, tam giin ¢ocuk bakimi i¢in tiim
Avustralya’da Kalite Tyilestirmesi ve Akreditasyon
Sistemi’ni (Quality Improvement and Accreditation
System) (QIAS) yonetmek iizere 1993’te
kurulmusgtur. 2001 ve 2003’de NCAC ayrica
Avustralya’da aile giindiiz bakimi projeleri icin Aile
Giindiiz Bakimi Kalite Giivencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) sisteminin
yonetiminden ve okul saatleri disinda bakim
servisleri icin Okul Saatleri Disinda Bakim Kalite
Giivencesi’nden (Outside School Hours Care
Quality Assurance) (OSHCQA) de sorumlu hale
gelmigtir. NCAC, kuruldugundan beri, kaliteli
cocuk bakimimi tanitma ve tanimlamada 6ncii bir
rol oynamistir ve oynamayz siirdiirmektedir. NCAC
Federal Hiikiimet’ten fon almaktadir ve NCAC’nin
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bagkani ve iiyeleri, cocuk bakimindan sorumlu
Federal Bakan tarafindan atanir.

NCAC ulusal bir kurulustur ve iiyeleri bir dizi
Eyalet ve Bolge’den ve cocuk bakimi is kolundaki
ve ilgili alanlardaki sektorlerden secilir.

NCAC, Avustralya’nin cocuk servislerinde
saglanan ¢ocuk bakiminin kalitesini desteklemeyi
ve lyilestirmeyi ve ¢cocuk bakimi saglayanlara ve
ailelere, biitiin Avustralyah cocuklarin yiiksek
kaliteli bakim almasini giivence altina almaya
yardimc1 olmak iizere gereksinim duyduklari
tavsiyeyi saglayarak yardimci olmay1 amaclar.

NCAC’nin gorevleri FDCQA ’ya katilan Avustralya
aile giindiiz bakim1 projelerine, OSHCQAya
katilan Avustralya okul saatleri disinda bakim
servislerine ve QIAS’e katilan Avustralya tam giin
bakim merkezlerine akreditasyon vermeyi; ve aile
giindiiz bakim projelerinin FDCQA ’deki, servislerin
OSHCQA ’deki ve merkezlerin QIAS’teki katilhim
ve ilerlemeleri hakkinda Federal Hiikiimete
danmigmanlik yapmay igerir.

NCAC’nin amagclar1 ve miisterilerine kargi
yiiktimliiliikleri, NCAC’ye telefon edilerek veya
NCAC’nin www.ncac.gov.au internet sitesine
girilerek elde edilebilecek Miisteri Hizmetleri
Belgesi’nde (Customer Service Charter) belirtilmistir
(www.ncac.gov.au).

Daha Fazla Bilgi

Akreditasyon icin gerekli FDCQA kalite
gostergeleri ve standartlar1 hakkinda daha fazla
bilgi i¢in liitfen FDCQA Quality Practices Guide
(2004)’e bakiniz veya NCAC’nin internet sitesini
ziyaret ediniz.

FDCQA Handbook (2004), FDCQA Quality
Practices Guide (2004), FDCQA Self-study Report
(2004) ve FDCQA Validation Report (2004)
NCAC’den satin alinabilir.





