
Handbook

Family Day Care Quality Assurance

Second Edition 2004

National Childcare Accreditation Council

Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi

El Kitab›

TURKISH



© Avustralya Hükümeti 2004

ISBN 0-9750664-4-7

Bu çal›flman›n telif hakk› sakl›d›r. 1968 Copyright Act (Telif Hakk› Yasas›) çerçevesinde izin verilen ve/veya
yay›nc›n›n niyet etti¤i amaçlar için kullan›m d›fl›nda hiçbir bölümü National Childcare Accreditation Council’›n
yaz›l› izni olmaks›z›n hiçbir yolla ço¤alt›lamaz.

National Childcare Accreditation Council Inc. taraf›ndan tasarlanm›flt›r.

National Childcare Accreditation Council Inc., Level 3, 418a Elizabeth Street, Surry Hills NSW 2010 Australia
taraf›ndan yay›nlanm›flt›r (www.ncac.gov.au).



FDCQA Handbook Extract   1

Sunufl

Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi (Family Day Care Quality
Assurance - FDCQA), tüm Avustralya’da aile gündüz bak›m›ndaki
çocuklara, ö¤renimlerini ve geliflmelerini yaflamsal önemi olan
çocukluk yafllar›nda en iyi flekilde ilerletecek yüksek kaliteli bak›m
sa¤lamay› amaçlar. FDCQA’n›n genifl hedefi, aile gündüz bak›m›ndaki
çocuklar›n, geliflimlerinin tüm ö¤elerini besleyecek teflvik edici ve
olumlu deneyimler ve karfl›l›kl› etkileflimler edinmelerini sa¤lamakt›r.
Bunu, aile gündüz bak›m›ndaki kaliteyi tan›mlayarak ve proje (scheme)
taraf›ndan sa¤lanan bak›m›n kalitesini ölçmek ve sürekli kalite
iyilefltirmesi için alanlar belirlemek için bir yöntem sa¤layarak yapar.

FDCQA, Avustralya Hükümeti’nin aile gündüz bak›m projeleri için
Çocuk Bak›m› Yard›m› (Child Care Benefit) ve ‹flletme Yard›m›
(Operational Assistance) onay›na ba¤l› bir giriflimidir1. 1 Temmuz
2001’deki bafllang›c›ndan bu yana FDCQA, Ulusal Çocuk Bak›m›
Akreditasyon Konseyi’nce (National Childcare Accreditation Council
Inc - NCAC) yönetilmektedir.

Baflka ülkelerde çocuk servisleri için gönüllü akreditasyon sistemleri
olmas›na karfl›n Avustralya’da FDCQA, dünyada yasa yoluyla çocuk
bak›m› fonuna ba¤l› olan aile gündüz bak›m› servisleri için ilk kalite
güvence program› olmas› ve bir Federal Hükümet taraf›ndan fonlan›p
destekleniyor olmas› aç›s›ndan uluslararas› çapta benzersizdir.
Baflar›l› Kalite Güvencesi sistemleri ayr›ca Avustralya tam gün bak›m
merkezlerinde ve okul saatleri d›fl›nda bak›m servislerinde de
yürütülmektedir2. Aile gündüz bak›m› için FDCQA’n›n yeniden gözden
geçirilmesi, çocuklar›n›n bak›m› için seçim yaparken aileler için daha
genifl kapsaml› bilgi sa¤layacakt›r.

FDCQA, araflt›rma ile deneyimlerden ve aile gündüz bak›m› ve di¤er
erken çocukluk alanlar›n›n tamam›ndaki genifl kapsaml›
dan›flmalardan flu anda kaliteli çocuk bak›m› uygulamalar› hakk›nda
bilinenlere dayanmaktad›r.  FDCQA Kaliteli Uygulamalar Rehberi 
(The FDCQA Quality Practices Guide), kaliteli bak›m›n 6 Kalite Alan›n›
ve 30 ‹lkesini belirtir. Ayr›ca, aile gündüz bak›m› projelerinin
uygulamalar›na rehberlik yapmak üzere planlanm›fl anahtar kavramlar
ile kalite göstergelerini içerir.

1  FDCQA çerçevesinde "proje" terimi bak›c›lar›, koordinasyon birimi görevlilerini ve yönetimi içerir.

2  Okul saatleri d›fl›nda bak›m servisleri için Okul Saatleri D›fl›nda Bak›m Kalite Güvencesi (Outside School Hours Care Quality
Assurance) (OSHCQA) ve tam gün bak›m merkezleri için Kalite ‹yilefltirme ve Akreditasyon Sistemi (Quality Improvement and
Accreditation System) (QIAS).
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Kaliteli Çocuk Bak›m› Nedir?
Kaliteli çocuk bak›m› servisleri sadece çocuk
bak›m› sa¤lamaz, kaliteli aile gündüz bak›m›,
bak›c›larla çocuklar ve aileleri aras›nda olumlu
iliflkilerin gelifltirilmesini de destekler. Çocuklar›n,
düflünmelerini ve dillerini geniflleterek ö¤renme ve
geliflmelerine yard›mc› olacak deneyimleri sa¤lar.

‹yi kaliteli bir aile gündüz bak›m› projesi
(scheme):
• Bak›c›lar, görevliler ve yönetim ile aileler

aras›nda kabul edilmifl, projedeki bütün
çal›flmalara yol gösteren belirgin bir felsefe ve
hedeflere sahiptir.

• Farkl› kökenlere sahip çocuklar ve özel
gereksinimleri olan çocuklar da dahil olmak üzere
tüm çocuklar›n bireyselli¤ine ve karfl›l›kl›
dayan›flmas›na de¤er verir, sayg› gösterir ve
bunlar› ilerletir,

• Çocuklar› etkileyen tüm deneyimlerin ve
eylemlerin uygunlu¤unu onlar›n geliflmelerine
iliflkin olarak irdeler, ve

• Aileleri proje ile ilgilenmeye özendirir ve
birbirlerini, bütünleyici rollerinde
destekleyebilmeleri için bak›c›lar, görevliler ve
aileler aras›ndaki iliflkiyi besler.

Kaliteli bak›m›n›n temeli, erken çocukluk hakk›nda,
çocuklar›n nas›l ö¤rendi¤ini ve geliflti¤ini de içeren,
güçlü bilgi kayna¤›d›r. En üst düzeyde bak›m
sa¤layan bak›c›lar de¤iflik yafllardaki çocuklar için
uygun deneyimlerin ve onlar›n uygun
beklentilerinin neler oldu¤unu bilir ve geliflmenin
bireysel ve kültürel boyutlar›na karfl› duyarl› olur.
Bu tür bak›c›lar ayr›ca, çocuklarla nas›l iletiflim
kurulaca¤›n› ve ba¤lay›c› özel iliflkiler
oluflturulaca¤›n› da bileceklerdir. Onlar, içinde her
çocu¤un bireysel ilgisine ve gereksinimlerine uygun
olan uyar›c›, planl› ve kendili¤inden geliflen
deneyimler dengesi bulunan bir çevre ve etkin ve
dinlendirici süreler sa¤layacaklard›r.

Kalite iyilefltirmesi, projenin tüm mensuplar›n›
kapsayan bir iflbirli¤i sürecidir. FDCQA, her
projeyi ve ailelerini, çocuklar için uygun
deneyimlere, karfl›l›kl› etkileflime ve tüm di¤er
çal›flmalara temel oluflturacak felsefe ve hedefleri
tan›mlamak için birbirlerini bütünleyici rollerinde
birlikte çal›flmaya özendirir. 

FDCQA’ya kat›lmak üzere NCAC’ye kay›tl› bütün
aile gündüz bak›m› projelerinin, sürekli kalite
iyilefltirmesi için sistematik süreçleri uygulamaya
koymalar› flart koflulur. Her proje bunun en iyi
flekilde nas›l baflar›laca¤›n› kendisi
kararlaflt›rabilecekse de, NCAC projelerin:

(a)   sürekli kalite iyilefltirme yöntemlerine sahip
olduklar›n›n; ve 

(b)   bu yöntemlerin FDCQA Quality Practices Guide
(2004)’de belirtilen standartlar do¤rultusunda
düzenli olarak kendi kendini de¤erlendirme ile
flekillendirildi¤inin gösterilmesini istemektedir.

Kalite Çocuk Bak›m›nda Niçin Önemlidir?
Her iki ebeveynin veya, tek ebeveynli ailelerde, tek
ana veya baban›n çal›flt›¤› ailelerin say›s›ndaki art›flla
birlikte evlerinin d›fl›nda bak›lan, do¤umdan ilkokul
yafl›na kadarki çocuklar›n say›s› son y›llarda önemli
ölçüde artm›flt›r. Avustralya’daki ailelerin, iflle ilgili
olan ve olmayan bak›m› da içeren, de¤iflen ve farkl›
gereksinimleri, çocuk bak›m› hizmetlerine olan talebin
artmas›na yans›maktad›r. Tek tek her çocu¤un
bak›mda geçirdi¤i ortalama sürede büyük bir art›fl
olmufltur. Çok küçük yafltaki çocuklar, okula
bafllamadan önce çocuk bak›m›nda 12 500 saat
geçirebilir ki bu, çocu¤un 13 y›ll›k tüm okul döneminde
derslerde geçirece¤inden sadece 500 saat azd›r.3

Küçük çocuklar›n ald›¤› bak›m›n kalitesi, ö¤renim
deneyimleri ve yaflam›n özellikle ilk birkaç y›l›ndaki
iliflkiler, onlar›n gelece¤inin biçimlenmesinde çok
önemlidir. Yaflam›n ilk befl y›l›nda herhangi baflka
bir befl y›ll›k dönemden daha fazla fley ö¤rendi¤imiz
flimdi genellikle kabul edilmektedir. Beynin
geliflmesine iliflkin araflt›rmalar, yaflam›n erken
dönemindeki, yüksek kaliteli çocuk bak›m›nda
sa¤lananki gibi, olumlu deneyimlerin çocu¤un
geliflmesini ilerletti¤ini göstermifltir. Kaliteli çocuk
bak›m› hizmetleri çocuklar›n tüm yaflamlar›
boyunca bilgilerini ve baflar›lar›n› art›rmada, tüm
yaflam boyu sürecek olumlu olanaklar ve sonuçlar
sa¤lamada ve yaflam›n sonraki dönemlerinde sa¤l›k
bozuklu¤unu azaltmada önemli bir rol oynar. 

Küçük çocuklar hakk›ndaki bilgilerimizdeki art›fl;
ailelerin de¤iflen ve farkl› gereksinimleri; bak›mdaki
çocuklar›n say›s›; ve bak›mda geçirdikleri toplam
süre tutar› tüm Avustralya’daki aile gündüz bak›m
projelerinde bulunan çocuklar için yüksek kaliteli
bak›m sa¤lamada FDCQA’n›n önemini ileri
ç›karmaktad›r.

3  Çocuk bak›m›: 50 (hafta) x 50 (saat) x 5 y›l = 12 500 saat.   Okul e¤itimi: 40 (hafta) x 25 (saat) x 13 (y›l) = 13 000 saat
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Aile gündüz bak›m›n›n flu anda çocuklara kaliteli
bak›m sa¤lad›¤› kabul ediliyorsa da, FDCQA
sistemi o bak›m›n bir Akreditasyon ifllemince
onaylanmas›n› amaçlar. FDCQA sisteminin en
büyük amac›, Avustralya’da aile gündüz bak›m›nda
bulunan 93 450 çocuk için kaliteli sonuçlar›
ilerletmek ve güvence alt›na almakt›r.4

Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesinin
Gelifltirilmesi (Family Day Care Quality
Assurance)
Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi’nin
yönetiminden 1 Temmuz 2001’den bu yana NCAC
sorumludur. Ancak, FDCQA’n›n gelifltirilmesi,
1990’lar›n ortalar›ndan bu yana, Avustralya aile
bak›m çevrelerinin gündeminde önemli bir yer
tutmaktad›r. 

Avustralya Hükümeti, fiubat 1996 tarihli seçim
öncesi Certainty for Families (Aileler ‹çin Kesinlik)
politikas›nda, aile gündüz bak›m›nda kalite
güvencesi konusundaki kararl›l›¤›n› bildirmifltir. Bu
kararl›l›ktan hareketle, büyük çapta bir haz›rl›k
çal›flmas›na giriflilmifltir. Bu süre içinde, Eyalet ve
Bölge hükümetlerince aile gündüz bak›m›nda ruhsat
verme konusuna iliflkin çal›flmalar da devam
etmifltir. FDCQA’n›n gelifltirilmesindeki anahtar
olaylar, 1997’de aile gündüz bak›m› için Ulusal
Standartlar’›n gelifltirilmesini ve 1998’de aile
gündüz bak›m› için bir kalite güvence modelinin
gelifltirilmesinden sorumlu Kalite Güvencesi
Üzerinde Aile Gündüz Bak›m› Çal›flma Grubu’nun
kurulmas›n› içermektedir.

2000 ve 2001 y›llar›nda, kalite güvencesi sistemine
temel oluflturacak bir model ve kendi kendini
de¤erlendirme arac› gelifltirildi. Tüm
Avustralya’dan onbir aile gündüz bak›m› projesi,
önerilen kalite güvence sistemi modeli ve
araçlar›n›n alt› ayl›k bir deneme sürecine kat›ld›.
Aile gündüz bak›m›n›n benzersizli¤inin ve
çeflitlili¤inin temsil edilmesinin sa¤lanmas› için her
Eyalet ve Bölge bu deneme program›nda temsil
edildi.

Önerilen kalite güvencesi sisteminin aile gündüz
bak›m› kesimini bilgilendirmek ve sistem hakk›nda
görüfller almak üzere May›s 2001’de Avustralya
Hükümeti Federal Aile ve Toplum Hizmetleri
Bakanl›¤›’n›n yard›mc›l›¤›nda bir dizi dan›flma
toplant›s› düzenlenmifltir.

FDCQA’n›n Temmuz 2001’de uygulamaya
girmesinden bu yana, NCAC, sistemin tüm ö¤leri
hakk›nda aile gündüz bak›m› çevresinin görüfllerini
etkin bir flekilde araflt›rmaktad›r.

Aile gündüz bak›m› çevresi taraf›ndan sa¤lanan
görüfller, FDCQA Quality Practices Guide’›n (1’inci
bas›m› 2001’de) gözden geçirme sürecine önemli
ölçüde katk›da bulunmufltur.

Avustralya Ulusal Aile Gündüz Bak›m Konseyi
(NFDCCA) ile yap›lan dan›flmalarda NCAC, ilk
bas›m›n yeniden gözden geçirilmesinde NCAC
görevlileri ile birlikte çal›flacak bir aile gündüz
bak›m› hizmeti sa¤lay›c›lar referans grubu
oluflturmufltur.

NCAC, FDCQA Quality Practices Guide (2’inci
bask›, 2004)’ün yay›nlanmas›n›n kolaylaflt›r›lmas›na
yard›mc› olma çal›flmalar› için NFDCCA ve
referans grubuna teflekkür eder. NCAC, aile
gündüz bak›m› projelerinin,  ikinci bask›y› öncekine
oranla daha iyi olarak bulaca¤›na güvenmekte ve
bu alanda birkaç y›l içinde yap›lan ilerlemeyi
kaydetmektedir.

FDCQA’n›n geliflimine iliflkin daha fazla bilgi için
lütfen FDCQA Quality Practices Guide (2004)’ün
Ekine bak›n›z.

FDCQA Yay›nlar›
FDCQA Handbook (2004), FDCQA hakk›nda genel
blgileri içerir ve FDCQA Quality Practices Guide
(2004) ile FDCQA Kendi Kendini ‹nceleme Raporu
(FDCQA Self-study Report) (2004) adl› yay›nlara
efllik eder.  Bu yay›nlar, bak›m uygulamalar›nda
kalite iyilefltirmesi planlayan projelere rehberlik
yapmak ve FDCQA’n›n rapor verme koflullar›n›
yerine getirmek üzere tasarlanm›flt›r. Bu yay›nlar
önce, FDCQA’ya kat›lmak üzere kaydolmufl aile
gündüz bak›m› projelerine sa¤lanm›flt›r. Bu
yay›nlar›n ek kopyalar› do¤rudan NCAC’den sat›n
al›nabilir ve NCAC’nin internet sitesinden
(www.ncac.gov.au) ücretsiz olarak indirilebilir.

4 2002 Çocuk Bak›m› Servisleri Say›m›, Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanl›¤›
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6 Kalite Alan› ve 30 ‹lke

Kalite Alan› 1 – Etkileflimler
‹lke 1.1: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklarla s›cak, dostça ve sayg›l› bir

biçimde etkileflir 
‹lke 1.2: Koordinasyon birimi görevlileri ile aileler aras›ndaki iletiflim etkilidir ve çocu¤un

bak›mdaki yerini destekler 
‹lke 1.3: Bak›c›larla aileler aras›ndaki iletiflim etkilidir ve aile ile çocu¤un bak›ma yerleflimini

destekler 
‹lke 1.4: Bak›c›lar›n kiflisel ve ailevî ayarlamalar›, aile gündüz bak›m› sa¤lanmas›n› destekleyen

olumlu bir yuva ortam› sa¤lar 
‹lke 1.5: Proje içindeki iliflkiler çeflitlili¤e, ekip çal›flmas›na, karfl›l›kl› sayg›ya, anlay›fla ve

profesyonelli¤e de¤er verir

Kalite Alan› 2 – Fiziksel Çevre
‹lke 2.1: Bak›c›lar›n evlerinin iç ve d›fl alanlar› ve oyun süresi* yerleri hoflnutlukla girilebilen, rahat

ve çocuk dostu yerlerdir
‹lke 2.2: Tüm çocuklar çeflitli ilginç araç ve gereçlere eriflebilir 
‹lke 2.3: Koordinasyon birimi taraf›ndan kullan›lan tesislere hoflnutluk vericidir ve girilebilir

yap›dad›r

Kalite Alan› 3 – Çocuklar›n Deneyimleri, Ö¤renimi ve Geliflimi
‹lke 3.1: Bak›c›lar tüm çocuklar›n ilgi ve yeteneklerine, yuva ortam›nda ö¤renimi destekleyen

yöntemlerle yan›t verir
‹lke 3.2: Koordinasyon birimi görevlileri çocuklar›n ö¤renimini ev ziyaretleri ve/veya oyun süreleri

arac›l›¤›yla destekler
‹lke 3.3: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri çocuklar›n davran›fllar›n› olumlu yollara

yönlendirir 
‹lke 3.4: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklarda esnekli¤i ve toplumsal

yeterlikleri ilerletir 
‹lke 3.5: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklarda bedensel yeterlikleri ilerletir 
‹lke 3.6: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklar›n dillerini, okumayazmas›n›,

meraklar›n›, matematiksel düflünmelerini ve bilimsel araflt›rmalar›n› besler 
‹lke 3.7: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklar›n yarat›c› ifadelerini destekler

* FDCQA amaçlar› do¤rultusunda, “oyun süresi” deyimi, iki (veya daha fazla) bak›c›n›n, çocuk odakl› oyun deneyimleri için çocuklar›na kat›lmas› anlam›na gelir. Oyun süreleri
bak›c›lar›n kendileri taraf›ndan  düzenlenebilece¤i gibi, koordinasyon birimi görevlilerince de düzenlenebilir
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Kalite Alan› 4 – Sa¤l›k, Temizlik, Beslenme, Güvenlik ve Refah
‹lke 4.1: Çocuklar için sa¤lanan ortamlar güvenliklidir
‹lke 4.2: Yiyecek ve içecekler besleyici ve kültürel aç›dan uygundur
‹lke 4.3: Tüm çocuklar›n sa¤l›k ve güvenlikleri korunur 
‹lke 4.4: Bez de¤ifltirme, tuvalet ve banyo çocuklar için olumlu deneyimlerdir
‹lke 4.5: Çocuklar›n dinlenme, uyuma ve rahatl›k gereksinimleri desteklenir
‹lke 4.6: Çocuklar›n korunmas› ve refah›na iliflkin olarak flu anda var olan Eyalet ve Bölge yasalar›

tutarl› bir flekilde uygulan›r

Kalite Alan› 5 – Bak›c›lar ve Koordinasyon Birimi Görevlileri
‹lke 5.1: Bak›c›lar›n ve koordinasyon birimi görevlilerinin ifle al›nmas›, seçimi ve ifle al›flt›r›lmas›

süreçleri kaliteli bir hizmet sa¤lanmas›n› özendirir ve destekler
‹lke 5.2: Projenin, flu andaki uygulamay› izlemek ve sürekli iyilefltirme alanlar›n› saptamak için

sistematik bir süreci vard›r 
‹lke 5.3: Profesyonel geliflim f›rsatlar› bak›c›lar, koordinasyon birimi görevlileri ve yönetimde yer

alan di¤er kifliler taraf›ndan eriflilebilir 
‹lke 5.4: Proje mesleki sa¤l›k ve güvenli¤i ilerletir 

Kalite Alan› 6 – Yürütme ve Yönetim
‹lke 6.1: Yürütme uygulamalar› ifl ahlâk›na uyar ve ilgili yasalar çerçevesinde ifller 
‹lke 6.2: Proje, ilgili tüm taraflara dan›fl›r ve onlarla iflbirli¤i içinde çal›fl›r 
‹lke 6.3: Projenin, kay›t tutulmas› konusunda yeterli, etkili ve çal›flma ahlâk›na uygun bir süreci

vard›r 
‹lke 6.4: Projenin üzücü geliflmeleri ve flikayetleri ele almak üzere basit ve fleffaf ifllemleri vard›r 
‹lke 6.5: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri toplum içinde servislerinin etkili birer

savunman›d›r ve çocuklar ile ailelerinin yarar› için di¤er kurulufllarla ba¤ kurmak
amac›yla etkin bir flekilde çabalar
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Akreditasyon Kararlar›n› ‹nceleme Komitesi
(Accreditation Decisions Review Committee
- ADRC)
Akreditasyon Kararlar›n› ‹nceleme Komitesi
(ADRC), NCAC taraf›ndan verilen akreditasyon
kararlar›n› incelemekten sorumludur. ADRC’nin
üyeleri, çocuk bak›m›ndan sorumlu Federal Bakan
taraf›ndan atan›r. ADRC, NCAC’den ba¤›ms›z
olarak hareket eder ve önerilerini NCAC’ye bildirir.

Bir proje, Akreditasyon Karar›’n›n incelenmesi için
ADRC’ye baflvurabilir. Projenin Akreditasyon
Karar›’n›n incelenmesinde ADRC, projenin inceleme
iste¤ini özetleyen yaz›l› bilgileri ve NCAC’nin, ilk
akreditasyon karar›n› verirken göz önüne ald›¤› tüm
bilgileri göz önüne al›r. NCAC son karar› projeye
yaz›l› olarak bildirecektir ve buna ADRC’nin
önerilerinin bir kopyas›n› da ekleyecektir.

ADRC ve bir Akreditasyon Karar›n›n incelenmesi
iste¤ine iliflkin daha fazla bilgi NCAC telefonla
aranarak veya NCAC’nin www.ncac.gov.au internet
sitesine girilerek elde edilebilir.

Çocuk Bak›m› Yard›m›’n›n Fonlanmas› ve
FDCQA’da Memnuniyet Verici Kat›l›m ve ‹lerleme
Sürekli Çocuk Bak›m› Yard›m› onay›na hak
kazanabilmek için aile gündüz bak›m servisleri, Yeni
Bir Vergi Sistemi [Aile Yard›m›] Yönetimi Yasas› 1999
(A New Tax System (Family Assistance)
Administration Act 1999,) çerçevesinde verilen Çocuk
Bak›m› Yard›m› [Onay ve Sürekli Onay ‹çin Çocuk
Bak›m› Servislerine Uygunluk] De¤ifltirme Karar› 2001
No.1) (Child Care Benefit (Eligibility of Child Care
Services for Approval and Continued Approval)
Amendment Determination 2001 No. 1)’e uymal›d›r. 

Aile gündüz bak›m servisleri için sürekli Çocuk
Bak›m Yard›m› onay›, servisin, befl aflamal› FDCQA
sürecinin gereklerine uymas›n› ve, Quality Practices
Guide’da (2004)  belirtilen Kalite Alanlar› ve ‹lkeler
do¤rultusunda bak›m standart›n›n sürekli olarak
iyilefltirilmesini içeren, kaliteli çocuk bak›m›nda
memnuniyet verici bir standart› sürdürdü¤üne dair
yükümlülü¤ünü sergilemesini gerektirir.

Çocuk Bak›m Yard›m› [Sürekli Onay Koflullar›n›n
Çi¤nenmesi] De¤ifltirme Karar› 2001 (No.1) (Child
Care Benefit (Breach of Conditions for Continued
Approval) Amendment Determination 2001 (No.1)’e
uygun olarak NCAC, FDCQA’ya uymay›

baflaramayan ve FDCQA’da memnuniyet verici
ilerleme yapamayan servisleri, Çocuk Bak›m›
Yard›m›’n› yönetmekle sorumlu Avustralya
Hükümeti Bakanl›¤›’na bildirebilir.

Bakanl›k Müsteflar›, FDCQA yükümlülüklerini
yerine getiremeyen servislere karfl› yapt›r›mlar
uygulayabilir. Bu yapt›r›mlar servisin Çocuk Bak›m›
Yard›m› (Child Care Benefit) onay›n›n geçici olarak
durdurulmas›n› veya iptal edilmesini içerebilir.
Çocuk Bak›m Yard›m› (Child Care Benefit) onay›
geçici olarak durdurulan veya iptal edilen servisler,
‹flletme Yard›m› (Operational Assistance) haklar›n›
da kaybederler.

FDCQA ve Ruhsat Verme Yasas›
Avustralya’da her Eyalet ve Bölge Hükümeti, aile
gündüz bak›m projelerine ruhsat verme yasalar›n›
uygulamaktan sorumludur. Aile gündüz bak›m› için
Ulusal Standartlar 1997’de Federal, Eyalet ve Bölge
hükümetleri taraf›ndan gelifltirilmifl, üzerinde
anlaflmaya var›lm›fl ve sonradan 1999’da bunlar›n
üzerinde de¤ifliklik yap›lm›flt›r. Aile Gündüz Bak›m›
‹çin Ulusal Standartlar*, aile gündüz bak›m›na
ruhsat vermeye tek tip bir ulusal yaklafl›m için temel
sa¤lamak üzere tasarlanm›flt›r.

Aile gündüz bak›m› için ruhsat verme kurallar› olan
Eyaletler ve Bölgelerde ruhsat verme, hiçbir proje
veya bak›c›ya onun alt›nda çal›flma izni verilmeyen
yasal bir “taban” sa¤lar. Ço¤unlukla alan, donan›m,
çocuklar›n say›s› ve yafllar›, proje görevlilerinin
say›s› ve erken çocukluk alan›ndaki e¤itimlerinin
uzunlu¤u gibi çok kolayl›kla ölçülebilen etkenleri
içerir. Bu gibi etkenler kaliteye katk›da bulunur
(contribute). FDCQA, kaliteyi belirleyen (determine)
etkenlere bakmak için bunlar› temel al›r. FDCQA,
bak›c›lar›n ve görevlilerin uygulamalar›na ve
çocuklar için elde edilen somut sonuçlara a¤›rl›k
verir. Odak noktas›n›, en düflük standartlara
uymaktan, sürekli olarak daha yüksek düzeyde
bak›m sa¤lamak için çabalamaya kayd›r›r.

NCAC’nin FDCQA’ya kat›lan bir projeye iliflkin
ruhsat verme veya çocuklar›n korunmas› konular›yla
ilgili olarak bilgilendirilmesi durumunda NCAC,
gerekli yetkililerle iletiflim kuracakt›r. NCAC, ilgili
kurumdan ruhsat verme veya çocuklar›n korunmas›
konular›n›n çözümlendi¤ine dair bilgi ald›¤›nda bu
konular›n çözümlendi¤ini varsayacakt›r. Ruhsat ve
çocuklar›n korunmas› konular›n›n çözümlenmemesi,
projenin FDCQA içinde ilerlemesini etkileyebilir.

* Aile gündüz bak›m› için ruhsat verme kurallar›n›n olmad›¤› Eyalet ve Bölgelerde,  bak›lan çocuklar›n korunmas›n› ve güvenli¤ini sa¤lamak için Ulusal Aile Gündüz Bak›m›
Standartlar›, uygulanacak hizmetler için bir temel standart oluflturur. Lütfen, Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanl›¤›’n›n (FaCS) Çocuk Bak›m› Servisleri El Kitab›’na baflvurunuz.
(FaCS’in www.facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden buna eriflilebilir)
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FDCQA ve Aile Gündüz Bak›m› Projeleri
Hakk›nda NCAC Taraf›ndan Al›nan fiikayetler
FDCQA’ye kat›lan projeler hakk›ndaki flikayetleri
ele almak NCAC’nin görevlerinden birisidir.
NCAC, ço¤u flikayetlerin ve kayg›lar›n do¤rudan
proje ile ele al›nmas›n›n ve çözümlenmesinin en iyi
yol oldu¤unu kabul eder. FDCQA’ya kat›lan
projeler endifleleri, haks›zl›klar› ve flikayetleri ele
almak üzere aç›k ifllemler gelifltirmeye ve tutarl› bir
flekilde uygulamaya özendirilmektedir. NCAC
flikayet sahiplerini, kayg›lar›n› proje bak›c›lar› ve
görevlileri ile görüflmeye özendirir.

NCAC, yaz›l› flikayetlerde ortaya konulan konular
hakk›nda projeye bilgi verecektir. Bir projenin
Eyalet/Bölge ruhsat kurallar›na veya çocuklar›n
korunmas›na iliflkin uygulamalar› hakk›nda bilgi
al›nd›¤›nda, NCAC Eyalet/Bölge ruhsat verme
dairesini veya di¤er uygun yetkilileri bu
kayg›lardan haberdar eder.

Kayg› nedeni konulara iliflkin olarak projenin
verdi¤i yan›t›n yeterlili¤inden tatmin olmas› veya,
uygun durumlarda, ilgili daireden al›nan bilginin,
ruhsat veya çocuklar›n korunmas› konular›n›n
çözümlendi¤ini do¤rulamas› durumlar›nda NCAC,
aile gündüz bak›m› projeleri hakk›ndaki flikayetlerin
çözümlenmifl oldu¤unu varsayacakt›r.

Ruhsat ve çocuklar›n korunmas› konular›n›n
çözümlenmemesi, projenin FDCQA içinde
ilerlemesini etkileyebilir.

Ulusal Çocuk Bak›m› Akreditasyon Konseyi
Inc. (National Childcare Accreditation
Council Inc - NCAC) Hakk›nda
NCAC, tam gün çocuk bak›m› için tüm
Avustralya’da Kalite ‹yilefltirmesi ve Akreditasyon
Sistemi’ni (Quality Improvement and Accreditation
System) (QIAS) yönetmek üzere 1993’te
kurulmufltur. 2001 ve 2003’de NCAC ayr›ca
Avustralya’da aile gündüz bak›m› projeleri için Aile
Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) sisteminin
yönetiminden ve okul saatleri d›fl›nda bak›m
servisleri için Okul Saatleri D›fl›nda Bak›m Kalite
Güvencesi’nden (Outside School Hours Care
Quality Assurance) (OSHCQA) de sorumlu hale
gelmifltir. NCAC, kuruldu¤undan beri, kaliteli
çocuk bak›m›n› tan›tma ve tan›mlamada öncü bir
rol oynam›flt›r ve oynamay› sürdürmektedir. NCAC
Federal Hükümet’ten fon almaktad›r ve NCAC’nin

baflkan› ve üyeleri, çocuk bak›m›ndan sorumlu
Federal Bakan taraf›ndan atan›r.

NCAC ulusal bir kurulufltur ve üyeleri bir dizi
Eyalet ve Bölge’den ve çocuk bak›m› ifl kolundaki
ve ilgili alanlardaki sektörlerden seçilir.

NCAC, Avustralya’n›n çocuk servislerinde
sa¤lanan çocuk bak›m›n›n kalitesini desteklemeyi
ve iyilefltirmeyi ve çocuk bak›m› sa¤layanlara ve
ailelere, bütün Avustralyal› çocuklar›n yüksek
kaliteli bak›m almas›n› güvence alt›na almaya
yard›mc› olmak üzere gereksinim duyduklar›
tavsiyeyi sa¤layarak yard›mc› olmay› amaçlar.

NCAC’nin görevleri FDCQA’ya kat›lan Avustralya
aile gündüz bak›m› projelerine, OSHCQA’ya
kat›lan Avustralya okul saatleri d›fl›nda bak›m
servislerine ve QIAS’e kat›lan Avustralya tam gün
bak›m merkezlerine akreditasyon vermeyi; ve aile
gündüz bak›m projelerinin FDCQA’deki, servislerin
OSHCQA’deki ve merkezlerin QIAS’teki kat›l›m
ve ilerlemeleri hakk›nda Federal Hükümete
dan›flmanl›k yapmay› içerir.

NCAC’nin amaçlar› ve müflterilerine karfl›
yükümlülükleri, NCAC’ye telefon edilerek veya
NCAC’nin www.ncac.gov.au internet sitesine
girilerek elde edilebilecek Müflteri Hizmetleri
Belgesi’nde (Customer Service Charter) belirtilmifltir
(www.ncac.gov.au).

Daha Fazla Bilgi
Akreditasyon için gerekli FDCQA kalite
göstergeleri ve standartlar› hakk›nda daha fazla
bilgi için lütfen FDCQA Quality Practices Guide
(2004)’e bak›n›z veya NCAC’nin internet sitesini
ziyaret ediniz.

FDCQA Handbook (2004), FDCQA Quality
Practices Guide (2004), FDCQA Self-study Report
(2004) ve FDCQA Validation Report (2004)
NCAC’den sat›n al›nabilir.




