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Chuong trinh Dam bao Chat lugng Dich vu Gili tré Ban ngay Tai gia
(Family Day Care Quality Assurance - FDCQA) nham cung (ing dich vu
gilf tré co chat lugng cao tai cac nai gili tré ban ngay tai gia khdp nudc
Uc ngd hau gitp tré em hoc hdi va phat trién t6t nhat trong nhiing ndm
ddu thiét yéu clia cac em. Muc tiéu rong 16n clia FDCQA 1a d& dam bao
cho tré em tai cac ndi gili tré ban ngay tai gia c6 dugc cac thuc
nghiém va su tac dong hd tuong khich I8, tich cuc nhim nudi dubng
moi mat phét trién clia cac em. FDCQA thuc hién viéc ndy bang cach
chudn dinh chat lugng tai cac ndi gili tré ban ngay tai gia va dua ra
khudn khd do ludng chét lugng ma k& hoach gil tré cung (ng hau nhan
ra nhiing mat nao can cai tién chat lugng lién tuc.

FDCQA 12 séng kién clia Chinh quyén Uc két hop véi viéc chudn y Trg
cdp Gitr tré (Child Care Benefit) va Trg gilp Hoat dong (Operational
Assistance) cho cac k& hoach giff tré ban ngay'. Chuong trinh FDCQA
dudc khéi su k8 tir 1 thang Bay 2001 va do National Childcare
Accreditation Council Inc (NCAC) diéu hanh.

Trong khi cac nudic khac ¢ nhiing hé théng chudn nhan tu nguyén cho
cac dich vu vé tré em, FDCQA cla Uc 1a hé thdng doc nhat trén binh
dién qudc t& béi vi day 1a chudng trinh dam bao chat lugng cho dich vu
gill tré tai gia ban ngay dau tién trén thé gii két hop voi viéc tai trg gii
tré thong qua ludt 18 va dugc mot Chinh quyén Lién bang tai trg va gilp
d6. Nhiing Hé thdng Dam bao Chat lugng (Quality Assurance systems)
thanh cong cling dang dugc thi hanh tai cac trung tdm gili tré ban ngay
tai Uc va céc dich vu gili tré ngoai gid hoc’. Viéc tai duyét xét clia FDCQA
cho céc dich vu gili tré ban ngay tai gia s& gilip c6 thém nhiéu tin lidu
cho cé4c gia dinh d& ho Iua chon dich vu chdm soc con céi clia ho.

FDCQA dua trén nhiing gi dugc biét vé cach hanh nghé gil tré co chat
ligng - ¢4 viéc nghién clu cho dén kinh nghiém, va tif nhiing hoi y
rong rdi khap nganh gili tré ban ngay tai gia dén cac lanh vuc khac vé
cham soc thiu nhi, quyén Hudng dan Hanh nghé cd Chét lugng
FDCQA (FDCQA Quality Practices Guide) néu s lugc 6 Thanh phan
Chat lugng va 30 Nguyén tdc cham soc cd chat Iugng. Quyén nay ciing
gdm ca cac khai niém chli y&u va biéu thi chat Iuong, dudc dé ra dé
hu6ng dan thuc hién cac k& hoach gilf tré ban ngay tai gia.

1 Nhim muyc dich clia chuong trinh FDCQA, tir ngit 'k& hoach" (scheme) bao gom ngudi chim soc, nhan vién ban diéu hop, va
ban quéan ddc.

2 Dam bao Chat lugng Giii tré ngoai Gid hoc (OSHCQA) cho céc dich vu gill tré ngodi gio hoc va Hé théng Cai tién va Chudn
nhan Chat lugng (QIAS) cho céc trung tdm gilf tré ban ngay
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Gili tré ¢6 Chat lugng la gi?

Dich vu giif tré c6 chat lugng cung ting nhiéu diéu chi
khong chi mdi viéc chdm séc tré em — dich vu chim
séc ban ngdy tai gia c6 chat lugng s& bdo dudng su
phét trién quan hé tich cuc giita ngudi chim séc va tré
em ciling nhu gia dinh ctia cic em. Dich vu ciing cung
ting cdc kinh nghiém cho tré em d€ m mang sy suy
nghi va ngbn ngi clia cdc em, gidp cdc em hoc hdi va
phit trién.

K& hoach giit tré ban ngay tai gia c6 chat lugng

tot (scheme):

* C6 tri€t Iy va muc dich rd rét, dugc su thda thuin
clia nhitng ngudi chim séc, nhan vién, ban quan doc
va céc gia dinh, ngd hau huéng din moi sinh hoat
cta k& hoach.

* DPanh gid cao, ton trong va bdo dudng cd nhan va su
A x 3 ~ 2 2 e 2 - 2
phu thudc 1an nhau cua tat ca cic em, ké ca cac tré
dén tir cac nguon goc da nguyén va céc tré ¢6 nhu
cau nao thém.

e Xem xét sy thich ding ctia tit cd moi kinh nghiém
va sinh hoat ¢6 4nh hudng dén tré em trong viéc
phit trién cda cdc em, va

» Khuyén khich c4c gia dinh tham gia chuong trinh va
nuoi dudng quan hé gitta ngudi chim séc, nhan vién
va gia dinh dé€ ho c6 thé hd trg 1in nhau trong vai
trd bs sung.

Viéc giit tré c6 chit lugng dua trén kién thic ving
vang vé thdi tho du, k€ ca viéc ciac em hoc hdi va
phit trién ra sao. Ngusi chim séc cung ing mic chim
soc tot nhat s& bi€t dé€n nhitng kinh nghiém nao thich
hgp v6i cdc em cling nhu cac ky vong thich dang nao
ctia cic em & d0 tudi khac nhau, va sé& td ra t€ nhi doi
véi khuynh huéng cd nhan va vidn héa cia su phat
trién. Ngudi chim séc d6 ciing biét cach 1am thé nao
dé tiép xiic va tao moi quan hé ndi két dic biét véi
cac em. Ho sé& cung 'ng mdt mdi trudng trong do cd
su can bing giita cac kinh nghiém khich 1€ c6 hoach
dinh s&n va cdc kinh nghiém ty phdt cling nhu sy cin
bing giffta cdc giai doan hoat dong va nghi ngdi, thich
ing v&i sG thich va nhu cAu c4 nhan clia mdi em.

Cai ti€n chat lugng 1a mot ti€n trinh cong tac o lién
quan t6i tit c4 thanh vién ciia k& hoach giif tré.
FDCQA khuyé&n khich mdi k& hoach va cédc gia dinh
gtii tré hiy cling nhau lam viéc trong bd tic cho nhau
dé dinh 6 triét Iy va muc dich hiu huéng din céc
kinh nghiém thich ddang cho tré em. Pay la phong
céch giao ti€p cling nhu sinh hoat khdc clia k& hoach.

Tat cd cdc k€ hoach giit tré ban ngay tai gia (family
day care schemes) c6 ding ky v6i NCAC dé tham gia

chuong trinh FDCQA doi phdi thi hanh céc tién trinh
c6 hé thong dé lién tuc cai ti€n chat lugng. Trong khi
mdi k& hoach ¢6 thé tu xdc dinh lam cdch nao dat
dugc diéu nay mot cach hitu hiéu nhit, NCAC doi héi
céc k& hoach nay phdi minh ching dugc:

(a) ho c6é tién trinh lién tuc cdi ti€n chat lugng; va

(b) cdc tién trinh ndy phai dudc xdc nhan bing viéc
t thim dinh thudng xuyén ddi véi cdc tiéu chuin
néu trong quyén FDCQA Quality Practices Guide
(2004).

Tai sao Chat lugng lai Quan trong trong
Dich vu Gilr tré

Trong nhitng nim gin diy, s6 tré em tudi t khi sinh
ra cho dén I6p mau gido dudc giti chim séc ngoai gia
dinh da gia ting ddng k€ cing véi su gia ting s& cdc
gia dinh ma c4 hai cha me déu di lam hoic (trong
trudng hop cha/me don chiéc) cha/me dang di 1am.
Céc nhu cdu da dang va thay d6i clia cac gia dinh &
Uc, k& ¢4 su chim séc ¢6 lién quan d&n cong viéc va
chim s6c khong lién quan gi dén cong viéc, duge
phdn dnh 1én sy gia ting nhu ciu vé dich vu gitt tré.
Téng s6 thdi gian trung binh ma mot tré trdi qua tai
ndi giff tré da ting 1én rat nhiu. Cac em nhd c6 thé
phai trdi qua d&n 12 500 gid tai noi giif tré trudc khi
dén tudi di hoc; chi kém c6 500 gid so véi s6 gid ma
dita tré s& phdi trdi qua trong cdc gid hoc trong sudt
13 nam di hoc’.

Chat lugng chim séc ma thi€u nhi nhan dugc, cdc
kinh nghiém hoc héi cing nhitng quan hé ctia cic em
nhat 1a trong vai ndm dau cudc ddi la dicu thiét y&u
trong viéc hinh thanh tuong lai clia cic em. Gig day,
ngudi ta cong nhan mot cach rong rdi ring ching ta
hoc héi trong 5 nim ddu cudc ddi nhiéu hon 13 trong
bat ky giai doan 5-nim nao khdc. C4c nghién citu vé
cong cudc phat trién ndo bo cho thay riing cic hoc hdi
kinh nghiém tich cuc thit sém trong cudc ddi, ching
han nhu céc kinh nghiém ma dich vu chim séc chit
lugng tot cung Wng, sé thic ddy sy phat trién clia tré
em. Dich vu giif tré c6 chit lugng tot giit vai tro quan
trong trong viéc thiing ti€n hoc tap va thanh tyu trong
su6t cudc doi clia cdc em, trong viéc cung ting co hoi
va két qua tich cuc hon cho tron cudc ddi va lam gidm
van d€ y€u kém vé stic khde mai sau.

Su gia ting kién thifc ctia ching ra vé thi€u nhi; cic
nhu cau da dang va thay ddi cilia céc gia dinh; con s&
tré em tai cdc noi chim séc; va tdng sd thdi gian céc
em trdi qua tai cdc noi nay lam ndi bat tim quan trong
clia FDCQA trong viéc cung dng su chim séc c6 chat
lugng cao cho tré qua k& hoach giit tré ban ngay tai
gia trén khip nudc Uc.

* Dich vu gidi tré: 50 (tudn) x 50 (gid) x 5 (ndm) = 12 500 givs Bi hoc: 40 (tudn) x 25 (gid) x 13 (ndm) = 13 000 gid
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Trong khi dich vu gil tré ban ngay tai gia dugc cong
nhan 13 da cung ng su chim séc c6 chit lugng cho
tré em, hé thong FDCQA nhim muc dich lam sao dé
st chim séc¢ d6 dugc cong nhan bdi mot tién trinh
Chuén nhan. Muc dich t6i hau cda hé thdng FDCQA
12 quing ba va ddm bdo k&t qua vé chat lugng cho
93,450 tré em tai cac ndi chim séc tré ban ngay tai
gia & Uc'.

Su Phat trién clia H thong Bam bao Chat
luong Dich vu Gili tré Ban ngay Tai gia

NCAC khéi sy lanh trach nhiém diéu hanh hé thong
béam bdo Chat lugng Git tré Ban ngay Tai gia
(Family Day Care Quality Assurance - FDCQA) k& tur
1 thdng B4y 2001. Tuy nhién sy phat trién clia
FDCQA di dudc néu 1én hang dau trong chudng trinh
nghi su clia cdc 8 chic gift tré tai gia & Uc ké tir giita
thap nién 1990.

Trong chinh sach "Ddm bdo cho cdc Gia dinh"
(Certainty for Families) vao thang Hai 1996 trudc
cudc tuyén cit, chinh quyén Uc da loan bdo 1a ho cam
k&t ddm bao chat lugng dich vu giit tré ban ngay tai
gia. Do cam két nay, mot s6 cong viéc chuin bi ddng
ké da dugc thuc hién. Trong thdi gian d6, ciing ¢ mot
s6 cong viéc dudc thuc hién qua viéc chinh quyén
Tiéu bang va Linh thd dd cAp mon bai cho cic ndi giit
tré ban ngay tai gia. Céc sy kién then chot clia viéc
phat trién FDCQA gdm c6 phat trién cdc Tiéu chudn
Qudc gia cho viéc chim séc ban ngay tai gia vao nim
1997, va thanh 1ap mot T& chiic hoat dong d€ dam
bdo Chat lugng Chdm séc Ban ngdy Tai gia vao nim
1998. T4 chifc nay lanh trach nhiém phat trién mot
kiéu miu ddm bio chat lugng cho dich vu chim séc
ban ngay tai gia.

Trong nim 2000 va 2001, mot cong cu kiu mau va ty
thaAm dinh di dugc phat trién d€ tao nén méng cho hé
thong ddm bao chat lugng. Mudi mot k& hoach giit tré
ban ngdy tai gia trén khip nudc Uc da dy phan trong
sau thang thir nghiém dp dung kiéu miu va cdc cong
cu ddm bdo chit lugng duge dé nghi. Chuong trinh ap
dung thtt @i dai dién cho mdi Tiéu bang va Lanh thd
ngd hau dam bio thé hién dudc tinh chit doc nhat va
da dang cua viéc chim séc ban ngay tai gia.

Bo Dich vu Gia dinh va Cong ddng ciia Chinh phii Uc
da xic ti€n mot loat cac cudc gip gd hoi ¥ trén khip
nudc Uc vio thdng Nam 2001 d€ thong bao cho nginh
gitt tré ban ngay tai gia vé hé thong ddm bio chat
luong duge dé nghi va ciing d€ thau nhan cic y kién
phan hodi vé hé thdng nay.

T khi FDCQA dugc thiét 1p vao thdng Bay 2001,
NCAC da tich cyc tim ki€m cdc quan diém clia cong
ddng giif tré ban ngady tai gia vé moi lanh vyc cla hé
thong.

Cédc ¥ ki€n phdn hdi ma cong dong giit tré ban ngay
tai gia cung cap di déng gép dang ké vao tién trinh
tai duyét quyén Hudng ddn Hanh nghé cé Chdt lugng
FDCQA (&n ban 1, 2001).

Trong cudc hdi y v6i Hoi ddng Qudc gia Giir tré Ban
ngay Tai gia ca Uc (NFDCCA), NCAC di thanh lap
mdt nhém tham khdo gdm nhitng nha cung cap dich
vu gilr tré ban ngay tai gia cOng tdc v4i nhan vién
NCAC trong viéc sita ddi lai 4n ban ban diu.

NCAC thanh thyc cam on NFDCCA va nhém tham
khio vé& cong tic clia ho trong viéc tao diéu kién dé
4n hanh quyén Hudng din Hanh nghé cé Chdt lugng
FDCQA (4n bdn 2, 2004). NCAC tin tudng ring cic
k& hoach giit tré ban ngay tai gia s& nhan thdy 4n ban
thit nhi da c6 cdi ti€n so v6i ban trudec va 4n ban nay
d4dnh dau ti€n trién ma nganh thyc hién dugc trong
mdt vai nim ngin ngi.

Muén biét thém chi tiét vé viéc phat trién FDCQA,
xin xem phan Phu lyc ctia quyén FDCQA Quality
Practices Guide (2004).

Cac An ban clia FDCQA

S& tay huéng din FDCQA (FDCQA Handbook) (2004)
néu khdi quit v& FDCQA va 1a 4n ban di cing vdi
quyén FDCQA Quality Practices Guide (2004) va
Tudng trinh Ty Tham dinh FDCQA (FDCQA
Self-study Report) (2004). Quyén Thuc tap FDCQA
(FDCQA Handbook) (2004). C4c 4n bin nay dudc
thiét k& d€ hudng din va hd trg cic k& hoach dit k&
hoach cdi tién chat lugng trong viéc hanh nghé giit tré
va hoan thanh nhitng doi hdi tudng trinh cia FDCQA.
Mot cung cap sd khdi nhitng 4n ban nay dudc gii dén
céc k€& hoach giit tré ban ngay tai gia c6 ding ky
tham gia véi FDCQA. Né&u cin thém 4n ban c6 thé dit
mua tryc ti€p tif NCAC, va c6 thé tdi mién phi tir
trang mang cia NCAC (www.ncac.gov.au).

‘ Thong ké vé cac Dich vu Gil tré 2002, Bo Gia dinh va Dich vu Cong ddng
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6 Thanh phan Chét lugng va 30 Nguyén tac

Thanh phan Chat lugng 1: Giao tiép

Nguyén tic 1.1: Ngudi chim séc va nhan vién ban diéu hop giao tiép véi tit cd tré em mot cich
4m cing, than thién va ton trong

Nguyén tdc 1.2: Su giao lvu giita nhan vién ban diéu hgp va céc gia dinh dudc hitu hiéu va hd
trg su sip x€p clia tré dugc trong nom

Nguyén tic 1.3: Su giao luu giita ngudi chim séc va cdc gia dinh dugc hitu hiéu va hd trg gia
dinh va tré dugc &n dinh vao viéc chim séc

Nguyén tic 1.4: Céc thu x&p cd nhan va gia dinh clia ngudi chim séc cung tng mot moi trudng
gia dinh tich cyc ho trg viéc cung Gng sy chdam s6c ban ngay tai gia

Nguyén tdc 1.5: Nhiing lién hé trong k& hoach dit gié tri trén su da dang, chung stc lam viéc,
ton trong 1an nhau, hiéu biét va chuyén nghé

Thanh phan Chat lugng 2: Mdi truding thé chat

Nguyén tdc 2.1: Céc noi bén trong va ngodi ciin nha clia ngudi chim séc va nhitng noi vui chdi
c6 gid* mang tinh cdch chao don, tién nghi va than thién doi véi tré em

Nguyén tdc 2.2: Tré em dugc si dung nhiéu loai vat liéu va dung cu thich thd

Nguyén tic 2.3: Céc tién nghi ma ban diéu hop sit dung mang tinh cich chio dén va ¢ thé
dung dugc

Thanh phan Chat lugng 3: Cic Kinh nghiém, Hoc hoi va Phat
trién clia Tré em

Nguyén tac 3.1: Ngudi chim séc ddp tng s thich va kha ning cia tit cd tré em theo nhiing
phuong cach ho trg viéc hoc hdi trong moi trudng gia dinh

Nguyén tdc 3.2: Nhan vién ban diéu hogp hd trg viée hoc hdi clia tré em qua viéc thim viéng gia
dinh va/hay cac gid choi

Nguyén tic 3.3: Ngudi chim séc va nhan vién ban diéu hop hudng din hanh vi cia tré em qua
phuong céch tich cuc

Nguyén tdc 3.4: Ngudi chim séc va nhan vién ban diéu hdp thing tién tinh kién cudng va kha
ning xa hdi ndi tré em

Nguyén tic 3.5: Ngudi chim séc va nhin vién ban diéu hop thing tién khé ning thé chit noi
tré em

Nguyén tdc 3.6: Ngudi chim séc va nhan vién ban diéu hdp ¢8 vd ngdn ngit, biét doc biét viét,
tinh hi€u ky, suy nghi chinh xdc va tim toi khoa hoc clia tit cd cic em

Nguyén tdc 3.7: Ngudi chim séc va nhan vién ban didu hgp hd trg su dién ta sdng tao clia cdc em

* Nh&m muc dich clla FDCQA, cum tif “gio chai” dugc ding dé dién t& mot bdi cinh ma hai (hay nhiéu hon) ngudi chdm soc két hop v6i nhau véi tré em clia ho dé c6
nhiing kinh nghiém vui choi nhdm dén tré em. Gid chai c6 thé dugc sdp x&p do chinh nhiing ngudi cham séc hay nhan vién ban diéu hgp
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Thanh phan Chat lugng 4: Y t&, vé sinh, Dinh dudng, An toan va
An sinh

Nguyén tic 4.1: Mbi trudng cung tng cho tré em dudc an todn

Nguyén tic 4.2: Bd an va db udng diy di dinh dudng va thich ddng vé& mit vin héa

Nguyén tic 4.3: Sic khde va an toan cla tit ca tré em dugc bdo vé

Nguyén tac 4.4: Viéc thay ta, tiéu tiéu va tim ria 1a nhitng kinh nghiém tich cuc cho tré em

Nguyén tdc 4.5: Su cin thiét ngd nghi, va su thodi mai clia cic em dudc hd trg

Nguyén tdc 4.6: Luat 1& Ti€u bang va Lanh dia hién hanh c6 lién quan dén bdo vé va an sinh
tré em dugc thuc thi mot cdch ddong nhat

Thanh phan Chat lugng 5: Ngudi Chim sdoc va Nhan vién Ban
Diéu hap

Nguyén tic 5.1: Céc tién trinh tuyén nhén vién, Iya chon nhin vién va dinh huéng nghé nghiép
cho ngudi chim séc va nhan vién ban diéu hgp khuyén khich va hd trg viéc
cung tng mot dich vu ¢ chat lugng

Nguyén tdc 5.2: K& hoach niy bao gdm mdt ti&n trinh ¢6 phuong phdp dé€ theo doi thong 18
hién hanh va nhan ra c4c khia canh cho viéc cdi ti€n lién tuc

Nguyén tac 5.3: C6 cd hoi phat trién chuyén mon cho ngusi chim séc, nhan vién ban diéu hgp
va nhitng ngudi khac lién quan dén viéc quan tri

Nguyén tdc 5.4: K& hoach thing ti€n sy an toan va y t& nghé nghiép

Thanh phan Chat luogng 6: Quan tri va hanh chinh

Nguyén tic 6.1: Céc thong 1& quan tri ¢ dao ditc nghé nghiép va thi hanh trong khuon khd
luat phap thich dang

Nguyén tic 6.2: K& hoach niy tham khdo va cong tic chung vdi tit ci nhitng ngudi c6 quyén 1gi

Nguyén tdc 6.3: K& hoach c¢6 mot tién trinh hitu hiéu, ¢6 hiéu luc va dao dic trong viéc quin
1y hd so

Nguyén tdc 6.4: K& hoach ¢6 céc thd tuc xt 1y khi€u nai va phan nan minh bach va don gidn

Nguyén tic 6.5: Ngudi chim séc va nhan vién ban diéu hop 1 nhitng ngudi bién ho vién hitu
hiéu cho dich vu ctia ho noi cong ddng va tich cuc tim cich tao lién hé véi cic
t6 chiic khdc ngd hau tao phiic 1di cho tré em va gia dinh clia tré
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Hoi dong Tai xét cac Quyét dinh Chudn
nhan (ADRC)

Hoi ddng T4i xét cdc Quyét dinh Chudn nhan
(Accreditation Decisions Review Committee - ADRC)
c6 trach nhiém tdi duyét cdc quyét dinh chudn nhian
cia NCAC. Céc thanh vién cia ADRC do Téng trudng
Lién bang v& nganh giif tré bd nhiém. Cong viéc clia
ADRC ddc 1ap véi NCAC va dua ra cac dé nghi dén
NCAC.

Mot k& hoach cé thé ndp don dé€n ADRC d€ xin tai xét
vé& Quyét dinh Chudn nhan. Trong viéc tai xét Quyét
dinh Chuén nhin cho k& hoach, ADRC sé& ctiu xét cdc
vin ban tin liéu tif k&€ hoach néu ra cdc yéu cau xin tdi
xét va tit ca tin liéu ma NCAC di xét dén khi cé
Quyét dinh 1an dau. NCAC sé& géi tho thong bdo dén k&
hoach vé quyét dinh t6i hau va sé gdi kém mot ban dé
nghi ciia ADRC.

Mudn biét thém chi ti€t vé ADRC hodc mudn yéu cau
tai xét mot Quyét dinh Chudn nhin, hiy dién thoai dén
NCAC hoidc xem trén trang mang cia NCAC
WWW.ncac.gov.au

Tai trg Trg cap Gili tré va sy Tham gia va
Tién trien Thoa dang trong FDCQA

Mu6n hoi di diéu kién dé dudc chudn y Tro cdp Giit
tré (Child Care Benefit) lién tuc, cac dich vu giit tré
ban ngdy tai gia phai tuan theo Nghi dinh Tu chinh vé
Tro cdp Giit tré nam 2001 (Viéc héi dii diéu kién ciia
cdc Dich vu Giit tré dé dwoc Chudn y va tiép tuc dugc
Chudn y) (S6'1) - Child Care Benefit (Eligibility of
Child Care Services for Approval and Continued
Approval) Amendment Determination 2001 (No.1) chiéu
theo Pao ludt Piéu hanh H¢ théng Thué vu Mdi 1999
(Trog giip Gia dinh) - A New Tax System (Family
Assistance) Administration Act 1999.

Viéc lién tuc chudn y Trg cip Giif tré cho céc trung-
tam gili-tré ban-ngay gém c6 viéc dich vu phai tudn
thi cdc doi héi clia tién trinh 5-budc cia FDCQA va
bi€u hién quyét tim duy tri tiéu chuin thda ding vé
dich vu giit tré c6 chat lugng, k& ca ti€p tuc cai tién
tiéu chudn chim séc cho phu hgp véi cac Thanh phin
va Nguyén tic Chat lugng da dugc néu trong quyén
Quality Practices Guide (2004).

Theo Nghi dinh Tu chinh vé Tro cdp Giit tré nam 2001
(Vi pham cdc Piéu kién ciia viéc Chudn y Lién tuc)
(s6"1) - Child Care Benefit (Breach of Conditions for
Continued Approval) Amendment Determination 2001
(No. 1), NCAC c6 thé bao cido qua FDCQA 1én bo
Chinh quyén Uc ¢6 trach nhiém diéu hanh Trg cap Git

tré, vé cac trung tim nao khong lam theo hoic khong
tién trién thda ddng.

Thi trudng ctia BO c6 thé phat dich vu nao di khong
lam theo nghia vu FDCQA. Viéc triing phat c¢6 thé gdm
¢6 dinh chi hodc hiiy bd chuin y Trd cip Giir tré (Child
Care Benefit) cua mot dich vu. Dich vu nao bi dinh chi
hoic hity bd trg cip giil tré ciing c6 thé bi tudc quyén
hudng Trg gidp Hoat dong (Operational Assistance).

FDCQA va Luat 18 vé viéc cap Mon bai

Tai Uc, mdi Chinh quyén Tiéu bang va Lién bang c¢6
trach nhiém vé luat 1& cAp mon bai cho cdc k& hoach
giit tré ban ngay tai gia. Cdc tiéu chuin Qudc gia vé
viéc chim séc ban ngay tai gia dd dugc phat trién va
thda thuin bdi cdc chinh quyén Lién bang, Ti€u bang
va Lanh thd vao nim 1997 va sau dé dugc stta ddi vao
nam 1999. Cdc Tiéu chudn Quéc gia cho Cham séc
Ban ngay Tai gia* nhim d€ cung ing mot cin ban cho
dudng huéng qudc gia dong nhat trong viéc cAp mdn
bai cho cdc dich vu giit tré ban ngay tai gia.

Tai cdc Ti€u bang va Lanh thd nio c6 luat 1é cho dich
vu chim séc ban ngay tai gia, viéc cAp mon bai cung
tng mot 'mic co s§' phdp ly ma néu dudi mic d6 thi
khong k& hoach hoidc ngudi chim séc nao duge phép
hoat dong. Viéc nay gdm nhitng y&u t& hau hét c¢6 thé
do ludng dugc, ching han nhu: khodng rong, thiét bi, s6
tré em va tudi tdc, s6 nhan vién ctia k& hoach va thdi
gian ho da dudc huan luyén vé thi€u nhi. Cic yé&u to&
nhu th€ gép phdn (contribute) vao chat lugng. FDCQA
x4y dyng trén nhitng diéu nay d€ xem xét cic yéu t&
xdc dinh (determine) chat lugng. FDCQA dit trong tAim
vao sy hanh nghé ctia ngudi chim séc va nhin vién va
cdc két qua that sy cho tré em. Hé thong nay chuyén
trong tAm ti¥ viéc dap tng cac tiéu chuén t6i thi€u dén
SU tiép tuc cd ging vuon dén cac mic cao hon vé chat
lugng git tré.

Trong trudng hgp NCAC dugc thong bdo vé cac van dé
cap mdn bai hoic bdo vé tré em c6 lién quan dé€n mot
k& hoach giff tré ¢6 tham gia FDCQA, thi ho sé& lién
lac vdi cdc cap thAim quyén thich dang. Mot khi NCAC
nhan dudc thong bdo tir cAp thAm quyén thich dng cho
bi€t vin dé cAp mon bai hoic bio vé tré em da dudc
gidi quyét, thi NCAC sé cho la van dé d6 da dugc gidi
quyét. Tién trién clia mot trung tim trong FDCQA c6
thé bi 4nh hudng né€u van d&€ modn bai hodc bdo vé tré
em chua dudc gidi quyét.

* Trong nhiing Tiéu bang hay Lanh dia khong c6 sic luat v& mon bai cho viéc cham séc ban ngay tai gia, Cdc Tiéu chudn Quétc gia cho vigc Chdm séc Ban ngay Taj gia
s& cung ing mot tieu chudn t6i thiéu gilp cho cac dich vu thi hanh ngd hau dam bdo su bdo vé& va an toan clia tré em ho chdm séc. Xin tham khao Sdch hudng dan cdc
Dich vu Chdam sdc Tré em (Child Care Services Handbook) clia Bo Gia dinh va Dich vu Cong dong (FaCS) (co trén trang mang www.facs.gov.aw/childcare clia FaCS)
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FDCQA va céc Khieu nai ma NCAC nhén
dudc vé cac Ké hoach Gili tré Ban ngay

Tai gia

Mot trong cic nhiém vu clia NCAC la xt 1y cdc khiéu
nai vé cic k& hoach tham gia trong FDCQA. NCAC
nhin ra ring ddi v6i hau hét cdc cdc khi€u nai hay
quan tAm, viéc x@t ly va gidi quyét truc ti€p véi dich
vu 1a cach tt dep nhat. Cac k& hoach giif tré ¢6 tham
gia FDCQA dugc khuyén khich phét trién va kién
quyét thi hanh cdc thii tuc 16 rang d€ xi Iy cdc quan
tam, than phién hoic khi€u nai néu c6. NCAC khuyén
khich nhitng ngudi khi€u nai hay thdo ludn cdc quan
tAm clia minh vdi ngudi chim séc¢ va nhan vién ctia k&
hoach git tré.

NCAC sé& bao cho k& hoach giif tré biét vé nhitng van
dé néu ra trong cdc thu khi€u nai. Khi dugc biét tin
tiic vé van dé hanh nghé ctia mot k& hoach c6 lién
quan dén luat 1é mon bai hodc bdo vé tré em ciia Tiéu
bang/Lianh thd, NCAC sé& thong bdo cic quan tim d6
dén gidi chiic phu trach cAp mon bai Tiéu bang/Linh
thd hoic gidi thAim quyén thich tng.

Céc khi€u nai vé cdc k& hoach giif tré ban ngay tai
gia xem nhu dudc gidi quy&t mot khi NCAC cong
nhan ring k& hoach di dip dng thda diang van dé
quan tdm, va khi thich hgp, nhan dugc thong tin tw
gidi thim quyén thich Gng xdc nhan ring vin d& mon
bai hodc bdo vé tré em di dudc gidi quyét.

Tién trién cda trung tdm trong FDCQA c6 thé chiu
4nh hudng néu NCAC cho riing cdc van dé néu Ién
trong khi€u nai chua dugc gidi quyét.

Hoi déng Chudn nhan Dich vu Gili tré Quoc
gia (NCAC)

Hoi ddng Chudn nhan Dich vu Giit tré Qudc gia
(National Childcare Accreditation Council Inc. -
NCAC) dugc thanh 1ap nim 1993 d€ diéu hanh Hé
thong Cai ti€n va Chudn nhan Chat lugng (QIAS) cho
cdc trung tim giif tré ban ngdy trén khip nudc Uc.
Vao nam 2001 va 2003, NCAC ciing giit nhiém vu
diéu hanh hé thong Family Day Care Quality
Assurance (FDCQA) cho c4c k& hoach giit tré ban
ngay tai gia, va Pdm bio Chit lugng Chim séc ngoai
Gid hoc (OSHCQA) cho cac dich vu chim séc ngoai
gid hoc ¢ Uc. K& tit khi thanh 1ap, NCAC da va dang
ti€p tuc giff vai tro din diu trong viéc quing bd va
chuén dinh dich vu giit tré c6 chat lugng. NCAC dudgc
Chinh quyén Lién bang tai trg va Chd tri cling céc
thanh vién cia NCAC do Téng trudng Lién bang
nganh giif tré b3 nhiém.
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NCAC la mdt c¢d quan qudc gia va cic thanh vién clia
NCAC dudc tuyén chon tir khip cdc Ti€u bang va
Lanh thd va cdc ban nganh giif tré va cdc lanh vuc
li€n hé.

NCAC nhim muc dich hd tr¢ va céi ti€n chat lugng
cham séc dugc cung Gng bdi cdc dich vu danh cho tré
em ctia Uc, va ¢6 van cho cdc cd quan giif tré va cdc
gia dinh d€ ddm bio chic chdn riing cdc tré em tai Uc
nhan dugc su chim séc véi chat lugng cao.

Cic chifc ning ctia NCAC k€ c4 viéc chuin nhan cdc
k& hoach giff tré ban ngay tai gia ctia Uc ¢6 tham gia
hé thdng FDCQA, céc dich vu chim séc¢ ngoai gid hoc
ctia Uc tham gia vao OSHCQA va cdc trung tAm giif
tré ban ngay cta Uc tham gia vio QIAS; va c¢d vin
cho Lién bang vé& sy tham gia va tién trién clia cdc k&
hoach trong FDCQA, cic dich vu trong OSHCQA va
cdc trung tam trong QIAS.

Cédc muc dich va quyét tAm phuc vu ctia NCAC d6i
véi than cht dudce néu khdi quat trong Hién Chiong
Phuc vu Thédn chii (Customer Service Charter) ciia
NCAC. Muén c6 4n ban nay xin dién thoai dén
NCAC hodc xem trén trang mang www.ncac.gov.au
cia NCAC

Mubn biét thém Chi tiét

Muén biét thém chi ti€t vé cdc bi€u thi va tiéu chuin
chat lugng FDCQA can thiét d€ dugc chuin nhin, hiy
xem quyén FDCQA Quality Practices Guide (2004)
hoiic viéng thim trang lién mang ctia NCAC.

C6 thé mua cic quyén FDCQA Handbook (2004),
FDCQA Quality Practices Guide (2004), FDCQA
Self-study Report (2004) va FDCQA Validation Report
(2004) tr NCAC.





