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Giôùi thieäu

Chöông trình Ñaœm baœo Chaát löôïng Dòch vuï Giöõ treœ Ban ngaøy Taïi gia
(Family Day Care Quality Assurance - FDCQA) nhaèm cung öùng dòch vuï
giöõ treœ coù chaát löôïng cao taïi caùc nôi giöõ treœ ban ngaøy taïi gia khaép nöôùc
UÙc ngoõ haàu giuùp treœ em hoïc hoœi vaø phaùt trieån toát nhaát trong nhöõng naêm
ñaàu thieát yeáu cuœa caùc em. Muïc tieâu roäng lôùn cuœa FDCQA laø ñeå ñaœm baœo
cho treœ em taïi caùc nôi giöõ treœ ban ngaøy taïi gia coù ñöôïc caùc thöïc
nghieäm vaø söï taùc ñoäng hoã töông khích leä, tích cöïc nhaèm nuoâi döôõng
moïi maët phaùt trieån cuœa caùc em. FDCQA thöïc hieän vieäc naøy baèng caùch
chuaån ñònh chaát löôïng taïi caùc nôi giöõ treœ ban ngaøy taïi gia vaø ñöa ra
khuoân khoå ño löôøng chaát löôïng maø keá hoaïch giöõ treœ cung öùng haàu nhaän
ra nhöõng maët naøo caàn caœi tieán chaát löôïng lieân tuïc.

FDCQA laø saùng kieán cuœa Chính quyeàn UÙc keát hôïp vôùi vieäc chuaån y Trôï
caáp Giöõ treœ (Child Care Benefit) vaø Trôï giuùp Hoaït ñoäng (Operational
Assistance) cho caùc keá hoaïch giöõ treœ ban ngaøy1. Chöông trình FDCQA
ñöôïc khôœi söï keå töø 1 thaùng Baœy 2001 vaø do  National Childcare
Accreditation Council Inc (NCAC) ñieàu haønh.

Trong khi caùc nöôùc khaùc coù nhöõng heä thoáng chuaån nhaän töï nguyeän cho
caùc dòch vuï veà treœ em, FDCQA cuœa UÙc laø heä thoáng ñoäc nhaát treân bình
dieän quoác teá bôûi vì ñaây laø chöông trình ñaœm baœo chaát löôïng cho dòch vuï
giöõ treœ taïi gia ban ngaøy ñaàu tieân treân theá giôùi keát hôïp vôùi vieäc taøi trôï giöõ
treœ thoâng qua luaät leä vaø ñöôïc moät Chính quyeàn Lieân bang taøi trôï vaø giuùp
ñôõ. Nhöõng Heä thoáng Ñaûm baûo Chaát löôïng (Quality Assurance systems)
thaønh coâng cuõng ñang ñöôïc thi haønh taïi caùc trung taâm giöõ treœ ban ngaøy
taïi UÙc vaø caùc dòch vuï giöõ treû ngoaïi giôø hoïc2. Vieäc taùi duyeät xeùt cuûa FDCQA
cho caùc dòch vuï giöõ treœ ban ngaøy taïi gia seõ giuùp coù theâm nhieàu tin lieäu
cho caùc gia ñình ñeå hoï löïa choïn dòch vuï chaêm soùc con caùi cuœa hoï.

FDCQA döïa treân nhöõng gì ñöôïc bieát veà caùch haønh ngheà giöõ treœ coù chaát
löôïng -  caœ vieäc nghieân cöùu cho ñeán  kinh nghieäm, vaø töø nhöõng hoäi yù
roäng raõi khaép ngaønh giöõ treœ ban ngaøy taïi gia ñeán caùc laõnh vöïc khaùc veà
chaêm soùc thieáu nhi, quyeån Höôùng daãn Haønh ngheà coù Chaát löôïng
FDCQA (FDCQA Quality Practices Guide) neâu sô löôïc 6 Thaønh phaàn
Chaát löôïng vaø 30 Nguyeân taéc chaêm soùc coù chaát löôïng. Quyeån naøy cuõng
goàm caœ caùc khaùi nieäm chuœ yeáu vaø bieåu thò chaát löôïng, ñöôïc ñeà ra ñeå
höôùng daãn thöïc hieän caùc keá hoaïch giöõ treœ ban ngaøy taïi gia.

1  Nhaèm muïc ñích cuœa chöông trình FDCQA, töø ngöõ 'keá hoaïch" (scheme) bao goàm ngöôøi chaêm soùc, nhaân vieân ban ñieàu hôïp, vaø
ban quaœn ñoác.

2  Ñaûm baûo Chaát löôïng Giöõ treû ngoaøi Giôø hoïc (OSHCQA) cho caùc dòch vuï giöõ treû ngoaøi giôø hoïc vaø Heä thoáng Caûi tieán vaø Chuaån
nhaän Chaát löôïng (QIAS) cho caùc trung taâm giöõ treû ban ngaøy 
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Giöõ treœ coù Chaát löôïng laø gì?
Dòch vuï giöõ treœ coù chaát löôïng cung öùng nhieàu ñieàu chöù
khoâng chæ moãi vieäc chaêm soùc treœ em – dòch vuï chaêm
soùc ban ngaøy taïi gia coù chaát löôïng seõ baûo döôõng söï
phaùt trieån quan heä tích cöïc giöõa ngöôøi chaêm soùc vaø treœ
em cuõng nhö gia ñình cuœa caùc em. Dòch vuï cuõng cung
öùng caùc kinh nghieäm cho treœ em ñeå môû mang söï suy
nghó vaø ngoân ngöõ cuœa caùc em, giuùp caùc em hoïc hoœi vaø
phaùt trieån.

Keá hoaïch giöõ treœ ban ngaøy taïi gia coù chaát löôïng
toát (scheme):
• Coù trieát lyù vaø muïc ñích roõ reät, ñöôïc söï thoœa thuaän

cuûa nhöõng ngöôøi chaêm soùc, nhaân vieân, ban quaœn ñoác
vaø caùc gia ñình, ngoõ haàu höôùng daãn moïi sinh hoaït
cuœa keá hoaïch.

• Ñaùnh giaù cao, toân troïng vaø baûo döôõng caù nhaân vaø söï
phuï thuoäc laãn nhau cuœa taát caœ caùc em, keå caœ caùc treœ
ñeán töø caùc nguoàn goác ña nguyeân vaø caùc treœ coù nhu
caàu naøo theâm. 

• Xem xeùt söï thích ñaùng cuœa taát caœ moïi kinh nghieäm
vaø sinh hoaït coù aœnh höôœng ñeán treœ em trong vieäc
phaùt trieån cuœa caùc em, vaø

• Khuyeán khích caùc gia ñình tham gia chöông trình vaø
nuoâi döôõng quan heä giöõa ngöôøi chaêm soùc, nhaân vieân
vaø gia ñình ñeå hoï coù theå hoã trôï laãn nhau trong vai
troø boå sung. 

Vieäc giöõ treœ coù chaát löôïng döïa treân kieán thöùc vöõng
vaøng veà thôøi thô aáu, keå caœ vieäc caùc em hoïc hoœi vaø
phaùt trieån ra sao. Ngöôøi chaêm soùc cung öùng möùc chaêm
soùc toát nhaát seõ bieát ñeán nhöõng kinh  nghieäm naøo thích
hôïp vôùi  caùc em cuõng nhö caùc kyø voïng thích ñaùng naøo
cuœa caùc em ôœ  ñoä tuoåi khaùc nhau, vaø seõ toû ra teá nhò ñoái
vôùi khuynh höôùng caù nhaân vaø vaên hoùa cuœa söï phaùt
trieån. Ngöôøi chaêm soùc ñoù cuõng bieát caùch laøm theá naøo
ñeå tieáp xuùc vaø taïo moái quan heä noái keát ñaëc bieät vôùi
caùc em. Hoï seõ cung öùng moät moâi tröôøng trong ñoù coù
söï caân baèng giöõa caùc kinh  nghieäm khích leä coù hoaïch
ñònh saün vaø caùc kinh  nghieäm töï phaùt cuõng nhö  söï caân
baèng giöõa caùc giai ñoaïn hoaït ñoäng vaø nghæ ngôi, thích
öùng  vôùi sôœ thích vaø nhu caàu caù nhaân cuœa moãi em.

Caœi tieán chaát löôïng laø moät tieán trình coäng taùc coù lieân
quan tôùi taát caœ thaønh vieân cuœa keá hoaïch giöõ treœ.
FDCQA khuyeán khích moãi keá hoaïch vaø caùc gia ñình
göœi treœ haõy cuøng nhau laøm vieäc trong boå tuùc cho nhau
ñeå ñònh roõ trieát lyù vaø muïc ñích haàu höôùng daãn caùc
kinh  nghieäm thích ñaùng cho treœ em. Ñaây laø phong
caùch giao tieáp cuõng nhö  sinh hoaït khaùc cuœa keá hoaïch. 

Taát caœ caùc keá hoaïch giöõ treœ ban ngaøy taïi gia (family
day care schemes) coù ñaêng kyù vôùi NCAC ñeå tham gia

chöông trình FDCQA  ñoøi phaûi  thi haønh caùc tieán trình
coù heä thoáng ñeå lieân tuïc caœi tieán chaát löôïng. Trong khi
moãi keá hoaïch coù theå töï xaùc ñònh laøm caùch naøo  ñaït
ñöôïc ñieàu naøy moät caùch höõu hieäu nhaát, NCAC ñoøi hoûi
caùc keá hoaïch naøy phaûi  minh chöùng ñöôïc:

(a)   hoï coù  tieán trình lieân tuïc caœi tieán chaát löôïng; vaø 

(b)   caùc tieán trình naøy phaûi ñöôïc xaùc nhaän baèng  vieäc
töï thaåm ñònh thöôøng xuyeân ñoái vôùi caùc tieâu chuaån
neâu trong quyeån FDCQA Quality Practices Guide
(2004).

Taïi sao Chaát löôïng laïi Quan troïng trong
Dòch vuï Giöõ treœ
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, soá treœ em tuoåi töø khi sinh
ra cho ñeán lôùp  maãu giaùo ñöôïc göœi chaêm soùc ngoaøi gia
ñình ñaõ gia taêng ñaùng keå cuøng vôùi söï gia taêng  soá caùc
gia ñình maø caœ hai cha meï ñeàu ñi laøm  hoaëc (trong
tröôøng hôïp cha/meï ñôn chieác) cha/meï ñang ñi laøm.
Caùc nhu caàu ña daïng vaø thay ñoåi cuœa caùc gia ñình ôû
UÙc, keå caœ söï chaêm soùc coù lieân quan ñeán coâng vieäc vaø
chaêm soùc khoâng lieân quan gì ñeán coâng vieäc, ñöôïc
phaœn aœnh leân  söï gia taêng nhu  caàu veà  dòch vuï giöõ treœ.
Toång soá thôøi gian trung bình maø moät treœ traœi qua taïi
nôi giöõ treœ ñaõ taêng leân raát nhieàu. Caùc em  nhoœ coù theå
phaûi traœi qua ñeán 12 500 giôø taïi nôi giöõ treœ tröôùc khi
ñeán tuoåi ñi hoïc; chæ keùm coù 500 giôø so vôùi soá giôø maø
ñöùa treœ seõ phaûi traœi qua trong caùc giôø hoïc trong suoát
13 naêm ñi hoïc3.

Chaát löôïng chaêm soùc maø thieáu nhi nhaän ñöôïc, caùc
kinh nghieäm hoïc hoœi cuøng nhöõng quan heä cuœa caùc em
nhaát laø trong vaøi naêm ñaàu  cuoäc ñôøi laø ñieàu thieát yeáu
trong vieäc hình thaønh töông lai cuœa caùc em. Giôø ñaây,
ngöôøi ta coâng nhaän moät caùch roäng raõi raèng chuùng ta
hoïc hoœi trong 5 naêm ñaàu  cuoäc ñôøi nhieàu hôn laø trong
baát kyø giai ñoaïn 5-naêm naøo khaùc. Caùc nghieân cöùu veà
coâng cuoäc phaùt trieån naõo boä cho thaáy raèng caùc hoïc hoœi
kinh nghieäm tích cöïc thaät  sôùm trong cuoäc ñôøi, chaúng
haïn nhö caùc kinh nghieäm maø dòch vuï chaêm soùc chaát
löôïng toát cung öùng, seõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuœa treœ
em. Dòch vuï giöõ treœ coù chaát löôïng toát giöõ vai troø quan
troïng trong vieäc thaêng tieán hoïc taäp vaø thaønh töïu  trong
suoát cuoäc ñôøi cuûa caùc em, trong vieäc cung öùng  cô hoäi
vaø keát quaœ tích cöïc hôn cho troïn cuoäc ñôøi vaø laøm giaœm
vaán ñeà yeáu keùm veà söùc khoœe mai sau. 

Söï gia taêng kieán thöùc cuœa chuùng ra veà thieáu nhi; caùc
nhu caàu ña daïng vaø thay ñoåi  cuœa caùc gia ñình; con soá
treœ em taïi caùc nôi chaêm soùc; vaø toång soá thôøi gian caùc
em traœi qua taïi caùc nôi naøy laøm noåi baät taàm quan troïng
cuœa FDCQA trong vieäc  cung öùng söï chaêm soùc coù chaát
löôïng cao cho treœ  qua keá hoaïch giöõ treœ ban ngaøy taïi
gia treân khaép nöôùc UÙc.

3  Dòch vuï giöõ treœ: 50 (tuaàn) x 50 (giôø) x 5 (naêm) = 12 500 giôø Ñi hoïc: 40 (tuaàn) x 25 (giôø) x 13 (naêm) = 13 000 giôø
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Trong khi dòch vuï giöõ treœ ban ngaøy taïi gia ñöôïc coâng
nhaän laø ñaõ cung öùng söï chaêm soùc coù chaát löôïng cho
treœ em, heä thoáng FDCQA nhaèm muïc ñích laøm sao ñeå
söï chaêm soùc ñoù ñöôïc coâng nhaän bôœi moät tieán trình
Chuaån nhaän. Muïc ñích toái haäu cuœa heä thoáng FDCQA
laø quaœng baù vaø ñaœm baœo keát quaœ veà chaát löôïng cho
93,450 treœ em taïi caùc nôi chaêm soùc treœ ban ngaøy taïi
gia ôû UÙc4.

Söï Phaùt trieån cuœa Heä thoáng Ñaœm baœo Chaát
löôïng Dòch vuï Giöõ treœ Ban ngaøy Taïi gia  
NCAC khôœi söï laõnh traùch nhieäm ñieàu haønh heä thoáng
Ñaœm baœo Chaát löôïng Giöõ treœ Ban ngaøy Taïi gia
(Family Day Care Quality Assurance - FDCQA) keå töø
1 thaùng Baœy 2001. Tuy nhieân söï phaùt trieån cuœa
FDCQA ñaõ ñöôïc neâu leân haøng ñaàu trong chöông trình
nghò söï cuœa caùc toå chöùc giöõ treœ taïi gia ôœ UÙc keå töø giöõa
thaäp nieân 1990.

Trong chính saùch "Ñaœm baûo cho caùc Gia ñình"
(Certainty for Families) vaøo thaùng Hai 1996 tröôùc
cuoäc tuyeån cöœ, chính quyeàn UÙc ñaõ loan baùo laø hoï  cam
keát  ñaœm baœo chaát löôïng dòch vuï giöõ treœ ban ngaøy taïi
gia. Do  cam keát naøy, moät soá coâng vieäc chuaån bò ñaùng
keå ñaõ ñöôïc thöïc hieän. Trong thôøi gian ñoù, cuõng coù moät
soá coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän qua  vieäc chính quyeàn
Tieåu bang vaø Laõnh thoå ñaõ caáp moân baøi cho caùc nôi giöõ
treœ ban ngaøy taïi gia. Caùc söï kieän then choát cuûa  vieäc
phaùt trieån FDCQA goàm coù  phaùt trieån caùc Tieâu chuaån
Quoác gia cho vieäc chaêm soùc ban ngaøy taïi gia vaøo naêm
1997, vaø thaønh laäp moät Toå chöùc hoïat ñoäng ñeå  ñaœm
baœo Chaát löôïng Chaêm soùc Ban ngaøy Taïi gia vaøo naêm
1998. Toå chöùc naøy laõnh  traùch nhieäm phaùt trieån moät
kieåu maãu ñaœm baœo chaát löôïng cho dòch vuï chaêm soùc
ban ngaøy taïi gia.

Trong naêm 2000 vaø 2001, moät coâng cuï kieåu maãu vaø töï
thaåm ñònh ñaõ ñöôïc phaùt trieån ñeå taïo neàn moùng cho heä
thoáng ñaœm baœo chaát löôïng. Möôøi moät keá hoaïch giöõ treœ
ban ngaøy taïi gia treân  khaép nöôùc UÙc ñaõ döï phaàn trong
saùu thaùng thöœ nghieäm aùp duïng kieåu maãu vaø caùc coâng
cuï ñaœm baœo chaát löôïng ñöôïc ñeà nghò. Chöông trình aùp
duïng thöœ ñaõ  ñaïi dieän cho  moãi Tieåu bang vaø Laõnh thoå
ngoõ haàu  ñaœm baœo theå hieän ñöôïc tính chaát ñoäc nhaát  vaø
ña daïng  cuœa vieäc chaêm soùc ban ngaøy taïi gia.

Boä Dòch vuï Gia ñình vaø Coäng ñoàng cuœa Chính phuû UÙc
ñaõ xuùc tieán moät loaït caùc cuoäc gaëp gôõ hoäi yù treân khaép
nöôùc UÙc vaøo thaùng Naêm 2001 ñeå thoâng baùo cho ngaønh
giöõ treœ ban ngaøy taïi gia veà heä thoáng ñaœm baœo chaát
löôïng ñöôïc ñeà nghò vaø cuõng ñeå thaâu nhaän caùc  yù kieán
phaûn hoài veà heä thoáng naøy.

Töø khi  FDCQA ñöôïc thieát laäp vaøo thaùng Baûy 2001,
NCAC ñaõ tích cöïc tìm kieám  caùc quan ñieåm cuûa coäng
ñoàng giöõ treû ban ngaøy taïi gia veà moïi laõnh vöïc cuûa heä
thoáng. 

Caùc  yù kieán phaûn hoài maø  coäng ñoàng giöõ treû ban ngaøy
taïi gia cung caáp ñaõ ñoùng goùp ñaùng keå vaøo tieán trình
taùi duyeät quyeån Höôùng daãn Haønh ngheà coù Chaát löôïng
FDCQA (aán baûn 1, 2001).

Trong  cuoäc hoäi yù vôùi Hoäi ñoàng Quoác gia Giöõ treû Ban
ngaøy Taïi gia cuûa UÙc (NFDCCA), NCAC ñaõ thaønh laäp
moät nhoùm tham khaûo goàm nhöõng nhaø cung caáp dòch
vuï giöõ treû ban ngaøy taïi gia coäng taùc vôùi nhaân vieân
NCAC trong vieäc söûa ñoåi laïi aán baûn ban ñaàu.

NCAC thaønh thöïc caûm ôn NFDCCA vaø nhoùm tham
khaûo veà coâng taùc cuûa hoï trong vieäc  taïo ñieàu kieän ñeå
aán haønh quyeån Höôùng daãn Haønh ngheà coù Chaát löôïng
FDCQA (aán baûn 2, 2004). NCAC tin töôûng raèng caùc
keá hoaïch giöõ treû ban ngaøy taïi gia seõ nhaän thaáy aán baûn
thöù nhì ñaõ coù caûi tieán so vôùi baûn tröôùc vaø aán baûn naøy
ñaùnh daáu tieán trieån maø ngaønh  thöïc hieän ñöôïc trong
moät vaøi naêm ngaén nguûi.

Muoán bieát theâm chi tieát veà vieäc phaùt trieån FDCQA,
xin xem phaàn Phuï luïc cuœa quyeån FDCQA Quality
Practices Guide (2004).

Caùc AÁn baœn cuœa FDCQA
Soå tay höôùng daãn FDCQA (FDCQA Handbook) (2004)
neâu khaùi quaùt veà FDCQA vaø laø aán baœn ñi cuøng vôùi
quyeån FDCQA Quality Practices Guide (2004) vaø
Töôøng trình Töï Thaåm ñònh FDCQA (FDCQA 
Self-study Report) (2004). Quyeån Thöïc taäp FDCQA
(FDCQA Handbook) (2004). Caùc aán baûn naøy ñöôïc
thieát keá ñeå höôùng daãn vaø hoã trôï caùc keá hoaïch ñaët keá
hoaïch caœi tieán chaát löôïng trong vieäc haønh ngheà giöõ treû
vaø hoaøn thaønh nhöõng ñoøi hoûi töôøng trình cuûa FDCQA.
Moät cung caáp sô khôûi nhöõng aán baûn naøy ñöôïc göûi ñeán
caùc keá hoaïch giöõ treû ban ngaøy taïi gia  coù ñaêng kyù
tham gia vôùi FDCQA. Neáu caàn theâm aán baûn coù theå ñaët
mua tröïc tieáp töø NCAC, vaø coù theå taûi  mieãn phí töø
trang maïng cuûa NCAC (www.ncac.gov.au).

4 Thoáng keâ veà caùc Dòch vuï Giöõ treœ 2002, Boä Gia ñình vaø Dòch vuï Coäng ñoàng
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6 Thaønh phaàn Chaát löôïng vaø 30 Nguyeân taéc

Thaønh phaàn Chaát löôïng 1: Giao tieáp
Nguyeân taéc 1.1: Ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp giao tieáp vôùi taát caœ treœ em moät caùch

aám cuùng, thaân thieän vaø toân troïng 
Nguyeân taéc 1.2: Söï giao löu  giöõa nhaân vieân ban ñieàu hôïp vaø caùc gia ñình ñöôïc höõu hieäu vaø hoã

trôï söï saép xeáp cuûa treû ñöôïc troâng nom
Nguyeân taéc 1.3: Söï giao löu  giöõa ngöôøi chaêm soùc vaø caùc gia ñình ñöôïc höõu hieäu vaø hoã trôï gia

ñình vaø treû ñöôïc oån ñònh vaøo vieäc chaêm soùc  
Nguyeân taéc 1.4: Caùc thu xeáp caù nhaân vaø gia ñình cuœa ngöôøi chaêm soùc cung öùng moät moâi tröôøng

gia ñình tích cöïc hoã trôï vieäc cung öùng söï chaêm soùc ban ngaøy taïi gia
Nguyeân taéc 1.5: Nhöõng lieân heä trong keá hoaïch  ñaët giaù trò treân söï ña daïng, chung söùc laøm vieäc,

toân troïng laãn nhau, hieåu bieát vaø chuyeân ngheà

Thaønh phaàn Chaát löôïng 2: Moâi tröôøng theå chaát
Nguyeân taéc 2.1: Caùc nôi beân trong vaø  ngoaøi caên nhaø cuœa ngöôøi chaêm soùc vaø nhöõng nôi vui  chôi

coù giôø* mang tính caùch chaøo ñoùn, tieän nghi vaø thaân thieän ñoái vôùi treœ em
Nguyeân taéc 2.2: Treœ em ñöôïc söœ duïng nhieàu loaïi vaät lieäu vaø duïng cuï thích thuù
Nguyeân taéc 2.3: Caùc tieän nghi maø  ban ñieàu hôïp söœ duïng mang tính caùch  chaøo ñoùn vaø coù theå

duøng ñöôïc 

Thaønh phaàn Chaát löôïng 3: Caùc Kinh nghieäm, Hoïc hoœi vaø Phaùt 
trieån cuœa Treœ em

Nguyeân taéc 3.1: Ngöôøi chaêm soùc ñaùp öùng sôœ thích vaø khaœ naêng cuœa taát caœ treœ em theo nhöõng
phöông caùch  hoã trôï vieäc hoïc hoœi trong  moâi tröôøng gia ñình

Nguyeân taéc 3.2: Nhaân vieân ban ñieàu hôïp hoã trôï vieäc hoïc hoûi cuûa treû em qua vieäc thaêm vieáng gia
ñình vaø/hay caùc giôø chôi

Nguyeân taéc 3.3: Ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp höôùng daãn haønh vi cuûa treû em qua
phöông caùch tích cöïc 

Nguyeân taéc 3.4: Ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp thaêng tieán tính kieân cöôøng vaø khaû
naêng xaõ hoäi nôi  treû em

Nguyeân taéc 3.5: Ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp thaêng tieán khaû naêng theå chaát nôi
treœ em

Nguyeân taéc 3.6: Ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp coå voõ ngoân ngöõ, bieát ñoïc bieát vieát,
tính hieáu kyø, suy nghó chính xaùc vaø tìm toøi khoa hoïc cuûa taát caœ caùc em

Nguyeân taéc 3.7: Ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp hoã trôï söï dieãn taû saùng taïo cuûa caùc  em

* Nhaèm  muïc ñích cuûa FDCQA, cuïm töø “giôø chôi” ñöôïc duøng ñeå dieãn taû moät boái caûnh maø hai (hay nhieàu hôn) ngöôøi chaêm soùc keát hôïp vôùi nhau vôùi treû em cuûa hoï ñeå coù
nhöõng kinh nghieäm vui chôi nhaém ñeán treû em. Giôø chôi coù theå ñöôïc saép  xeáp do chính nhöõng ngöôøi chaêm soùc hay  nhaân vieân ban ñieàu hôïp
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Thaønh phaàn Chaát löôïng 4: Y teá, veä sinh, Dinh döôõng, An toaøn vaø
An sinh 

Nguyeân taéc 4.1: Moâi tröôøng cung öùng cho treû em ñöôïc an toaøn
Nguyeân taéc 4.2: Ñoà aên vaø ñoà uoáng ñaày ñuû dinh döôõng vaø thiùch ñaùng veà maët vaên hoùa
Nguyeân taéc 4.3: Söùc khoûe vaø an toaøn cuûa taát caû treû em ñöôïc baûo veä
Nguyeân taéc 4.4: Vieäc thay taõ, tieâu tieåu vaø taém röûa laø nhöõng kinh nghieäm tích cöïc cho treû em
Nguyeân taéc 4.5: Söï caàn thieát nguû nghæ,  vaø söï thoaûi maùi cuûa caùc  em ñöôïc hoã trôï 
Nguyeân taéc 4.6: Luaät leä Tieåu bang vaø Laõnh ñòa hieän haønh coù lieân quan ñeán baûo veä vaø an sinh

treû em ñöôïc thöïc thi moät caùch ñoàng nhaát

Thaønh phaàn Chaát löôïng 5: Ngöôøi Chaêm soùc vaø Nhaân vieân Ban 
Ñieàu hôïp

Nguyeân taéc 5.1: Caùc tieán trình tuyeån nhaân vieân, löïa choïn nhaân vieân vaø ñònh höôùng ngheà nghieäp
cho ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp khuyeán khích vaø hoã trôï vieäc
cung öùng moät dòch vuï coù chaát löôïng

Nguyeân taéc 5.2: Keá hoaïch naøy  bao goàm moät tieán trình coù phöông phaùp ñeå theo doõi thoâng leä
hieän haønh  vaø nhaän ra caùc khía caïnh cho vieäc caûi tieán lieân tuïc

Nguyeân taéc 5.3: Coù cô hoäi phaùt trieån chuyeân moân cho ngöôøi chaêm soùc, nhaân vieân ban ñieàu hôïp
vaø nhöõng ngöôøi khaùc lieân quan ñeán vieäc quaûn trò

Nguyeân taéc 5.4: Keá hoaïch thaêng tieán  söï an toaøn vaø y teá ngheà nghieäp

Thaønh phaàn Chaát löôïng 6: Quaœn trò vaø haønh chiùnh
Nguyeân taéc 6.1: Caùc thoâng leä  quaûn trò coù ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø thi haønh trong khuoân khoå

luaät phaùp thích ñaùng 
Nguyeân taéc 6.2: Keá hoaïch naøy tham khaûo vaø coäng taùc chung vôùi taát caû nhöõng ngöôøi coù quyeàn lôïi
Nguyeân taéc 6.3: Keá hoaïch  coù moät tieán trình höõu hieäu, coù hieäu löïc vaø  ñaïo ñöùc trong vieäc quaûn

lyù hoà sô
Nguyeân taéc 6.4: Keá hoaïch  coù caùc thuû tuïc xöû lyù khieáu naïi vaø phaøn naøn minh baïch vaø ñôn giaûn 
Nguyeân taéc 6.5: Ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân ban ñieàu hôïp laø nhöõng ngöôøi bieän  hoä vieân höõu

hieäu cho dòch vuï cuûa hoï nôi coäng ñoàng vaø tích cöïc tìm caùch taïo  lieân heä vôùi caùc
toå chöùc khaùc ngoõ haàu taïo phuùc lôïi cho treû em vaø gia ñình cuûa treû
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Hoäi ñoàng Taùi xeùt caùc Quyeát ñònh Chuaån
nhaän (ADRC)
Hoäi ñoàng Taùi xeùt caùc Quyeát ñònh Chuaån nhaän
(Accreditation Decisions Review Committee - ADRC)
coù traùch nhieäm taùi duyeät caùc quyeát ñònh chuaån nhaän
cuœa NCAC. Caùc thaønh vieân cuœa ADRC do Toång tröôœng
Lieân bang veà ngaønh giöõ treœ boå nhieäm. Coâng vieäc cuûa
ADRC ñoäc laäp vôùi NCAC vaø ñöa ra caùc ñeà nghò ñeán
NCAC. 

Moät keá hoaïch coù theå noäp ñôn ñeán ADRC ñeå xin taùi xeùt
veà Quyeát ñònh Chuaån nhaän. Trong vieäc taùi xeùt Quyeát
ñònh Chuaån nhaän cho keá hoaïch, ADRC seõ cöùu xeùt caùc
vaên baœn tin lieäu töø keá hoaïch neâu ra caùc yeâu caàu xin taùi
xeùt vaø taát caœ tin lieäu maø NCAC ñaõ xeùt ñeán khi coù
Quyeát ñònh laàn ñaàu. NCAC seõ gôœi thô thoâng baùo ñeán keá
hoaïch  veà quyeát ñònh toái haäu vaø seõ gôœi keøm moät baœn ñeà
nghò cuœa ADRC.

Muoán bieát theâm chi tieát veà ADRC hoaëc muoán yeâu caàu
taùi xeùt moät Quyeát ñònh Chuaån nhaän, haõy ñieän thoaïi ñeán
NCAC hoaëc xem treân trang maïng cuœa NCAC
www.ncac.gov.au

Taøi trôï Trôï caáp Giöõ treœ vaø söï Tham gia vaø
Tieán trieån Thoœa ñaùng trong FDCQA
Muoán  hoäi ñuœ ñieàu kieän ñeå ñöôïc chuaån y Trôï caáp Giöõ
treœ (Child Care Benefit) lieân tuïc, caùc dòch vuï giöõ treœ
ban ngaøy taïi gia phaœi tuaân theo Nghò ñònh Tu chính veà
Trôï caáp Giöõ treœ naêm 2001 (Vieäc hoäi ñuœ ñieàu kieän cuœa
caùc Dòch vuï Giöõ treœ ñeå ñöôïc Chuaån y vaø tieáp tuïc ñöôïc
Chuaån y) (Soá 1) - Child Care Benefit (Eligibility of
Child Care Services for Approval and Continued
Approval) Amendment Determination 2001 (No.1) chieáu
theo Ñaïo luaät Ñieàu haønh Heä thoáng Thueá vuï Môùi 1999
(Trôï giuùp Gia ñình) - A New Tax System (Family
Assistance) Administration Act 1999.

Vieäc lieân tuïc chuaån y Trôï caáp Giöõ treœ cho caùc trung-
taâm giöõ-treœ ban-ngaøy goàm coù vieäc dòch vuï phaœi tuaân
thuœ caùc ñoøi hoœi cuœa tieán trình 5-böôùc cuœa FDCQA vaø
bieåu hieän quyeát taâm duy trì tieâu chuaån thoœa ñaùng veà
dòch vuï giöõ treœ coù chaát löôïng, keå caœ tieáp tuïc caœi tieán
tieâu chuaån chaêm soùc cho phuø hôïp vôùi caùc Thaønh phaàn
vaø Nguyeân taéc Chaát löôïng ñaõ ñöôïc neâu trong quyeån
Quality Practices Guide (2004).

Theo Nghò ñònh Tu chính veà Trôï caáp Giöõ treû naêm 2001
(Vi phaïm caùc Ñieàu kieän cuœa vieäc Chuaån y Lieân tuïc) 
(soá 1) - Child Care Benefit (Breach of Conditions for
Continued Approval) Amendment Determination 2001
(No. 1), NCAC coù theå baùo caùo qua FDCQA leân boä
Chính quyeàn UÙc coù traùch nhieäm ñieàu haønh Trôï caáp Giöõ

treœ, veà caùc trung taâm naøo  khoâng laøm theo hoaëc khoâng
tieán trieån thoœa ñaùng.

Thöù tröôœng cuœa Boä coù theå  phaït dòch vuï naøo ñaõ khoâng
laøm theo nghóa vuï FDCQA. Vieäc tröøng phaït coù theå goàm
coù ñình chæ hoaëc huœy boœ chuaån y Trôï caáp Giöõ treœ (Child
Care Benefit) cuœa moät dòch vuï. Dòch vuï naøo bò ñình chæ
hoaëc huœy boœ trôï caáp giöõ treœ cuõng coù theå bò töôùc quyeàn
höôœng Trôï giuùp Hoaït ñoäng (Operational Assistance). 

FDCQA vaø Luaät leä veà vieäc caáp Moân baøi
Taïi UÙc, moãi Chính quyeàn Tieåu bang vaø Lieân bang coù
traùch nhieäm veà luaät leä caáp moân baøi cho caùc keá hoaïch
giöõ treœ ban ngaøy taïi gia. Caùc tieâu chuaån Quoác gia veà
vieäc chaêm soùc ban ngaøy taïi gia ñaõ ñöôïc phaùt trieån vaø
thoœa thuaän bôœi caùc chính quyeàn Lieân bang, Tieåu bang
vaø Laõnh thoå vaøo naêm 1997 vaø sau ñoù ñöôïc söœa ñoåi vaøo
naêm 1999. Caùc Tieâu chuaån Quoác gia cho Chaêm soùc
Ban ngaøy Taïi gia* nhaém ñeå cung öùng moät caên baœn cho
ñöôøng höôùng quoác gia ñoàng nhaát trong vieäc caáp moân
baøi cho caùc dòch vuï giöõ treœ ban ngaøy taïi gia.

Taïi caùc Tieåu bang vaø Laõnh thoå naøo coù luaät leä cho dòch
vuï chaêm soùc ban ngaøy taïi gia, vieäc caáp moân baøi cung
öùng moät 'möùc cô sôœ' phaùp lyù maø neáu döôùi möùc ñoù thì
khoâng keá hoaïch hoaëc ngöôøi chaêm soùc naøo ñöôïc pheùp
hoaït ñoäng. Vieäc naøy goàm nhöõng yeáu toá haàu heát coù theå
ño löôøng ñöôïc, chaúng haïn nhö: khoaûng roäng, thieát bò, soá
treœ em vaø tuoåi taùc, soá nhaân vieân cuœa keá hoaïch  vaø thôøi
gian hoï ñaõ ñöôïc huaán luyeän veà thieáu nhi. Caùc yeáu toá
nhö theá goùp phaàn (contribute) vaøo chaát löôïng. FDCQA
xaây döïng treân nhöõng ñieàu naøy ñeå xem xeùt caùc yeáu toá
xaùc ñònh (determine) chaát löôïng. FDCQA ñaët troïng taâm
vaøo söï haønh ngheà cuœa ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân vaø
caùc keát quaœ thaät söï cho treœ em. Heä thoáng naøy chuyeån
troïng taâm töø vieäc ñaùp öùng caùc tieâu chuaån toái thieåu ñeán
söï tieáp tuïc coá gaéng vöôn ñeán caùc möùc cao hôn veà chaát
löôïng giöõ treœ.

Trong tröôøng hôïp NCAC ñöôïc thoâng baùo veà caùc vaán ñeà
caáp moân baøi hoaëc baœo veä treœ em coù lieân quan ñeán moät
keá hoaïch  giöõ treœ coù tham gia FDCQA, thì hoï seõ lieân
laïc vôùi caùc caáp thaåm quyeàn thích ñaùng. Moät khi NCAC
nhaän ñöôïc thoâng baùo töø caáp thaåm quyeàn thích öùng cho
bieát vaán ñeà caáp moân baøi hoaëc baœo veä treœ em ñaõ ñöôïc
giaœi quyeát, thì NCAC seõ cho laø vaán ñeà ñoù ñaõ ñöôïc giaœi
quyeát. Tieán trieån cuœa moät trung taâm trong FDCQA coù
theå bò aœnh höôœng neáu vaán ñeà moân baøi hoaëc baœo veä treœ
em chöa ñöôïc giaœi quyeát.

* Trong nhöõng Tieåu bang hay Laõnh ñòa khoâng coù saéc luaät veà moân baøi cho vieäc chaêm soùc ban ngaøy taïi gia, Caùc Tieâu chuaån Quoác gia cho vieäc Chaêm soùc Ban ngaøy Taïi gia
seõ cung öùng moät tieâu chuaån toái thieåu giuùp cho caùc dòch vuï thi haønh ngoõ haàu ñaûm baûo söï baûo veä vaø an toaøn cuûa treû em hoï chaêm soùc. Xin tham khaûo Saùch höôùng daãn caùc
Dòch vuï Chaêm soùc Treû em (Child Care Services Handbook) cuûa Boä Gia ñình vaø Dòch vuï Coäng ñoàng (FaCS) (coù treân trang maïng www.facs.gov.au/childcare cuûa FaCS)
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FDCQA vaø caùc Khieáu naïi maø NCAC nhaän
ñöôïc veà caùc Keá hoaïch Giöõ treœ Ban ngaøy
Taïi gia
Moät trong caùc nhieäm vuï cuœa NCAC laø xöœ lyù caùc khieáu
naïi veà caùc keá hoaïch tham gia trong FDCQA. NCAC
nhaän ra raèng ñoái vôùi haàu heát caùc caùc khieáu naïi hay
quan taâm, vieäc xöœ lyù vaø giaœi quyeát tröïc tieáp vôùi dòch
vuï laø caùch toát ñeïp nhaát. Caùc keá hoaïch giöõ treœ coù tham
gia FDCQA ñöôïc khuyeán khích phaùt trieån vaø kieân
quyeát thi haønh caùc thuœ tuïc roõ raøng ñeå xöœ lyù caùc quan
taâm, than phieàn hoaëc khieáu naïi neáu coù. NCAC khuyeán
khích nhöõng ngöôøi khieáu naïi haõy thaœo luaän caùc quan
taâm cuœa mình vôùi ngöôøi chaêm soùc vaø nhaân vieân cuœa keá
hoaïch giöõ treœ.

NCAC seõ baùo cho keá hoaïch giöõ treœ bieát veà nhöõng vaán
ñeà neâu ra trong caùc thö khieáu naïi. Khi ñöôïc bieát tin
töùc veà vaán ñeà haønh ngheà cuœa moät keá hoaïch coù lieân
quan ñeán luaät leä moân baøi hoaëc baœo veä treœ em cuœa Tieåu
bang/Laõnh thoå, NCAC seõ thoâng baùo caùc quan taâm ñoù
ñeán giôùi chöùc phuï traùch caáp moân baøi Tieåu bang/Laõnh
thoå hoaëc giôùi thaåm quyeàn thích öùng.

Caùc khieáu naïi veà caùc keá hoaïch  giöõ treœ ban ngaøy taïi
gia xem nhö ñöôïc giaœi quyeát moät khi NCAC coâng
nhaän  raèng keá hoaïch  ñaõ  ñaùp öùng thoœa ñaùng vaán ñeà
quan taâm, vaø khi thích hôïp, nhaän ñöôïc thoâng tin töø
giôùi thaåm quyeàn thích öùng xaùc nhaän raèng vaán ñeà moân
baøi hoaëc baœo veä treœ em ñaõ ñöôïc giaœi quyeát.

Tieán trieån cuœa trung taâm trong FDCQA coù theå chòu
aœnh höôœng neáu NCAC cho raèng caùc vaán ñeà neâu leân
trong khieáu naïi chöa ñöôïc giaœi quyeát.

Hoäi ñoàng Chuaån nhaän Dòch vuï Giöõ treœ Quoác
gia (NCAC)
Hoäi ñoàng Chuaån nhaän Dòch vuï Giöõ treœ Quoác gia
(National Childcare Accreditation Council Inc. -
NCAC) ñöôïc thaønh laäp naêm 1993 ñeå ñieàu haønh Heä
thoáng Caœi tieán vaø Chuaån nhaän Chaát löôïng (QIAS) cho
caùc trung taâm giöõ treœ ban ngaøy treân khaép nöôùc UÙc.
Vaøo naêm 2001 vaø 2003, NCAC cuõng giöõ nhieäm vuï
ñieàu haønh heä thoáng Family Day Care Quality
Assurance (FDCQA) cho caùc keá hoaïch  giöõ treœ ban
ngaøy taïi gia, vaø Ñaûm baûo Chaát löôïng Chaêm soùc ngoaøi
Giôø hoïc (OSHCQA) cho caùc dòch vuï chaêm soùc ngoaøi
giôø hoïc ôû UÙc. Keå töø khi thaønh laäp, NCAC ñaõ  vaø ñang
tieáp tuïc giöõ vai troø daãn ñaàu trong vieäc quaœng baù vaø
chuaån ñònh dòch vuï giöõ treœ coù chaát löôïng. NCAC ñöôïc
Chính quyeàn Lieân bang taøi trôï vaø Chuœ trì cuøng caùc
thaønh vieân cuœa NCAC do Toång tröôœng Lieân bang
ngaønh giöõ treœ boå nhieäm. 

NCAC laø moät cô quan quoác gia vaø caùc thaønh vieân cuœa
NCAC ñöôïc tuyeån choïn töø khaép caùc Tieåu bang vaø
Laõnh thoå vaø caùc ban ngaønh giöõ treœ vaø caùc laõnh vöïc
lieân heä.

NCAC nhaèm muïc ñích hoã trôï vaø caœi tieán chaát löôïng
chaêm soùc ñöôïc cung öùng bôœi caùc dòch vuï daønh cho treœ
em cuœa UÙc, vaø coá vaán cho caùc cô quan giöõ treœ vaø caùc
gia ñình ñeå ñaœm baûo chaéc chaén raèng caùc treœ em taïi UÙc
nhaän ñöôïc söï chaêm soùc vôùi chaát löôïng cao.

Caùc chöùc naêng cuœa NCAC keå caû vieäc chuaån nhaän caùc
keá hoaïch giöõ treœ ban ngaøy taïi gia cuœa UÙc coù tham gia
heä thoáng FDCQA, caùc dòch vuï chaêm soùc ngoaøi giôø hoïc
cuûa UÙc tham gia vaøo OSHCQA vaø caùc trung taâm giöõ
treœ ban ngaøy cuœa UÙc tham gia vaøo QIAS; vaø coá vaán
cho Lieân bang veà söï tham gia vaø tieán trieån cuœa caùc keá
hoaïch trong FDCQA, caùc dòch vuï trong OSHCQA vaø
caùc trung taâm trong QIAS. 

Caùc muïc ñích vaø quyeát taâm phuïc vuï cuœa NCAC ñoái
vôùi thaân chuœ ñöôïc neâu khaùi quaùt trong Hieán Chöông
Phuïc vuï Thaân chuœ (Customer Service Charter) cuœa
NCAC. Muoán coù aán baœn naøy xin ñieän thoaïi ñeán
NCAC hoaëc xem treân trang maïng www.ncac.gov.au
cuœa NCAC

Muoán bieát theâm Chi tieát
Muoán bieát theâm chi tieát veà caùc bieåu thò vaø tieâu chuaån
chaát löôïng FDCQA caàn thieát ñeå ñöôïc chuaån nhaän, haõy
xem quyeån FDCQA Quality Practices Guide (2004)
hoaëc vieáng thaêm trang lieân maïng cuœa NCAC.

Coù theå mua caùc quyeån FDCQA Handbook (2004),
FDCQA Quality Practices Guide (2004), FDCQA 
Self-study Report (2004) vaø FDCQA Validation Report
(2004) töø NCAC.




