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This document is an extract from the Family Day Care Quality Assurance (FDCQA) Quality Practices Guide

lzvadak iz FDCQA Quality Practices Guide (FDCQA Smjernice za kvalitetne usluge)

Sljededi navodi su izvodi iz Quality Practices Guide iz Garancije kvalitete rada
porodi¢nih centara za dnevni boravak djece (Family Day Care Quality
Assurance - FDCQA) (2. izdanje, 2004.). Izvodi naglaSavaju indikatore kvalitete
za svaki princip kvalitetnih usluga, i daju kontekst i namjeru svakog aspekta
rada u Cuvanju djece. Izvodi ¢e obezbjediti da se bolje razumije koji se rezultati
Zele postici za djecu i njihove porodice. Za viSe informacija u vezi indikatora
kvalitete, molimo pogledajte FDCQA Quality Practices Guide.

Interakcija

Pozitivha interakcija izmedu djece, porodica, odgajatelja i koordinacionog
odsjeka predstavlja sastavni dio uspjeSnog programa rada i treba da doprinese
razvoju povjerenja u odnosima, te razvoju partnerstva i timskog rada u okviru
programa (scheme) i Sire zajednice.

Saradnja s porodicama se poti¢e time §to su odgajatelji, osoblje koordinacionog
odsjeka i uprave pristupacni i spremni pomodi, i to predstavlja bazu svih
aspekata programa, od informativnog dana do kasnijeg stalnog razmjenjivanja
informacija. Narocito je vazno da djeca osjete interakciju u kojoj se osjecaju
cijenjena, postivana i sposobna. Sluzec¢i kao primjer za uctivu, uvidavnu i
efikasnu komunikaciju, odrasli pomazu djeci da razvijaju svoje sposobnosti
komunikacije i rieSavanja problema.

Interakcija treba obezbjediti da se sve strane uklju¢ene u ove usluge osjeéaju
cijenjene i postivane, i treba uzeti u obzir razli€ito porijeklo, potrebe i
sposobnost komunikacije svakog pojedinca. Efikasni nacini za komunikaciju se
mogu razradivati u stalnim konsultacijama izmedu svih uklju¢enih strana i treba
ih redovno preispitivati. Interakcija koja se zasniva na postovanju, razumijevanju,
saradniji i profesionalizmu, obezbjeduje da sva komunikacija bude uspjesna i
pozitivna.

Princip 1.1: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka sa svom djecom
postupaju toplo, prijateljski i s poStovanjem

Princip 1.2: Komunikacija izmedu osoblja koordinacionog odsjeka i
porodica je efikasna i pomaze da se dijete upiSe u obdaniste

Princip 1.3: Komunikacija izmedu odgajatelja i porodica je efikasna i
pomaze da se i porodica i dijete dobro priviknu na obdaniste

Princip 1.4: Li¢ni i porodi¢ni aranzmani odgajatelja obezbjeduju pozitivan
kuéni ambijent koji odgovara radu u porodicnom obdanistu

Princip 1.5: Odnosi unutar centra uvazavaju raznolikost, timski rad,
uzajamno postivanje, razumijevanije i profesionalizam

Bosnian - FDCQA Quality Area 1 1

(2nd edition, 2004) published by the National Childcare Accreditation Council (NCAC) Inc.



Princip 1.1

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka sa svom djecom
postupaju toplo, prijateljski i s postovanjem

Atmosfera porodi€nog centra za dnevni boravak
je vedra i odrazava saradnju izmedu djece,
odgajatelja i osoblja koordinacionog odsjeka. Kad
odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
posvete vremena da pazljivo slusaju i
porazgovaraju s djecom, svako dijeto dobro
upoznaju. Takva iskrena interakcija igra vaznu
ulogu u pokazivanju uvazavanja za pojedinacno
porijeklo i sposobnosti svakog djeteta.

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka na
svu djecu gleda kao na ravnopravne ucesnike u
komunikaciji, uklju€uju¢i djecu koja ne govore ili
imaju posebne potrebe u vezi komunikacije.
Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka, ako
naidu na poteskoc¢e u komunikaciji s nekim
djetetom koje Cuvaju, traZze informacije i pomo¢ od

djetetove porodice, svojih kolega i drugih agencija.

Djeca koja u porodi¢énom centru za dnevni
boravak iskuse odnose s drugima koji se
zasnivaju na postovaniju, pravednosti, prihvatanju,
saradniji i razumijevanju, nauce da te kvalitete
sama pokazuju.

Djeca treba da steknu povjerenje i da osjecaju da
je porodi¢ni centar za dnevni boravak bezbjedno i
bezopasno mjesto, gdje ih drugi bezuslovno
prihvataju. Odgajatelji i osoblje koordinacionog
odsjeka, kad pokazuju istinsko interesovanje i
postovanje za djecu, time im pomazu da se
osjecaju vrijednima, sposobnima i steknu
samopouzdanije.
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Prijelaz iz kune sredine u porodi¢ni centar za
dnevni boravak moze kod djeteta stvoriti stres.
Mnoga djeca taj prijelaz dugo vremena tesko
dozivljavaju. Odgajatelji i osoblje koordinacionog
odsjeka trebaju raditi s porodicama da se razrade
strategije kojima se moze uvaziti uznemirenost
djeteta i olakSati mu to privikavanje s kuéne
sredine na sredinu u centru za ¢uvanje djece.

Na primjer, time da:

¢ se obezbjedi sredina i da postupci u centru
budu u skladu s o¢ekivanima

* koriste jezik, vrstu komunikacije i tradicije koje
su djetetu poznate

e razraduju postupke koji su sli¢ni onima koji se
koriste u porodici djeteta. Na primjer, postupci
kad se odvaja od nekog ¢lana porodice,
ponovo ga vidi na kraju dana, uspavljivanje
djece, hranjenje

e se ophode toplo, budu pristupacni i
zainteresovani
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Princip 1.2

Komunikacija izmedu osoblja koordinacionog odsjeka i
porodica je efikasna i pomaze da se dijete upiSe u obdaniste

Struktura unutar centra za Cuvanje djece namece
izazov da se odrze ¢vrste veze izmedu osoblja
koordinacionog odsjeka i porodica. Osoblje
koordinacionog odsjeka ¢esto preuzima inicijativu
da zapoc¢ne i odrzava otvorenu komunikaciju s
porodicama. Proces upisivanja pruza dobru priliku
da se zapocne taj proces, pa osoblje
koordinacionog odsjeka tom prilikom razgovara s
porodicama o tome koji su najbolji nacini da se
izmedu njih odrzava komunikacija.

Porodice koje traze smjestaj u centru za uvanje
svog djeteta mozda nisu sigurne Sta da oCekuju
od porodi¢nog centra za dnevni boravak. Vazno je
da osoblje koordinacionog odsjeka jasno artikuliSe
kako porodiéni centar za dnevni boravak radi i na
koji nacin se u centru mogu ispunjavati potrebe
porodice za ¢uvanje tog djeteta.

Osoblje koordinacionog odsjeka razmatra koje
informacije porodica odmah treba da sazna, a $ta
moze sacekati i do kasnije. Kad se nakon prvog
razgovora da priruénik, time porodice mogu dobiti
dodatne informacije kad ih zatrebaju.

Osoblje koordinacijskog odsjeka ima razraden
plan koji osigurava da mogu dati informacije o
programu porodi¢nog centra za dnevni boravak i
odrzavati komunikaciju s porodicama koje nisu
pismene ili kojima engleski nije prvi jezik.
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Porodice stiCu pouzdanje u program kad:

* osoblje koordinacionog odsjeka pazljivo nadzire
upisivanje

* mogu dobivati stalnu podrsku i odrzavati
kontakt s osobljem koordinacionog odsjeka

* njihovi komentari o kvaliteti usluga se rado
prihvataju i cijene

e pomogne im se da nadu alternativne usluge
Cuvanija djece, kad odgajatelj njihovog djeteta
nije slobodan

Da bi uspjesno saradivali s porodicama, osoblje
koordinacionog odsjeka stalno vodi ra¢una o
svojim odnosima s porodicom i koristi priliku da
sazna vise o efikasnim nacinima komunikacije.

Jasno je artikulisana odgovornost porodice za
davanje ta¢nih i najnovijih podataka radi upisa u
centar, na primjer, podatake kako ih se moze
kontaktirati i 0 imunizaciji.
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Princip 1.3

Komunikacija izmedu odgajatelja i porodica je efikasna i
pomaze da se i porodica i dijete dobro priviknu na obdaniste

Saradnja izmedu porodica i odgajatelja se
zasniva na uzajamnom postovanju i povjerenju.

Vazno je da odgajatelji nikad ne potcijene taj nivo
povjerenja kad se brinu za neko dijete. Za
ostvarivanje partnerstva s porodicama mozda
treba vremena, a saradnja se zasniva se na
otvorenoj i iskrenoj komunikaciji. Kad odgajatelji
preuzmu inicijativu i zapo€nu komunikaciju, dajuci
porodicama moguénost i podstiCuci povjerenje,
najéesce postignu ostvarivanje ¢vrste saradnje,
koja donosi pozitivne rezultate u odnosu na djecu.

Za razvijanje i odrzavanje dobre saradnje s
porodicama, odgajatelj:

¢ daje informacije o sebi i svojoj porodici, 0 svojoj
rutini u odnosu na ¢uvanije djece, te svom
nacinu rada i o¢ekivanjima

¢ zna saslusati porodice i potaknuti ih da izraze
svoje mislienje, svoje ideje, ono $to ih brine, te
postave pitanja

¢ sti¢e saznanje o djetetu iz perspektive djetetove
porodice

* sve porodice tretira kao ravnopravne, bez
pristrasnosti, te postuje njihove odluke, bez
imalo osudivanja

e redovno razmjenjuje informacije o tome $ta
dijete dozivljava u obdanistu i kod kuce

e razumije da je svaka porodica, i stoga i svaka
veza, jedinstvena i znacajna
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Mogu se pojaviti problemi koji brinu porodicu iili
odgajatelja. Vazno je da se o takvim pitanjima
otvoreno porazgovara, i to u trenutku kad se obje
strane mogu na to sasvim koncentrisati.

Sto je vrséa veza izmedu odgajatelja i porodica,
to je lakSe razgovarati o osjetljivim pitanjima.
Medutim, u situacijama kad je odgajatelju i
porodici teSko da nadu rjeSenje, ukljucivanje
osoblja koordinacionog odsjeka moze pomoci u
takvoj diskusiji.

Stvaranje profesionalne saradnje s porodicama
nije isto Sto i stvaranje prijateljstva. Mada saradnja
i prijateljstvo imaju neke sli¢ne karakteristike, u
saradnji izmedu odgajatelja i porodica fokus
paznje je uvijek na djetetu.
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Princip 1.4

LiCni i porodi¢ni aranzmani odgajatelja obezbjeduju pozitivan kuéni
ambijent, koji odgovara radu u porodi¢nom obdanistu

Glavna sredina za Guvanje djeteta je takoder i
porodi¢ni dom. Odluka da se porodi¢ni dom koristi
kao profesionalni centar za Cuvanje djece treba
da se zashiva ha dobrim savjetima i da se donese
u konsultaciji sa svim ¢lanovima porodice tog
odgajatelja.

Osoblje koordinacionog odsjeka snosi
odgovornost da jasno opiSe Sta se od odgajatelja
i ¢lanova porodice ocekuje u smislu pruzanja
usluga ¢uvanja djece kod kuée. Te informacije,
napismeno, mogu biti korisne cijeloj porodici u
donos$enju odluke.

Odgajatelj i njezina/njegova porodica treba da
saraduje sa osobljem koordinacionog odsjeka i
razradi strategije kako da se koristi zajednicki
prostor. Na primjer, strategije za organizovanje:

* vremena
e prostora

e sredstava kao na primjer televizora, kompjutera,
liénih igraCaka, kreveta, automobila i li¢nih stvari

¢ uloga i odgovornosti
e porodi¢ne privatnosti

e ravnoteze izmedu porodicnih i profesionalnih
duznosti i obaveza

 prostorija kao Sto su kupatila, klozeti i spavace
sobe
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Clanovi porodice odgajatelja imaju vaznu ulogu u
tome kako djeca dozivljavaju porodi¢ni centar za
dnevni boravak. Vazno je da sve interakcije s
djecom koja su na ¢uvaniju i njihovim porodicama
budu pozitivne i s postovanjem. Vazno je i da se u
interakciji izmedu odgajatelja i ¢lanova njihove
porodice vidi poStovanje i uvidavnost.

Odgajatelji koriste niz strategija za stvaranje i
odrzavanje odgovarajuce ravnoteze izmedu
profesionalnih i kuénih ili porodi¢nih aktivnosti. Te
strategije ¢e biti razradene u konsultaciji s
odgajateljevom porodicom, s porodicama koje
koriste usluge tog centra i s osobljiem
koordinacionog odsjeka.
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Princip 1.5

Odnosi unutar centra uvazavaju raznolikost, timski rad,
uzajamno postovanije, razumijevanje i profesionalizam

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka su
tim osoba koje se zalazu da pruze kvalitetne
usluge ¢uvanja djece. Stvaranje efikasne
komunikacije izmedu odgajatelja i osoblja
koordinacionog odsjeka pomaze da se obezbjedi
podrska i povjerenje u pristupu, a to doprinosi
dobrom timskom radu izmedu odgajatelja i osoblja
koordinacionog odsjeka.

Kad odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
osjecaju da ih se cijeni i da su ravnopravni
partneri, onda ¢e i bolje saradivati u ostvarivanju
zajednickih cilieva, koji donose pozitivhe rezultate
za djecu i njihove porodice.

Efikasna komunikacija je od kljuéne vaznosti za
stvaranje prave saradnje i timskog rada. Prava
saradnja izmedu odgajatelja i osoblja
koordinacionog odsjeka se ja¢a pomocu:

* uzajamnog postivanja i povjerenja

¢ stalne otvorene, dvosmjerne komunikacije
* zajednickog donoSenja odluka

* razumijevanja i uvazavanja

e prepoznavanja i koristenja jakih strana i vjestina
koje svaka strana ima

* odsustva rivalstva i natjecateljstva

* prisupacnih informacija

6 FDCQA Quality Area 1 - Bosnian

Mada odgajatelji na neki nacin rade u izolaciji, u
svom radu nisu sami. Porodi¢no obdaniste je dio
lokalne zajednice, Ciji ¢lanovi raspolazu obiljem
sredstava za podrsku porodicama i djeci.
Stvaranje i odrzavanje ¢vrsih i aktivnih veza s
drugim agencijama moze biti vrijedan nacin za
odgajatelje i osoblje koordinacionog odsjeka, kad
rade s djecom i njihovim porodicama.
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lzvadak iz FDCQA Quality Practices Guide (FDCQA Smjernice za kvalitetne usluge)

Sljededi navodi su izvodi iz Quality Practices Guide iz Garancije kvalitete rada
porodi¢nih centara za dnevni boravak djece (Family Day Care Quality

Podrucle Assurance - FDCQA) (2. izdanje, 2004.). Izvodi naglaSavaju indikatore kvalitete

kvalitete za svaki princip kvalitetnih usluga, i daju kontekst i namjeru svakog aspekta
rada u Cuvanju djece. Izvodi ¢e obezbjediti da se bolje razumije koji se rezultati
zele postici za djecu i njihove porodice. Za viSe informacija u vezi indikatora
kvalitete, molimo pogledajte FDCQA Quality Practices Guide.

Fizicka okolina

Sredina koja je srda¢na, bezbjedna, s dobrom opremom i estetski priviatna
pomaze djeci i njihovim porodicama da udu i da se snadu u porodi¢nom
obdanistu, te potpomazu efikasnom ucenju djece. Kod planiranja fizicke okoline
koja potpomaze igru i razvoj djeteta, odgajatelji i osoblje koordinacionog
odsjeka saraduju na stvaranju sigurne sredine u kojoj sva djeca mogu da
istrazuju, eksperimentiSu i odlu¢uju u skladu sa svojim individualnim potrebama i
nivoom sposobnosti.

Kod planiranja i nabavke opreme za fizicku sredinu, odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka uzimaju u obzir faktore kao $to su individualne potrebe
i porijeklo svakog djeteta i njihovih porodica, postojece prostorije porodi€nog
obdanista, sredinu koordinacionog odsjeka i troskove.

Odgajatelji podrzavaju u€enje djece tako da koriste sredstva koja nisu skupa i
iskoriStavaju prostorije porodi¢énog obdanista na fleksibilan i mastovit nacin.
Odgovaraju¢e moguénosti za stru¢no usavrSavanje i prilike za saradnju s
drugim odgajateljima pomazu odgajateljima da razvijaju vjestine i strategije za
kreativno planiranje.

Redovne konsultacije izmedu porodica, djece, odgajatelja i osoblja
koordinacionog odsjeka, te poznavanje postojecih preporuka u odnosu na

bezbjednost, pomazu u stvaranju funkcionalne sredine u kojoj se porodice
dobro osjecéaju.

Princip 2.1: Kuce odgajatelja su i iznutra i izvana ugodne, udobne i
prikladne za boravak djece, a isto tako i mjesta za period igre*

Princip 2.2: Sva djeca imaju pristup nizu interesantnih materijala i opreme

Princip 2.3: Prostorije i oprema koju koristi koordinacioni odsjek su
prikladne i pristupacne

* Za FDCQA svrhe, izraz "period igre" se koristi za opis situacije u kojoj dva (ili vise) odgajatelja zajedno sa svojom djecom uéestvuju u igri u kojoj
se djeca koncentriSu na igru. Periode igre mogu organizovati sami odgajatelji ili osoblje koordinacionog odsjeka
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Princip 2.1

Kuce odgajatelja su i iznutra i izvana ugodne, udobne i
prikladne za boravak djece, a isto tako i mjesta za periode igre*

Kuce odgajatelja i mjesta za period igre programa
pruzaju bezbjednu, stimulativnu i poticajnu sredinu
koja omogucuje maksimalne prilike za u¢enje za
svu djecu.

Po pravilu, u porodi¢nom obdanistu djeca raznih
uzrasta se igraju u istim prostorijama. Odgajatel;i i
osoblje koordinacionog odsjeka razmatraju nacine
kako da se sredina organizuje na nacin koji
ispunjava razli¢ite potrebe beba, male djece, djece
predskolskog uzrasta i djece Skolskog uzrasta.

Odgovarajuci prostor i pokuéstvo omogucéavaju
djeci da sama biraju Sta da rade i dozvoljavaju
nezavisnost na odgovarajuce nacine.

Dobra sredina za djecu:

* ima dovoljno prostora da se smanji mogucnost
prenatrpanosti, frustracije, sukoba, nezgoda i
nereda

* fiziCki je udobna, na primjer, s odgovaraju¢om
temperaturom, ventilacijom i osvjetljenjem

* ima udoban i odgovaraju¢i namjestaj i
pokuéstvo, kao na primjer stolove i stolice
veli€ine po mjeri za djecu, ¢ebad i jastuke, kauc
ili fotelju

e omogucuije niz nacina igre: aktivnu, tihu, bu¢nu
igru, kao i stvaranje nereda

* ima prostora za osamljivanje ili za boravak s
drugima

* ima lak pristup materijalima, Sto djeci
omogucava da sama uzmu ono $to im treba

* ima prostor gdje djecu mogu ostaviti svoje
stvari i odatle ih uzeti

* njeguje osjecaj pripadanja, u svim prostorijama
kuce. Na primjer, slike djece i njihovih porodica
su doli¢no izloZzene po cijeloj kuci

* ima prostor gdje se mogu pohraniti nedovrseni
radovi, da ih se pokaze porodici ili vrati jednom
kasnije

* je organizovan na nacin da se moze lako i
bezbjedno nadzirati

Stvaranje kuéne sredine koja dobro funkcioni$e za
djecu koja su na ¢uvanju omogucava
odgajateljima i osoblju koordinacionog odsjeka da
provedu vrileme u vaznoj interakciji s djecom,
umjesto da stalno rasporeduju i pospremaju
materijale.

Sredina porodi¢nog obdanista je ujedno i
porodi¢ni dom. Granice za one prostorije u kojima
borave djeca koja su na Cuvanju moraju biti jasno
prepoznatljive i lako vidljive. To pomaze da djeca
na Cuvanju postuju privatnost odgajateljeve
porodice.

* Za FDCQA svrhe, izraz "period igre" se koristi za opis situacije u kojoj dva (ili vise) odgajatelja zajedno sa svojom djecom ucestvuiju u igri u kojoj se djeca koncentriSu na igru. Periode igre mogu

organizovati sami odgajatelji ili osoblje koordinacionog odsjeka

2 FDCOQA Quality Area 2 - Bosnian
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Princip 2.2

Sva djeca imaju pristup nizu interesantnih materijala i opreme

Pristup nizu razli€itih stvari omogucuje djeci da
izaberu ono $to ih interesuje i $to odgovara
njihovom nivou sposobnosti. Na primjer:

e Kkreativni materijali kao $to su boje, lijepak,
plastelin, glina, pjesak, tekstil i konci

e muziCki instrumenti, ukljuCujuci bubnjeve, zvona,
zveCke

» funkcionalna oprema za igru oponasanja, kao
Sto su telefoni, klavijature, stetoskopi, prazni
kontejneri, bezbjedni kuhinjski pribor i pribor za
jelo

e oprema koja poboljSava motori¢ke vjestine, kao
Sto su lopte, palice, konopac za preskakanije,
klackalice i bezbjedni alat za bastu

* matematiCka oprema kao $to su lenjiri, traka za
mjerenje duzine, kalkulatori, vage, bokali, flaSe i
Solje za mjerenje

e materijali za gradnju, kockice komercijalne
proizvodnie ili kuéno napravliene, otpadni
materijali i ostaci

* materijali koji se mogu prikupljati, razvrstavati i
grupisati, kao sto su kamencici, Skoljke, figurice
zivotinja

* knjige i drugi materijali za Citanje, kao Sto su
Gasopisi, noving, jelovnici, telefonski imenici,
vozni red, kalendari

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
pozitivno reaguju kad djeca postave razuman
zahtjev za dodatnu opremu i materijale da im se
proSiri interese, i da im se pruzi osjecaj
uspjesnosti.

© Australian Government 2004
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U odgajateljevoj ku¢i i mjestima za igru, poklanja
se paznja tome kako su materijali organizovani i
izlozeni, tako da djeca sama mogu izabirati. Na
primjer, pribor za pisanje i crtanje, makaze, lijepak
i papir se drze blizu prostora koji se koristi za
likovne aktivnosti, a polica za knjige se nalazi u
udobnom dijelu gdje je lijepo Citati. Djeca mogu
lakSe izabrati i vracati stvari koje izaberu ako
imaju otvorene police i kontejnere za
pospremanje, kao na primjer kontejnere od
sladoleda, kante i korpe.

Kad porodi¢ni centar za dnevni boravak ima malu
kolekciju igrataka za pozajmljivanje, pazljivo se
planira nabavka novih materijala. Prednost se daje
materijalima otvorenog tipa, koji se mogu koristiti
na razne nacine i onim materijalima koji
odrazavaju raznolikost australijskog drustva i
svijeta opéenito. Na primjer, materijali mogu
uklju€ivati umjetnicke radove, fotografije, postere,
znakove, knjige, lutke, slagaonice, muziku,
muzicke instrumente, umjetnicki pribor, tekstil i
rukotvorine.

Sredstva centra se paZljivo procjenjuju, da se
osigura da ne odrazavaju stereotipne predodzbe
0 ulogama polova, kulturnim grupama, rasi,
starosti ili sposobnosti. Osoblje pomaze
odgajateljima da izaberu i koriste materijale i
opremu na nacine pomocu kojih ¢e djeca bolje
uciti i znati cijeniti raznolikost.
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Princip 2.3

Prostorije i oprema koju koristi koordinacioni odsjek su prikladni

| pristupacni

Prostorije koordinacionog odsjeka sluze u
administrativne svrhe sluzbe i u njima je
atmosfera srdacna, prikladna za djecu i bezbjedna
za odgajatelje, porodice i djecu.

Ambijent koordinacionog odsjeka jasno izrazava
poruku o tome $ta se cijeni, ko je dobrodosao i
kako se u okviru programa pristupa saradnji s
porodicama i odgajateljima:

* ima prijatan ulaz s bujnim biljikama, nasmijeSena
lica, brza paznja, udobna mjesta za sjedenje i
igracke i materijali za igru djece, pokazuju
porodicama, odgajateljima i djeci da su
dobrodosla i da su oni prioritet

¢ ima mjesta za razgovore u povjerenju, ¢ime se
odgajateljima i porodicama pokazuje da ih
osoblje koordinacionog odsjeka pozdravlja i da
je zainteresovano da saslusa njihova pitanja i
izraze zabrinutosti

* pozitivne slike djece i primjeri njihovih radova
naglasavaju vaznost djece u toj organizaciji

¢ slike, namjestaj i rukotvorine odrazavaju niz
raznih stilova Zivota i kultura, a to Salje jasnu
poruku da se u programu postuje i uvazava
raznolikost

* dobro odrzavana oglasna tabla s teku¢im
informacijama, broSure i drugi informativni
materijali na jezicima koji se koriste u lokalnoj
zajednici, pokazuju da se u okviru programa
vodi racuna o tome $ta se dogada u lokalnoj
zajednici i da je centar dobro povezan s drugim
drustvenim aktivnostima i uslugama

4 FDCOA Quality Area 2 - Bosnian

Nekim porodicama ili odgajateljima, zbog
geografskog polozaja ili otezanog kretanja, moze
biti otezan pristup prostorijama i osoblju
koordinacionog odsjeka. Osoblje koordinacionog
odsjeka razraduije i sprovodi odgovarajuc¢e
strategije za kontakt s porodicama i odgajateljima
koji su u takvoj situaciji.

Koordinacioni odsjek je i mjesto za rad. Osoblje
koordinacionog odsjeka i uprava imaju zajedni¢ku
odgovornost da znaju o najnovijim pravilima u
pogledu zastite zdravlja i bezbjednosti na radu, te
Sta to znadi za sve koji mogu udi i/ili koristiti te
prostorije. Godidnja revizija prostorija i opreme
programa, zajedno s planom troSkova za stalno
odrzavanje i poboljSanje, ¢e pomoci da se u
okviru programa ispunjavaju obaveze i duznosti u
pogledu zastite zdravlja i bezbjednosti.
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lzvadak iz FDCQA Quality Practices Guide (FDCQA Smjernice za kvalitetne usluge)

Sljededi navodi su izvodi iz Quality Practices Guide iz Garancije kvalitete rada

Podru él e porodi¢nih centara za dnevni boravak djece (Family Day Care Quality
Assurance - FDCQA) (2. izdanje, 2004.). Izvodi naglaSavaju indikatore kvalitete

kvalitete za svaki princip kvalitetnih usluga, i daju kontekst i namjeru svakog aspekta
rada u Cuvanju djece. Izvodi ¢e obezbjediti da se bolje razumije koji se rezultati
Zele postici za djecu i njihove porodice. Za viSe informacija u vezi indikatora
kvalitete, molimo pogledajte FDCQA Quality Practices Guide.

Iskustva, u€enje i razvoj djece

U sredini gdje se uspjesno uci, prepoznaje se vaznost igre i pozitivnih
drustvenih odnosa za podsticaj uenja i razvoja djece. UCenje i razvoj djece se
poboljSava preko prilike da sama biraju i odluéuju koja da iskustva sticu, u
skladu s individualnim interesima, liCnosti i sposobnostima. Djeca uce kroz
planirane i spontane aktivnosti, tokom njihovog u¢estvovanja u dnevnoj rutini, te
kroz gledanje pozitivnih uzora u odraslima i svojim vrénjacima.

Sredina koja doprinosi u€enju je pojaana strategijama za usmjeravanje
pona$anja, koje uvazavaju individualne potrebe i sposobnosti djece, i koje
podrzavaju razvijanje dje€je sposobnosti da se sama kontroliSu.

U cjelovitom pristupu u€enju i razvoju djece, uvazava se da kreativna igra koju
dijete inicira ima vaznost u razvoju dje€jeg samopostovanja i licne sposobnosti.

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka obezbjeduju da se u balansiranju
izmedu planiranih, spontanih i rutinskih iskustava omogudi i vrijeme i prilika da
djeca stiCu znanje preko niza razli€itih igara i drugih nacina ucenja.

Princip 3.1: Odgajatelji ispunjavaju potrebe i interese djece na nacine koji
djeci pomazu da Sto uspjesnije u¢e u kuénom ambijenti

Princip 3.2: Osoblje koordinacionog odsjeka podstiCe djecu na u€enje
preko kuénih posijeta i/ili perioda igre*

Princip 3.3: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka na pozitivhe
nacine usmjeravaju djecu da se dobro ponasaju

Princip 3.4: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka podrzavaju
otpornost i drustvenu kompetenciju kod djece

Princip 3.5: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka podsti¢u fiziCku
sposobnost kod djece

Princip 3.6: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka njeguju kod djece
obogacivanije jezika i pismenosti, znatizelju, matematicko
razmisljanje i naucno ispitivanje

Princip 3.7: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka podstiCu svu djecu
na kreativno izrazavanje

* Za FDCQA svrhe, izraz "period igre" se koristi za opis situacije u kojoj dva (ili vise) odgajatelja zajedno sa svojom djecom uéestvuju u igri u kojoj
se djeca koncentriSu na igru. Periode igre mogu organizovati sami odgajatelji ili osoblje koordinacionog odsjeka
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Princip 3.1

Odgajatelji ispunjavaju potrebe i interese djece, na nacine koji
djeci pomazu da Sto uspjesnije uce u kutnom ambijenti

Djeca uce kroz igru i kroz interakciju s drugima, te
koriste¢i materijale. Ona aktivno uce, i konstruisu
znacenje dok barataju, istrazuju i eksperimentisu.
Medutim, u¢enje se ne dogada samo od sebe.
Treba da se pazljivo planira da se pruze
mogucénosti i iskustva koja su koncentrisana na
djecu i koja podstiCu i poboljSavaju ucenje i razvoj
svakog djeteta.

Djeca u porodi¢no obdaniste dolaze s vlastitim
jakim stranama, interesima, iskustvima i
jedinstvenim porodi¢nim porijeklom. Posmatrajuci,
sludajuci i razgovarajuci sa svakim djetetom i
njegovom porodicom, odgajatelj saznaje o tom
djetetu kao osobi i 0 njegovom nacinu razmisljanja
i razumijevanja. Kombinovanie tih informacija s
opstim znanjem o tome kako djeca rastu i kako se
razvijaju, odgajatelju pomaze da predvidi koje ¢e
se sposobnosti najvjerovatnije pojaviti sliedece i
da odluci kako da najbolje pripomogne tom
razvoju.

Planiranje je kontinuiran proces koji ukljuuje
jasno razmisljanje o tome $ta se radi i zasto. U
kuéi porodi¢nog centra za dnevni boravak,
odgajatelj po€inje time Sto pazljivo posmatra
svako dijete i razmislja o nekim od navedenih
tacaka:
¢ U kojim se situacijama to dijete najprijatnije
osjeca a u kojima mu je najmanje prijatno?

¢ Koje stvari to dijete dobro obavlja?
* O ¢emu to dijete voli da razgovara?

* Da li postoji odredena aktivnost ili neko
odredeno dijete u grupi koje priviadi to dijete?

¢ Koje su glavne teme u dramskim aktivhostima
tog djeteta?

* U kojim stvarima to dijete najviSe uziva ili su mu
uzbudljive?

¢ Koja pitanja to dijete postavlja?

2 FDCQA Quality Area 3 - Bosnian

Posmatranje djece pomaze odgajatelju da
razmi$lja i planira buduce aktivnosti za djecu, koje
se nadograduju na njihove ranije uspjehe i
interese.

Da bi dan protekao $to bolje za djecu, odgajatelji
takoder planiraju rutinu ili redovne aktivnosti kao
na primjer obroke, odmor i/ili spavanije ili odlazak
u Skolu. Razmislja se o:

dinamici grupe - ko Ce jo$S toga dana doci na
Cuvanje?

e opremi ili materijalima - $ta je sve potrebno?

prostoru - unutra ili vani?

e vremenu - $ta drugo treba da se danas
dogada?

Ako dokumentiraju svoje opservacije i pri¢e o
djeci i djecjim idejama za planiranje, to
odgajateljima pomaze da jasnije misle i da
informacije o djeci redovno razmjenjuju s
porodicama i osobljem koordinacionog odsjeka.
Postoji mnogo nacina za biliezenje informacija
koje se prikupe o svakom djetetu i ideja za
aktivnosti kako bi se svakom djetetu pomoglo da
uci. Odgajatelji odabiru metodu biljezenja koja
najbolje odgovora njihovim talentima i vremenu
koje im je na raspolaganju.

Mogu na primjer da:
e zapisuju stvari u svesku ili rokovnik
e upisuju napomene na kompjuteru

* koriste fotografije, naro€ito da zabiljeze rad u
nastajanju kao na primjer slaganje kockica, te
aktivnosti s pijeskom ili u igri drame

¢ Koriste video kameru da bilieze razvoj djece
kroz vrijeme

¢ skupljaju primjerke djecjih radova. Vazno je da
na svaki primjer stave naljepnicu i datum, tako
da porodice, odgajatelji i osoblje koordinacionog
odsjeka mogu vidjeti kako dijete s vremenom
napreduje
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e otvore fascikl ili svesku za svako dijete. Dijete
moze uéestvovati u biranju Sta da ude u to. Po
zabilieZzenim datumima i dodavanjem u takvu
dokumentaciju, odgajatelji, osoblje i djetetova
porodica mogu vidjeti kako dijete u porodi¢nom
obdanistu s vremenom napreduje

Zapisani planovi su fleksibilni, da se moZze uzeti u
obzir neka nepredvidena promjena u rutini ili
spontani interesi djece.

Procjenjivanje se dogada svakog dana u vidu
komentara kao na primjer "to je bilo krasno" ili "to
necu ponoviti U porodi€énom obdanistu, ako se
razmislja o tome Sta se svakog dana dogada, i
zasto to odgajateljima pomaze da donose
informisane odluke o kvaliteti i efikasnosti svog
programa rada:

* Kako su djeca reagovala na dato iskustvo?
Zasto?

* Da li je bilo dovoljno prostora? Dovoljno
vremena? Dovoljno pomagala ili materijala?

* Koje je neoCekivane stvari odgajatelj saznao o
djeci i o sebi?

* Kakvo je novo razumijevanje odgajatelj mozda
stekao?

» Kako se to iskustvo moze za sljedeci put
poboljsati ili pro8iriti?

Redovno razmisljanje o efikasnosti planiranih i

spontanih iskustava olakSava izbor $ta da se

sliedec¢i put radi. Procjenjivanje pruza i korisne

informacije o u¢enju djece, koje se mogu davati

roditeljima i osoblju koordinacionog odsjeka.
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Televizija, kompjuteri, elektronske igre ili druga
slicna tehnologija koja se koristi za aktivnosti
djece, su prikladni ako su namijenjeni djeci,
pazljivo planirani, te ako ih odgajatelji nadziru i
procjenjuju. Kad s djecom razgovara o takvim
iskustvima, odgajatelj moZze osigurati da djeca ne
budu izloZzena nasilju, stereotipima ili temama
samo za odrasle.

Stru¢no usavrSavanje odgajatelja se moze
razvijati preko aktivnosti koje podsti¢u razmisljanje
i sticanje novog nacina shvatanja.
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Princip 3.2

Osoblje koordinacionog odsjeka podsti¢e djecu na ucenje
preko kucnih posijeta i/ili perioda igre*

Osoblje koordinacionog odsjeka odlascima u
kuéne posjete odgajateljima pruza moguénost za
neformalno ucenje i podsti¢e razmisljanje o nacinu
rada. Posjete domu odgajatelja su prilika za
razmjenu informacija o pojedina¢noj ¢uvanoj djeci,
razvoju djece, te nacinu rada s malom djecom. U
planiranju posjeta domu odgajatelja, osoblje
koordinacionog odsjeka se koncentriSe da:

* odgajateljima pomogne da tumace svoje
opservacije djece i prave planove prema
interesima i sposobnostima djece

e podrzi odgajatelje da razrade programe i
aktivnosti koje odrazavaju kulturu i jezik djece
koja su na ¢uvaniju i koje uvazavaju raznolikost

e pruzi pomo¢ i pristup sredstvima kao $to su
materijali za Citanje, oprema i materijali za igru

e pomogne odgajateljima da uvide kakve su im
vlastite potrebe u pogledu obuke i stru¢nog
usavrsavanja

Kuéne posjete i periodi igre osoblju
koordinacionog odsjeka daju priliku da posmatraju
djecu na ¢uvanju, kako u ve¢im tako i u manjim
grupama. Efikasan program porodi¢nog centra za
dnevni boravak sprovodi sistematski proces kojim
se takve opservacije dokumentiraju i redovno
daju/izmjenjuju s porodicama.

Periodi igre odgajateljima i djeci koju ¢uvaju
pruzaju mogucnost za interakciju s osobliem
koordinacionog odsjeka, s drugom djecom i
odraslima. Periodi igre takoder daju priliku za
neformalnu obuku, jer odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka mogu usvajati i
razmjenjivati znanje, iskustvo i vjestine u oblasti
ranog djetinjstva.

Oni odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
koji su odgovorni za periode igre, svaki period
pazljivo planiraju, i time obezbjede da to za svu
djecu koja ¢e u njemu ucestvovati predstavlja
pozitivno iskustvo. Pri planiranju perioda igre se
uzima u obzir:

¢ Broj i razliciti interesi beba, manje i vece djece

* Mijesto odrzavanja perioda igre i raspolozivi
prostor unutra i vani

* Raspoloziva oprema i materijali za u¢enje

* Uloga odgajatelja i osoblja koordinacionog
odsjeka

Periodi igre stvaraju atmosferu koja stimuliSe
ucenje djece ako se pri planiranju:

e uzimaju u obzir opservacije i informacije o djeci,
prikupljene od porodica i odgajatelja, te tokom
kuénih posjeta osoblja koordinacionog odsjeka
domu odgajatelja

* uvazavaju jake tacke i interesi djece

* njeguje kreativnost, znatizelja, viestine za samo-
pomo¢, odlu€ivanje, saradnja i dogovaranje

e ukljuci niz raznih sadrzaja i ponudi izbalansiran
niz raznovrsnih iskustava

e uvazava raznolikost

U planiranju perioda igre mogu ucestvovati i drugi
odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka, da im
se svima omoguc¢i da doprinesu programu i
procijene njegovu vrijednost.

* Za FDCQA svrhe, izraz "period igre" se koristi za opis situacije u kojoj dva (ili vise) odgajatelja zajedno sa svojom djecom ucestvuju u igri u kojoj se djeca koncentrisu na igru. Periode igre mogu

organizovati sami odgajatelji ili osoblje koordinacionog odsjeka
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Princip 3.3

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka na pozitivhe
nacine usmjeravaju djecu da se dobro ponasaju

Djeca istrazuju i eksperimentisu, i kroz to uce,
ispitujuci granice svoje okoline i u¢eci o
posliedicama svog ponasanja. Kontrolisanje svojih
emocija i ponasanja se postepeno udi, kao i svaki
drugi razvojni proces, i djeci treba vremena i
prakse da steknu vjestine koje predstavljaju dobro
ponasSanje. Trebaju im i odrasli, koji im pomazu da
izbjegnu opasnost kako po sebe tako i po druge,
te da pocnu uciti kakvo se li¢no i drustveno
ponasanje oCekuje od nijih.

Dobra strategija za usmjeravanje ponasSanja djece
se zashiva na postovanju i pretpostavci da sva
djeca, svako na svoj nacin, mogu nauciti
kontrolisati svoje emocije, bez obzira da li je
prisutan neko od odraslih ili ne. Djeci najvise
koristi kad im odrasli koji ih ¢uvaju, dosljedno
usmijeravaju ponasanje. Zato je vazno da
odgajatelji, osoblje koordinacionog odsjeka i
porodice razgovaraju o svojim razli¢itim
pristupima u pogledu usmjeravanja ponasanja
djece, te da postignu dogovor o tome kako ¢e
odgajatelj reagirati prema djeci koju Cuva.
Razradivanje jasnih, dosljednih smjernica o tome
Sta se moze ocekivati od programa porodicnog
obdanista u pogledu pozitivhog usmjeravanja, a to
pomaze i odgajateljima i osoblju koordinacionog
odsjeka.

Pozitivan stav u pogledu usmjeravanja,
podrazumijeva da odrasli pokusaju razumieti
zasto se neko dijete ponasa na odreden nacin. Da
bi to bilo efikasno, odgajatelj i osoblje
koordinacionog odsjeka treba da poznaju i
razumiju djecu koju ¢uvaju, i da budu svjesni da je
odredena vrsta ponasanja najvjerovatnije
posljedica niza faktora. Na primjer:

* Dijete je mozda umorno, gladno, uznemireno ili
bolesno

e Sredina je mozda pretrpana, premala za broj
Cuvane djece, ili mozda podsti¢e na nepozeljne
oblike ponasanja
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* Mozda nema dovoljno sredstava ili materijala, ili
ono $to je ponudeno moze biti suvise tesko ili
suviSe lako za individualne sposobnosti i
interese doti¢nog ¢uvanog djeteta

» Dijete mozda reaguje na postupke druge djece
u grupi

¢ Dijete mozda reaguje na nacin kako odgajatel]
ili ¢lan osoblja postupa u odredeno;j situaciji

e QOdabrane aktivnosti ili iskustva mozda
zahtijevaju da djeca ¢ekaju, stoje u redu, ili da
gledaju i slusaju, umjesto da budu direktno
uklju¢ena

* Mozda nema odgovaraju¢eg nadzora nad
djecom i ambijentom obdanista

Za pozitivno usmjeravanije treba biti proaktivan i
kad god je moguce sprjeCavati probleme u
ponasanju. Odgajatelji i osoblje koordinacionog
odsjeka unaprijed razmisljaju o tome kako da
najbolje zadovolje potrebe i interese svakog
djeteta i, po potrebi, malo promijene sredinu i
rutinske aktivnosti, da se sto vise smaniji
konfrontacija i sukob.

Pomaganje djeci da se nauce dobro ponasati
zahtijeva i vrijeme i razumijevanje, ali i odlu¢nost.
To znadi ne samo da se sprjeCava neprihvatljivo
pona$anje, nego se djeci i pomaze da razviju
drustvene sposobnosti i steknu osjecaj za pravdu.
Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
snose odgovornost da djeci pokazu kako da sve
vrste osjecanja izraze na odgovarajuci nacin. Kad
odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka bez
osudivanja mogu da prihvate djec¢je ponasanije,
kako u 'dobrom danu' tako i u 'lo§em danu; time
predstavljaju primjer strpljivosti i tolerancije. Kad
su posteni, otvoreni, te vlastite potrebe izrazavaju
smireno i jasno, odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka time pokazuju sta je
prihvatljiva reakcija u emocionalno teskim
situacijama.
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Princip 3.4

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka podrzavaju
otpornost i drustvenu kompetenciju kod djece

Otporni ljudi pozitivno gledaju na zivot i dobro
podnose neizbjezne Zivotne uspone i padove. U
svojim odnosima s drugima nalaze podrsku, a ako
zatreba znaju zatraziti i pomo¢ od drugih. Imaju
samopostovanja i izrazen osjeéaj viastite
vrijednosti. A izrazavaju i poStovanje za druge, i
cijene svoje veze s ljudima.

Kod djece za koju se brinu osjecajni, topli i
dosljedni odgajatelji, razvija se osjeCaj da su
voliena i vrijedna. Po¢nu gledati na svijet kao na
mjesto gdje se moze imati povjerenja i sposobna
su da osjete i kazu:

Imam

e oko sebe ljude kojima vjerujem i koji me vole,
bez obzira na sve

* 0sobe koje mi odreduju granice, tako da nau¢im
kada treba stati, prije nego se nadem u
opasnosti ili u nevolji

* 0sobe koje mi svojim primjerom pokazuju $ta i
kako treba ispravno raditi

* osobe koje Zele da nau¢im sam/sama obavljati
stvari

e o0sobe koje ¢e mi pomoci kad zatreba

e sam osoba koja se drugima svida i koju vole

* mogu prepoznati, razumjeti i prihvatiti tuda
osjecanja

e postujem i sebe i druge

e sam spreman/spremna snositi odgovornost za
svoje postupke

e sam siguran/sigurna da ¢e sve biti u redu

6 FDCQA Quality Area 3 - Bosnian

Mogu

* razgovarati s nekim ili neSto preduzeti u vezi sa
stvarima koje me plase ili me uznemiravaju

¢ naci nacina da rijeSim probleme

* se kontrolisati kad Zelim uciniti nesto Sto nije
dobro ili je opasno

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
doprinose duSevnoj otpornosti kod djece kada:

* bezuvjetno cijene i prihvataju svu djecu i
tretiraju ih kao sposobne i spretne

e su strpljivi, njezni, smireni, ohrabrujuci i jasni -
Cak i kad neko dijete pokazuje krajnju
uznemirenost, frustraciju ili bijes

e ohrabruju djecu da izrazavaju svoja osje€anja i
prepoznaju osjecanja drugih

* djeci pruzaju mogucnost da uce saradivati,
razgovarati i dogovarati se o tome $ta je Cije
pravo i §ta je pravedno

* primjerom pokazuju i podstiCu optimizam,
paznju, saosjec¢anje, saradnju i postivanje
drugih

* ukljuuju aktivnosti koje odgovaraju
jedinstvenim karakteristikama svakog djeteta, i
kojima se promoviSe raznolikost

* izbjegavaju pretjeranu zastitu i podsti¢u djecu
da isprobaju nove stvari i da sama budu u
stanju obaviti nesto za sebe, uz minimalnu
pomoc¢ odrasle osobe

© Australian Government 2004
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Princip 3.5

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka podsticu fiziCku
kompetentnost kod djece

Djeci je urodeno da Zele istraZivati i upoznati
svoju okolinu. Fizi¢ka aktivnost, dok se kre¢u
okolo i barataju sa stvarima, im pomaze da uce i
napreduju u svim oblastima. Razvijanje fiziCke
sposobnosti kod djeteta, uti¢e i na razvoj
samopouzdanja, samosvijesti i emocionalne
dobrobiti.

Sve smo svjesniji i zabrinutiji za opSte zdravlje i
dobrobit australske djece. Kod djece koja su
manje aktivna i postanu gojazna, postoiji rizik da
se, kasnije u Zivotu, pojavi ozbiljna bolest. Zbog
toga, treba im dati priliku da sti¢u sposobnosti i
pozitivne stavove kojima se razvija i promovise
fiziCki rast, razvoj, zdravlje i opSta dobrobit.

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
planiraju, pripremaju i pruzaju iskustva kojima se
poboljSava fizicka kompetencija, ukljuéujuci
koordinaciju, pokretljivost, ravnotezu, gipkost,
motorne vjestine, koordinaciju ruke i oka i opstu
snagu i izdrzljivost misi¢a. Ako se samo omoguci
prostor za igru napolju, to jo$ nije dovoljno za
adekvatni fiziCki razvoj djece.

Program obezbjeduje da djeca imaju pristupa
Sirokom nizu materijala i izazova, da razviju i
grublje i finije motoriCke vjestine. Na primjer,
penjanje po konstrukcijama za igru; hodanje na
Stakama; hodanje po gredi; lopte; igracke s
toCkovima; alat razli¢itih veli¢ina, kao $to su
lopate, metle, grablje, kasike, plastelin, ¢ekici i
Stipaljke; oprema za igru u pijesku; igracke koje se
vuku ili guraju; kockice za slaganje; i voda i
pijesak. Povrh komercijalno proizvedenih
materijala i opreme, odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka naprave jednostavne
stvari za posebne vjestine i interese djece.

© Australian Government 2004
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Kad se radi o fleksibilnoj opremi, moze je se
presloziti ili prilagoditi da odgovara odredenim
vjestinama i interesima djece, te pruzi sve vise
raznolikosti i veCi izazov kad se povecaju
sposobnosti djece. Kad god je moguée, djecu na
¢uvanju se podsti¢e da ucestvuju u namjestanju
fizitke opreme i da daju ideje i predloze aktivnosti,
iskustva i materijale.

Prilika za fizicku aktivnost ima tokom cijelog dana,
unutri kao i napolju. Finije motorne aktivnosti su
uklju¢ene u igre s jezikom i muzikom, a muzika,
ples, igre i Setnje po lokalnim dijelovima uklju€uju
Sirok niz razliCitih pokreta.

Djecu se podsti¢e da svoje vjestine razvijaju
vlastitim tempom i na vlastiti nacin, dok testiraju
svoje vjestine i istrazuju granice vlastitih
sposobnosti. Mada djeci trebaju odrasli entuzijasti
koji ih ohrabruju da se ukljuce u fiziCke aktivnosti,
senzitivha odrasla osoba ¢e, prije nego §to
pomogne, saCekati da dijete pokaze da mu treba
pomoc.

Djeci Skolskog uzrasta se omogucava da vjezbaju
motori¢ke vjestine koje su neophodne za
uspjesno ucestvovanje u sSkolskim i sportskim
aktivnostima. Na primjer, baratanje loptom, tr€anje,
skakanije, koritenje i odrzavanje sportske
opreme, pisanje, crtanje i koristenje odgovarajuce
opreme.
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Princip 3.6

-

\

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka njeguju kod djece
obogacivanje jezika i pismenosti, znatizelju, matematicko
razmisljanje i naucno ispitivanje

)

Djeca neumorno istrazuju, ispituju i rieSavaju
probleme, i znatizeljno zele upoznavati svijet oko
sebe i saznati kako on funkcioniSe. Kroz svoju
interakciju s odraslima, s drugom djecom i
okolinom, sama iskonstruiSu znacenje i razvijaju
sposobnost da sve kompleksnije i profinjenije
razmisljaju. Jezik i drugi oblici komunikacije igraju
klju¢nu ulogu u djecjem uéenju, jer im
omogucavaju da traze i razumiju informacije,
izraze misljenje i pokazu osjecanja. Odgajateli i
osoblje koordinacionog odsjeka pruzaju mnostvo
moguénosti za pojedina¢nu jedan-naprama-jedan
komunikaciju s djecom, i podsti¢u djecu da prva
zapocnu razgovor, te da uce slusati druge.

Jezik svakog djeteta odrazava kulturno i
drustveno porijeklo. Posto je jezik tako vazno
sredstvo za razmiSljanje i uenje, uvazava se i,
kad god je moguce, djecu se podsti¢e da koriste
jezik kojim govore kod kuce.

Neka djeca kod kuce govore neki drugi jezik, a ne
engleski. Ako se ne znaju sporazumijeti na
zajedni¢kom jeziku, to moze povecati njihovo
osjecanije izoliranosti i otezati im prijelaz s kuée na
porodiCni centar za dnevni boravak. Ako Cuje
samo nekoliko rijeci ili fraza na svom kuénom
jeziku, to djetetu moze pruziti utjehu i osjec¢aj
sigurnosti tokom perioda prilagodavanja.
Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka se
podstiCu da nauce vazne rijeCi i fraze djetetovog
kuénog jezika i da bolje razumiju kako je to kad
neko govori dva jezika.

Ambijent u porodi¢nom obdanistu je bogat
znakovima, simbolima, rije¢ima i brojevima, te
omogucava pristup materijalima koji djeci pomazu
da steknu osnovne pojmove o matematici, ¢itanju
i pisanju.

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
uzimaju u obzir:

¢ da ukljuCe sredstva koja podsti¢u djecu na
razmiSljanje. Na primjer, knjige za brojanje i
pjesmice koje se rimuju, igre u kojima se koriste
brojevi, kao §to su karte i domino kockice; ili
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opremu koja se odnosi na oblike, boje, mustre i
mijerenje tezine

* da djeci pruze mogucnosti da sastavljaju,
razvrstavaju, poslazu stvari po nekom redu, da
broje, mjere, prepoznaju i izraduju Sablone

e da ukljute matemati¢ka pomagala kao $to su
leniiri, krojacki metar, digitroni, vage i $olje za
mjerenje

* da pruze razne knjige i druge materijale za
Citanje. Na primjer, knjige s tematikom raznih
uloga za oba pola, i raznih vrsta porodica ili
sposobnosti, Casopise, novine, kataloge, letke,
jelovnike

* da ukljuCe pjesme, rimovane pjesmice i igre
prstima da kod djece stimuliSu razvoj jezika

e da pruze aktivnosti pri kojima se uzima u obzir i
proSiruje dje€je razumijevanje kulture. Na
primjer, pregledavanije knjiga i sluSanje pjesama
na drugim jezicima zajednice

* da obezbjede pribor za pisanje, tokom cijelog
dana, unutra kao i napolju, da djeca mogu u
svoju igru uklju€iti i pisanje. Na primjer,
pravljenje listi, oznaka i naljepnica

¢ da djeci pruze priliku za sticanje novih vjestina,
tako da kroz uspjeSne i neuspjesne pokusaje
uCe rjeSavati probleme, znajuci da ako zatreba,
mogu od odrasle osobe zatraziti pomo¢.

Osnove pismenosti i raéunanja kod djece se sti¢u
kad djeca vide odrasle kako koriste jezik i
matematicke koncepte za 'stvarne' situacije. Na
primjer, kad sastavljaju i koriste listu za kupovinu,
prave nesto po receptu, koriste vozni red,
telefonski imenik i kalendar.

Djeci Skolskog uzrasta se pruza moguénost da
urade domace zadatke i odgajatelji pokazuju
interes i podrsku za djetetove dozZivljaje i
napredak u Skoli. Pokazujuéi interes za djetetovo
Skolovanje, odgajatelji mogu obezbjediti
nadopunjavajuce iskustvo i prilike za daljnje
ucenje u porodi¢nom centru za dnevni boravak.
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Princip 3.7

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka podstiCu svu djecu

na kreativno izrazavanje

Kreativhost oznaCava nacin razmi$ljanja,
eksperimentisanja, izradivanja i obavljanja stvari s
dozom originalnosti u razmi$ljanju ili izrazu. Mada,
kad spominjemo kreativnost, obi¢no mislimo na
muziku, pokret ili likovne umijetnosti, vazno je
upamtiti da se kreativnost javlja i u oblastima kao
§to su jezik, matematika, nauka i tehnologija,
rieSavanje problema i u odnosima s drugima.
Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka igraju
vaznu ulogu u razvoju kreativnosti kod djece, kad
djeci pruzaju mogucnost da pomoc¢u raznih
materijala predstave ili naprave stvari, da sviraju i
izraze svoje ideje i osjecanja. Pruzanjem fleksibilnih
sredstava, vremena bez zurbe, istinskog
interesovanja i uvazavanja za dje¢je izrazavanije,
odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
podsti¢u razvoj kreativnog izrazavanja.
Djeca koriste sve vrste materijala, ne samo pribor
za slikanje, da predstave stvari i izraze i drugima
prenesu svoje ideje. Kad mogu sama nesto otkriti i
razvijati razne vrste kreativnosti, djeca pocinju
razumijeti da su njihvove ideje vazne i cijenjene.
Stvaranje sredine i obezbjedivanje sredstava koja
kod djece podsti¢u interes i znatizelju, djecu
podstaknut ¢e djecu da postavljaju pitanja,
potaknuti im mastu, i inspirisati ih na istrazivanje.
Na primjer, sredina u kojoj:
¢ djeca se upoznaju s alatom i materijalima koji se
koriste u likovnim umjetnostima i dozvoli im se
da njima eksperimentisu i izraduju vlastite radove
i tako se izrazavaju na vlastiti nacin, a ne da
koriste gotove obrasce i samo boje slikovnice

¢ djeci se daje puno vremena da osjete plastelin ili
glinu, da ih gnjece, stiskaju, lupaju, oblikuju i
razvaljaju bez koriStenja modela za izrezivanje ili
valika za tijesto

¢ djecu se podsti¢e da istrazuju boje, teksture,
prizore i zvukove u prirodi. Na primjer, da
pomocu lupe posmatraju lis¢e, drvece,
kamencice i Skoljke, da slusaju kisu i vjetar, da
razgovaraju o efektima svjetla, promjenama
godisnjih doba i vremena

© Australian Government 2004
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djeci se nude mogucnosti da slusaju, pjevaju,
kreiraju, plesu i eksperimentiSu sa zvukovima.
Vasari i du¢ani s polovnom robom su dobra
mjesta gdje se moze naci niz komercijalnih i
kucno napravljenih muzi¢kih instrumenata. To je
poslagano tako da ih djeca slobodno mogu
pregledavati i igrati se s njima na svoj nacin
djeca su izlozena mnogim raznim muzi¢kim i
plesnim stilovima, od klasi¢nih do rep-a, iz
mnogih kultura, Zanrova i epoha. Audio i video
kasete su dobar nadomjestak ako troskovi ili
udaljenost sprie€ava posjete muzi¢arima i
plesaCima

dje€ja masta i igra se podsti¢e putem priCanja
pri¢a, lutkarskim igrama i igranjem uloga. Basta ili
park su idealna mjesta za 'lov na medvjeda'ili
‘hodanje po dzungli; a prostor s pijeskom moze
predstavljati po¢etnu taku za arheolosko
iskopavanije ili mjesto gdje je 'zakopano blago'
djeci se omogucava da se preoblace i imaju
rekvizite za kreativnu igru koja odrazava
socijalnu i kulturnu raznolikost u zajednici

djeci su snabdjevene stvari kao na primjer manje
i veCe kutije, kartonski valjci, prazni kontejneri,
flaSe, kockice za slaganje i ostaci drvenih
materijala, kojima se djecu poziva da
eksperimentisu i grade trodimenzionalne
konstrukcije

djeci se daje vremena i mogucénosti da zavrse
dugorocnije projekte i obezbjedi se mjesto da se
to Cuva

djecji radovi su izlozeni na nacin koji pokazuje da
se cijene napori svakog djeteta. Fotografiama se
moze biljeziti rad u nastajanju i kratkotrajni radovi
kao Sto su slagalice i kule od pijeska. Porodice
mogu Cuti snimke kako djeca pjevaju i sviraju
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lzvadak iz FDCQA Quality Practices Guide (FDCQA Smjernice za kvalitetne usluge)

Sljededi navodi su izvodi iz Quality Practices Guide iz Garancije kvalitete rada

Podru él e porodi¢nih centara za dnevni boravak djece (Family Day Care Quality
Assurance - FDCQA) (2. izdanje, 2004.). Izvodi naglaSavaju indikatore kvalitete

kvalitete za svaki princip kvalitetnih usluga, i daju kontekst i namjeru svakog aspekta
rada u Cuvanju djece. Izvodi ¢e obezbjediti da se bolje razumije koji se rezultati
zele postici za djecu i njihove porodice. Za viSe informacija u vezi indikatora
kvalitete, molimo pogledajte FDCQA Quality Practices Guide.

Zdravlje, higijena, prehrana, bezbjednost i opsta
dobrobit

Kuce u kojima se nalaze porodi¢na obdanista su jedinstvena sredina za ¢uvanje
djece, jer imaju dvostruku funkciju da sluze i kao neciji dom, i kao obdaniste. Da
bi obezbjedili kvalitetne usluge ¢uvanja djece, osoblje koordinacionog odsjeka i
odgajatelji snose zajedniCku odgovornost da prate najnovija istrazivanja i
preporu¢ene metode u odnosu na djecje zdravlje, higijenu, prehranu,
bezbjednost i postupke u hitnim slu¢ajevima.

Od bitnog je znacaja da osoblje programa i odgajatelji budu svjesni i ispunjavaju
sve zakonske zahtjeve savezne drzave ili teritorije u odnosu na bezbjednost i
dobrobit djece, pogotovo u pogledu zastite djeteta.

Bez obzira na individualne sposobnosti ili porijeklo, sva djeca imaju pravo na
kvalitetnu njegu i sredinu koja je Cista, bezbjedna, zdrava i u Cijem je programu
rada najvaznija dobrobit djece. U okviru svojih duznosti Cuvanja djece,
odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka uzimaju u obzir jedinstvene aspekte
sredine porodi¢nog obdanista, te individualne potrebe i kulturno porijeklo djece i
porodica. To je od posebnog znacaja pri planiranju obroka za djecu, njihovih
potreba Sto se ti€e spavanja ili odmora, oblacenja i licne higijene.

Princip 4.1: Sredina predvidena za djecu je bezbjedna
Princip 4.2: Hrana i napitci su hranjivi i kulturno prikladni

Princip 4.3: Zdravlje sve djece je zasti¢eno i bezbjednost osigurana

Princip 4.4: Mijenjanje pelena, odlazak na zahod i kupanje su djeci
pozitivna iskustva

Princip 4.5: Uvazava se potreba djece za odmorom, spavanjem i
udobnoscu

Princip 4.6: Dosliedno se sprovode postojeci zakoni saveznih drzava i
teritorija koji se odnose na zastitu i dobrobit djece
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Princip 4.1

Sredina predvidena za djecu je bezbjedna

Posto su prostorije za obdaniste takoder i nediji
dom, odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
moraju naci i uspostaviti dobru ravnotezu izmedu
postivanja prava odgajateljeve porodice na
privatnost i udobnost, te stvaranja bezbjednog
mjesta za djecu.

Mala djeca ne razumiju koje sve opasnhosti mogu
postojati u kuci. Uprava, osoblje koordinacionog
odsjeka i odgajatelji snose zakonsku i moralnu
odgovornost da se pobrinu da potencijalno opasni
predmeti, bilike i stvari nikada ne budu pristupaéni
ni jednom djetetu.

Odredbe o izdavanju dozvola saveznih drzava i
teritorija, zakon o zasétiti javnog zdravlja, te zakoni
o zastiti zdravlja i bezbjednosti na radu, kao i
National Standards for Family Day Care*
(Nacionalni standardi za porodi¢na obdanista*), u
glavnim crtama navode koji su prihvatljivi
standardi za bezbjednost u porodi¢nom
obdanistu. Postoje i brojna druga ugledna tijela za
pitanja zdravlja i bezbjednosti, koja takoder mogu
dati savjet o procjenjivanju i smanjivanju rizika u
obdanistu i izboru i instaliranju opreme za igru
koja odgovara standardima bezbjednosti.

Uprava, osoblje koordinacionog odsjeka i
odgajatelji snose odgovornost da razrade
sistematski proces kojim se obezbjeduje redovna
inspekcija sredine i opreme i, kad se ustanovi da
nesto nije bezbjedno, da se to odmabh rijesi.

Za odrzavanje sigurne sredine u porodicnom
centru za dnevni boravak, treba uzeti u obzir
mnoge faktore. To ukljucuje:

* Bezbjedno skladiSenje sredstava za Cis¢enje, za
dezinfekciju, otrovnih i higijenskih sredstava, te
opreme za prvu pomo¢ i drugih opasnih i
zapaljivih tvari, Cuvanjem na sigurnom mijestu

* Bezbjedno koritenje grijalica, kamina,
Stednjaka, sistema za rashladivanje i ventilatora

« Sto bolje smanijivanje rizika da djeca zapnu,
uklijeste se, ili se na njih sruse ili ih udare
igraCke, oprema ili namjestaj

e Da se sva oprema odrzava u Cistom i dobrom
stanju, i da odgovara trazenim australskim
standardima bezbjednosti. Na primjer kolijevke,
visoki stolci i kolica za djecu

e QOgradivanje potencijalne opasnosti vani, kao
Sto su na primjer bazeni, ribnjaci, Supe, Zivotinje
i otrovna vegetacija ili bilike s oStrim ili velikim
trnjem

* PaZljivo planiranje i sprovodenje ekskurzija

e Bezbjedno putovanje u autu ili sredstvima
javnog prijevoza

e Zastita bezbjednosti manje djece, a
istovremeno uvazavanje potreba starije djece,
koja traze i zele iskusiti nove fizi¢ke izazove

¢ Direktni nadzor kad se djeca priblizavaju
zivotinjama. Na primjer, ako neko od odraslih ne
moze direktno nadzirati interakciju djece sa
zZivotinjama, zivotinje treba drzati odvojeno od
mijesta gdje se djeca igraju

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka se
pobrinu da djeca budu odgovajajuce odjevena za
aktivnosti i prilike i unutra i vani. U konsultaciji s
osobljem koordinacionog odsjeka, odgajateljima i
porodicama, program razraduje i nadopunjava
pravila o zastiti od sunca, uzimaju¢i u obzir
preporuke organizacija za borbu protiv raka
savezne drzave ili teritorije.

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
snose odgovornost da obezbjede dosljedno
sprovodenije tih pravila, i da primjerom uvijek
pokazuiju Sta je dobra zastita od sunca. Redovnim
informisanjem porodica o zastiti od sunca se
poboljSava dosljednost ponasanja u kuéi i u
porodi¢nom centru za dnevni boravak.

* U saveznim drzavama i teritorijama koje nemaju zakonskih odredbi o izdavanju dozvola za porodi¢na obdanista, nacionalni standardi za porodic¢ne centre za dnevni boravak odreduju osnovne
standarde usluga koje trebaju osigurati zastitu i bezbjednost djece u obdanistu. Molimo pogledajte Prirucnik o sluzbama ¢uvanja djece (Child Care Services Handbook) koji je izdalo Ministarstvo za
porodi¢ne i drustvene usluge (Department of Family and Community Services - FaCS), (mozete ga na¢i na Internet adresi FaCS-a www.facs.gov.au/childcare)

2 FDCQA Quality Area 4 - Bosnian
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Princip 4.2

Hrana i napitci su hranjivi i kulturno prikladni

Hrana koju djeca jedu uti¢e na njihov rast i razvoj,
opste ponasanije i dobrobit. Zato je vazno da
djeca imaju hranjivu prehranu i odgovarajuce
koli¢ine hrane, da bi se mogla normalno razvijati.
Djeca mogu provoditi puno vremena u
porodi¢nom obdanistu, pa odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka trebaju raditi u saradnji s
porodicama, da bi i time osigurali da svakom
djetetu budu zadovoljene prehrambene potrebe.

Jelo je i izvor uzitka i vazno je da odgajatelji i
osoblje ne postanu toliko preokupirani
prehrambenim vrijednostima i dobrim manirima da
izgube iz vida potrebu djece da uzivaju u hrani.
Mnoge od navika i stavova u odnosu na hranu,
koje se steknu u djetinjstvu, ostaju za cijeli Zivot.

Odgajatelji mogu osigurati da se obroci uzimaju u
opustenoj i druzeljubivoj atmosferi, time da:

* imaju prijatno i lijepo mjesto za serviranje jela
e stvaraju opustenu atmosferu, bez Zzurbe
e djecu ukljuCuju u zanimljiv razgovor

e sami pruzaju primjer dobrog pona$anja i
pokazuju da i sami uZzivaju u jelu

e postuju pravo svakog djeteta da izabere hranu i
da se samo hrani

© Australian Government 2004
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Kad obdaniSte snabdijeva hranu, odgajatelji
saraduju s porodicama, da bi hrana bila
odgovarajuca za datu kulturu. Odgajatelji treba da
uvazavaju i na€ine uzimanja obroka u porodici
svakog djeteta. Ako su ti nacini razliCiti od nacina
u porodicnom obdanistu, odgajatelji i/ili
koordinaciono osoblje otvoreno o tome
porazgovaraju s porodicama i nadu obostrano
prihvatljivo rieSenje.

Odgajatelji uskladuju napore da stvore prijatnu
atmosferu za jelo, s potrebom za higijensko
baratanje hranom. Bez obzira da li hranu
snabdijeva porodica ili obdaniste, odgajatelji i
koordinaciono osoblje se pridrzavaju ispravnih
postupaka za rukovanje hranom, da hrana koju
djeca jedu bude bezopasna i zadrzi svoje
prehrambene vrijednosti.

Uprava, osoblje koordinacionog odsjeka,
odgajatelji i porodice mogu koristiti informacije o
bezopasnom rukovanju hranom koje daju priznata
tijela za zastitu zdravlja i bezbjednosti u svakoj
saveznoj drzavi i teritoriji, da razrade jasna pravila
za nacine baratanja hranom, te za prijevoz i
uskladistavanje hrane. Kvalitet postupaka u centru
u odnosu na ova pitanja se poboljSava kad
odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
pohada odgovarajucu obuku.

Bosnian - FDCQA Quality Area4 3



Princip 4.3

Zdravlje sve djece je zastiCeno i bezbjednost osigurana

Pravila razradena u programu rada, u konsultaciji
s osobljem, odgajateljima, porodicama i priznatim
tijelima za zastitu zdravlja i bezbjednosti, daju
smjernice za dobre postupke i bezbjednu sredinu,
i za djecu i za odrasle. Uprava podrzava i pomaze
osoblje koordinacionog odsjeka i odgajatelje da
zastite zdravlje djece i da se odgovorno ponasaju
u hitnim slu¢ajevima, time $to im daju jasne
smjernice za:

e sprecCavanije Sirenja zaraznih bolesti

e postupke s oboljelima

e davanje lijekova

* planiranje za slucaj pozara i drugih hitnih
situacija

e promovisanje zastite zdravlja zubi

Kad su mala djeca zajedno u grupi, time se
povecava opashost od infekcije. Osim $to to djeci
uzrokuije stres, redovno Sirenje infekcija u
porodiénom centru za dnevni boravak moze i
porodicama Giji ¢lanovi rade izazvati stres,
narocCito ako trebaju puno vremena izostati s
posla. To moze stvarati stres i odgajateljima, koji
isto mozda moraju prestati raditi dok su oni sami
ili njihovi ¢lanovi porodice zarazni ili dok se
oporavljaju od infekcije.

Jednostavne mjere za kontrolu Sirenja infekcije,
kao Sto je redovno, paZljivo pranje ruku, mogu
znatno smaniiti Sirenje mnogih raznih infekcija i
oboljenja. U situacijama kad nije moguce oprati
ruke, mogu se koristiti ‘'mokre maramice' s
antiseptikom, ili neki drugi provjereni postupak
kojeg je odobrilo priznato tijelo za zastitu zdravlja.

4 FDCQA Quality Area 4 - Bosnian

PosSto se mala djeca mogu u kratko vrijeme jako
razboljeti, odgajatelji i osoblje koordinacionog
odsjeka moraju budno paziti i znati koji su najcesci
pokazatelji bolesti. Odgajatelji pomno nadziru
dijete koje pokazuje rane znakove bolesti,
netipi¢no ponasanije ili netipi¢ni razvoj, i konsultuju
se s porodicom djeteta i/ili osobliem
koordinacionog odsjeka. Odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka djeci daju lijekove i druga
sredstva samo ako imaju pismenu dozvolu od
porodice, i u skladu s jasnim pravilima o
postupcima centra.

Za dijete s dodatnim medicinskim potrebama,
centar sprovodi individualni plan za postupke
zastite zdravlja, koji pripremi porodica djeteta, u
konsultaciji s djetetovim doktorom ili medicinskim
specijalistom. Odgajatelji i osoblje koordinacionog
odsjeka znaju kako da sprovode taj plan.

Odgajatelji i osoblie koordinacionog odsjeka
razraduju i sprovode postupke da u hitnim
slu¢ajevima efikasno evakuisSu djecu i sami izadu
iz kuce, s mjesta za period igre, ili iz prostorija
koordinacionog odsjeka. Vazno je da planovi za
postupke u hitnim sluCajevima ukljucuju planiranje
i za postupke van normalnog radnog vremena. Na
primjer, pristup hitnim sluzbama i za evakuaciju
djece tokom Cuvanja preko noci.

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
dobiva odgovarajucu obuku za koristenje
relevantne opreme za hitne slu¢ajeve, kao sto su
aparati za gaenje pozara i deke za zastitu od
vatre. | obuka u davanju prve pomoci i
kardiopulmonarne resusitacije (vjeStackog disanja
- CPR) predstavljaju vazan aspekt bezbjednosti
djece koja su na ¢uvanju.
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Princip 4.4

Mijenjanje pelena, odlazak na zahod i kupanje su djeci

pozitivha iskustva

Poznata, neuzurbana, redovita rutina koju djeca
mogu predvidjeti, pruza osjecaj sigurnosti i
smanijuje stres kod djece i odraslih koji ih Cuvaju.
Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka
nalaze vremena da s porodicama razgovaraju o
tome Sta se kod kuée dogada kad se dijete kupa,
ide na zahod ili mu se mijenjaju pelene, da bi se
zajednicki odlucilo kako da se te iste stvari
obavljaju u porodi¢nom obdanistu.

Mijenjanje pelena

Mijenjanje pelena predstavlja mogucnost za
razigranu interakciju s bebama i malom djecom.
Odgajatelji uspostavljaju poznatu, opustenu rutinu,
u kojoj se osjeca postivanje djeteta i porodi¢nog
nacina podizanja djece time da:

s porodicama razgovaraju o rutini kod kuée i o
tome koje vrileme djetetu najbolje odgovara, da
se obezbjedi dosljednost i kontinuitet te rutine

¢ Cesto mijenjanje pelena obezbjeduje da se
ocCuva zdravlje, higijena i udobnost beba i male
djece

* malu djecu pitaju mogu li provjeriti pelene i
prema njima se odnose pokazujuéi pozitivan
stav prema mijenjanju pelena

e objasne zasto treba mijenjati pelene ili odje¢u

Kuca odgajatelja i mjesto za odrzavanje perioda
igre ima odvojeno mjesto predvideno za
mijenjanje pelena. Koristi se stol za previjanje ili
prostira¢ od nepropusnog materijala koji se moze
oprati, a nakon svake upotrebe se ocisti. U
konsultaciji s osobljem, odgajateljima i
porodicama, centar razdraduje i nadopunjava
postupke za mijenjanje pelena koji uzimaju u obzir:

* vazecCe preporuke priznatog tijela za zastitu
zdravlja

e odgovarajuce koristenje rukavica i pranje ruku
e bezbjedno odlaganje prljavih pelena

* nacine na koje se prljava odje¢a i posteljina
bezbjedno i higijenski spremi dok se ne opere ili
baci

© Australian Government 2004
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e postupke za smanijivanje opasnosti od Sirenja
zaraze

Odlazak na zahod

Kako djeca rastu, tako sve bolje razumiju svoje
tijelo i kako ono funkcioniSe. Odgajatelji podstiCu
malu djecu da se zainteresuju i imitiraju drugu
djecu kad idu na zahod. Posmatranjem male
djece, odgajatelj moze lakSe ustavnoviti koliko je
dijete spremno da naugi vrsiti nuzdu. Razgovori s
djetetovom porodicom takoder pomazu da se
odludi treba li poceti s obukom obavljanja nuzde.
Odgajatelji pruzaju podrsku i ne Zzure se kad se
radi o poduci djeteta da ide na zahod, time $to:

* razmotre djetetov nivo razvoja, prije nego sto
odluce treba li poceti s treningom vrsenja nuzde

e opusteno pristupaju obavljanju nuzde

¢ djeci pomazu da koriste zahod i pruzaju im
pozitivhu podrsku kad se trude

e podsjecaju djecu i pomazu im da po potrebi odu
na zahod

¢ znaju da sposobnost vrS§enja nuzde nije uvijek
ista i ne mogu se na nju osloniti

e smireno reaguju kad dijete dozivi 'nezgodu’ s
vrSenjem nuzde

e podsti¢u djecu da operu ruke poslije vrSenja
nuzde

Djeca predskolskog i Skolskog uzrasta

Djeca predskolskog uzrasta najéesce sama
odlaze na zahod i peru ruke, ali neka djeca i dalje
trebaju dobar primjer i podsticanje na dobre
higijenske navike.

Kad Cuvaju stariju djecu, odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka trebaju razraditi strategije
za nadziranje odlaska djece na zahod, kupanja i
oblagenja, kojima se $titi dostojanstvo djeteta i
postuje njegova privatnost. Na to treba posebno
pripaziti ako djeca u porodi¢énom obdanistu
provode puno vremena ili ostaju preko noci.
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Princip 4.5

Uvazava se potreba djece za odmorom, spavanjem i udobnoscu

Program ukljuuje najnovije informacije u odnosu
na bezbjednost kolijevki, kreveta, posteljine i
postupaka za spavanje. Koristeci rezultate
istrazivanja, i u konsultaciji s osobljem
koordinacionog odsjeka, odgajateljima i
porodicama, u programu se razraduju jasne
smjernice za periode spavanja i odmora djece u
porodiénom centru za dnevni boravak.

Prema programu, pravila i postupci uklju¢uju:

¢ Koristenje bezbjednih djecjih kreveti¢a koji
odgovaraju australskim standardima

* sigurno mjesto za djecje kreveti¢, na primjer,
udaljeno od prozora koji ima rolete i/ili zavjese s
konopcem

* postupke kojima se smanjuje opasnost od SIDS
sindroma (iznenadne smrti djeteta)

- bebe se za spavanje polazu na leda

- bebama se dok spavaju nikad ne pokrivaju
lice i glava

- bebine noge su u dnu krevetica, a pokriva¢
je dobro uévrscen

- u dje€jem krevetiCu nema jorgana, tuhica,
jastuka ni branika

- za bebe i malu djecu se ne koriste elektri¢ni
pokrivaci, termofori, niti jastuci¢i za grijanje

- u prostoriji u kojoj se spava nema dima i nije
pregrijana

6 FDCQA Quality Area 4 - Bosnian

Odgajatelji rutinu spavanja i odmora prilagodavaju
potrebama individualnog djeteta. Kad se djeca
zele odmarati ili spavati to im se omoguci, a djecu
koja ne Zele spavati se na to ne prisiljava. Za
djecu koja ne trebaju spavati se omoguce tihe
aktivnosti poput &itanja, razgovora i slusanja,
pisanja i crtanja, rjieSavanja zagonetki i igranja
igara s tablom. Odgajatelji s porodicama
razgovaraju o rutini spavanja i odmora svakog
djeteta, da se maksimalno odrzi kontinuitet navika
kod kuce i u obdanistu.

Za neku djecu, pogotovo dok se privikavaju na
centar, uspavljivanje i budenje u nepoznatoj
sredini moze biti zastraSujuce iskustvo. Odgajatelji
posvecuju vremena da se svako dijete smiri, po
potrebi ga ljuljaju ili potaps$aju, ili puste tihu
muziku.

Redovno informisanje porodica o bezbjednoj
opremi i navikama za spavanje omogucava
kontinuitet navika kod kuce i u porodiénom
obdanistu.
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N
Princip 4.6

.

Dosljedno se sprovode postojeci zakoni saveznih drzava i
teritorija koji se odnose na zastitu i dobrobit djece

J

Najvaznija je dobrobit djece. Odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka osigurava da djeca ne
budu izloZena seksualnom, emocionalnom i
fiziCkom zlostavljanju i da tokom boravka u
porodiénom obdanistu imaju dovoljno hrane,
prostora, medicinske njege i nadzora. Odgajatelji i
osoblje koordinacionog odsjeka su vrlo svjesni
koliko djeci moze naskoditi ako promatraju, ili su
sama izlozena, nasilju, zlostavljanju i
zastraSujuéem ponasanju u kuéi.

Djeci prijeti i dodatni rizik ako odrasle osobe koje
ih Guvaju postanu svjesne neke vrste nasilja, a da
onda nista ne preduzmu, ili na krivi nacin koriste
takve informacije. U okviru programa, centar ima
duznost da zastiti dobrobit djece koja su na
¢uvanju. Ovu odgovornost za djecu snose svi koji
su uklju€eni u program, ukljuCujuci vliasnike,
sponzore, upravne odbore, nosioce dozvole,
koordinacioni odsjek i odgajatelji.

Centar dokumentira svoje pravilnike i postupke u
pogledu zastite djeteta, da bi se time svima
uklju¢enima pomoglo da razumiju i ispunjavaju
svoje zakonske obaveze i efikasno reaguju na
probleme u pitanju zastite djece kad se oni
pojave.

Pravila o zastiti djeteta uklju€uju informacije o:
* preuzetoj obavezi centra da zastiti djecu

* duznosti uprave, osoblja koordinacionog

odsjeka i odgajatelja po pitanjima zastite djeteta

e postupcima za podnos$enje prijava

* povijerljivosti i vodenju evidencije

© Australian Government 2004
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Stvaranje sredine u kojoj su djeca zasticena moze
smanijiti rizik za djecu na ¢uvanju. Centar
razmatra:

da u informativne priru¢nike za osoblje,
odgajatelje i porodice ukljuci pravilnik o zastiti
djeteta

da u proces orijentacije i informisanja za osoblje
koordinacionog odsjeka, odgajatelje i njihove
porodice, uklju€i informacije o pravilniku i
postupcima za zastitu djeteta

da kod zaposljavanja osoblja koordinacionog
odsjeka i odgajatelja provjeri da li kandidat ima
kriminalnu proSlost (ovo je obavezno po
zakonima u nekim saveznim drzavama ili
teritorijama)

strategije da se osigura da sva djeca uvijek
budu pod odgovaraju¢im nadzorom

strategije da se osigura da u sredini u kojoj
djeca borave nema dima, droga ni alkohola

nadzor nad dobrovoljcima, studentima,
honorarnim osobljem i posjetiocima koji dolaze
u centar

organizovanje obuke za osoblje koordinacinog
odsjeka i odgajatelje, da bi razumijeli pravilnik i
postupke centra u odnosu na zastitu djeteta i
da znaju tatno kakve su im duznosti i kakav je
postupak prijavljivanja problema u vezi zastite
djeteta

davanje materijala i informacija o zastiti djeteta,
koje su lako pristupacne osoblju koordinacionog
odsjeka, odgajateljima i porodicama

obezbjedivanje redovne revizije informacija o
zastiti djeteta, te reviziju i nadopunjavanje
pravilnika i postupaka

uklju€ivanje programa o nacinima samozastite
za stariju djecu

Bosnian - FDCQA Quality Area 4 7



lzvadak iz FDCQA Quality Practices Guide (FDCQA Smjernice za kvalitetne usluge)

Sljededi navodi su izvodi iz Quality Practices Guide iz Garancije kvalitete rada

Podru él e porodi¢nih centara za dnevni boravak djece (Family Day Care Quality
Assurance - FDCQA) (2. izdanje, 2004.). Izvodi naglaSavaju indikatore kvalitete

kvalitete za svaki princip kvalitetnih usluga, i daju kontekst i namjeru svakog aspekta
rada u Cuvanju djece. Izvodi ¢e obezbjediti da se bolje razumije koji se rezultati
zele postici za djecu i njihove porodice. Za viSe informacija u vezi indikatora
kvalitete, molimo pogledajte FDCQA Quality Practices Guide.

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka

Osoblje koordinacionog odsjeka je duzno osigurati postojanje postupaka,
pravila i sistema za odrzavanje kvalitete aktivnosti, programa i organiziranja
centra. Osoblje koordinacionog odsjeka saraduje s odgajateljima, porodicama i
drugim stru¢njacima, kako bi se obezbjedila efikasnost u odnosu na osoblje
centra, i da kadrovska pravila i postupci budu u skladu sa zakonskim
odredbama, uklju¢ujuéi odredbe o zastiti zdravlja i bezbjednosti na radu.
Uvazavanije i promovisanje vaznosti struénog usavrsavanja i efikasni postupci
pri zapoSljavanju su od bitne vaznosti za odrzavanje kvalitete programa i za
profesionalno ponasanje njegovog osoblja i odgajatelja.

Osoblje koordinacionog odsjeka, odgajatelji i porodice, procjenjuju postignu¢a
centra i odreduju podrucja koja treba poboljSati, posmatrano iz perspektive svih
uklju€enih pojedinaca. Sve ukljuéene strane redovno imaju priliku da doprinesu
reviziji kvalitete rada i postupaka u okviru programa i da saraduju u
razradivanju planova za stalno poboljSavanje. Ako se porodice, odgajatelji i
osoblje koordinacionog odsjeka podsti¢u da skupa rade na strategijama za
kontinuirano pobolj§avanije rada, to doprinosi razvoju prakti¢nih i vaznih pristupa
u svim oblastima rada u okviru programa.

Princip 5.1: Postupci pri zapoSljavanju, selekciji i pripravni¢kom radu
odgajatelja i osoblja koordinacionog odsjeka podupiru i
podstiCu pruzanje kvalitetnih usluga

Princip 5.2: Program predvida sistematske postupke za nadzor postojeceg
nacina rada i identifikovanje podrucja za kontinuirano
poboljSavanje

Princip 5.3: Odgajatelji, osoblje koordinacionog odsjeka i drugi ¢lanovi
uprave pohadaju stru¢no usavrSavanje

Princip 5.4: Program podrzava zastitu i bezbjednost na radu
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Princip 5.1

-

Postupci pri zaposljavaniju, selekciji i pripravnickom radu
odgajatelja i osoblja koordinacionog odsjeka podupiru i
podstiCu pruzanje kvalitetnih usluga

)

Efikasni procesi zapoSljavanja i pripravnistva
obezbjeduju da se u rad programa privuku i
zadrze najbolji kandidati za osoblje
koordinacionog odsjeka i odgajatelje, te da se
odrze standardi kvalitete i kontinuitet rada.

Djeca i njihove porodice s odgajateljima i osobljem
koordinacionog odsjeka stvaraju odnose
temeljene na povjerenju. To se postize kad s
djecom i porodicama rade isti odgajatelji i osoblje,
i kad u obdanistu imaju rutinu koja odgovara rutini
kod kuce. Kontinuitet izmedu rutine kod kuce i u
obdanistu se lak&e postize ako se zaposljavaju
odgovarajuce kvalifikovani odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka, Cije kulturno i jezi¢no
porijeklo odrazava kulturu i porijeklo porodica i
lokalne zajednice.

PripravniCki proces za nove odgajatelje i osoblje
koordinacionog odsjeka se mozda treba
protegnuti na sedmice, ¢ak i na mjesece. Ali u
pocetnom uvodeniju u rad u okviru programa,
svim novim odgajateljima i osoblju koordinacionog
odsjeka ¢e koristiti:

* pisane informacije o programu, njegovoj filozofiji
i cilievima

* opis posla i/ili radne uloge i, po potrebi, uslovi
zapoSljavanja

e pisane informacije o primjenjivim zakonima
savezne drzave ili teritorije o izdavanju dozvola
ili o nacionalnim standardima za porodi¢ne
centre za dnevni boravak* (National Standards
for Family Day Care”) u slu€aju da ne postoje
odredbe o izdavanju dozvola za porodi¢na
obdanista

* kopije vazecih pravila i postupaka centra
* informacije o bezbjednim radnim postupcima

Kad svo novo osoblje i odgajatelji dobiju priru¢nik,
to znadi da svi odgajatelji i osoblje koordinacionog
odsjeka raspolazu istim, dosljednim
informacijama.

Novim odgajateljima i Clanovima osoblja
koordinacinog odsjeka Cesto koristi ako imaju
priliku da rade uz iskusnijeg ¢lana osoblja ili
odgajatelja, prije nego $to po¢nu samostalno
raditi.

* U saveznim drzavama i teritorijama koje nemaju zakonskih odredbi o izdavanju dozvola za porodi¢na obdanista, nacionalni standardi za porodicne centre za dnevni boravak odreduju osnovne
standarde usluga koje trebaju osigurati zastitu i bezbjednost djece u obdanistu. Molimo pogledajte Prirucnik o sluzbama ¢uvanja djece (Child Care Services Handbook) koji je izdalo Ministarstvo za
porodiéne i drustvene usluge (Department of Family and Community Services - FaCS), (moZete ga naci na Internet adresi FaCS-a www.facs.gov.au/childcare)
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N
Princip 5.2

poboljSavanje

Program predvida sistematske postupke za nadzor postojeCeg
nacina rada i identifikovanje podrucja za kontinuirano

\

)

Podsti¢uci na debatiranje, razmiljanje o radnim
postupcima i razmjenjivanje konstruktivnih
komentara, uprava, osoblje koordinacionog
odsjeka i odgajatelji saraduju kako bi ustanovili na
koji nacin se moze poboljsati rad u okviru
programa.

U konsultaciji s odgajateljima i osobljem
koordinacionog odsjeka, centar razraduje
sistematski proces za nadziranje postojecih radnih
postupaka i za primjenu drzavnih ili teritorijalnih
odredbi o centrima za Cuvanje djece ili nacionalnih
standarda za porodicne centre za dnevni
boravak™®, ako ne postoje zakonske odredbe za
izdavanje dozvola porodi¢nim obdanistima.
Nadzorni proces, ukljuéujuc¢i dogovorene postupke
za rjeSavanje mogucih nedostataka, se
dokumentira i uklju€uje u materijale koje dobiju svi
novi odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka.

Pravila o posjetama osoblja koordinacionog
odsjeka kucama odgajatelja pojasnjavaju
profesionalan, a ipak prijatan nacin na koji se te
posjete obavljaju. Ta pravila ukratko navode prava
i duznosti, kako osoblja koordinacinog odsjeka
tako i odgajatelja, a uzimaju u obzir:

e svrhu i rezultate takvih posjeta;
¢ uCestalost i vrijieme posijeta;

e ravnotezu izmedu planiranih i iznenadnih
posjeta; i

¢ evidenciju koja ¢e se voditi 0 posjetama.

Svi zainteresovani, uklju¢ujuci predstavnike
lokalne zajednice, imaju priliku da uéestvuju u
redovnim diskusijama o radu programa. Da se to
lak&e omoguci, centar ¢e ustanoviti i ukloniti svaku
prepreku zbog koje pojedinci ili grupe ne bi mogli
da izraze svoje misljenje.

Rezultati procjene postojece radne prakse,
prikupljeni od porodica, odgajatelja, osoblja i
¢lanova uprave, predstavljaju 'sliku' rada centra,
naglasavajuci jake strane, kao i one koje treba
poboljSati. Ta 'slika' postaje osnova s kojom ¢e se
modéi usporediti buduéa poboljSanja.

Zapisan plan za kontinuirano poboljSavanje
pomaze upravi, odgajateljima i osoblju da jasno
identifikuju Sta Zele postiCi i pomaZe im da ostanu
koncentrisani na taj zadatak. Takav plan obi¢no
navodi cilieve koje se Zeli posti€i, strategije koje
treba primijeniti, ljude koji ¢e u to biti ukljuceni, te
potrebna sredstva i/ili obuku i vremenske okvire u
kojima treba obaviti te zadatke.

* U saveznim drzavama i teritorijama koje nemaju zakonskih odredbi o izdavanju dozvola za porodi¢na obdanista, nacionalni standardi za porodicne centre za dnevni boravak odreduju osnovne
standarde usluga koje trebaju osigurati zastitu i bezbjednost djece u obdanistu. Molimo pogledajte Prirucnik o sluzbama ¢uvanja djece (Child Care Services Handbook) koji je izdalo Ministarstvo za
porodicne i drustvene usluge (Department of Family and Community Services - FaCS), (moZzete ga naéi na Internet adresi FaCS-a www.facs.gov.au/childcare)
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Princip 5.3

Odgajatelji, osoblje koordinacionog odsjeka i drugi ¢lanovi
uprave pohadaju stru¢no usavrSavanje

Znanije i sposobnosti osoblja, odgajatelja i uprave
programa se odrazavaju na kvalitet usluga.

Mada je opsezan i strukturisan program uvodenja
u rad bitan da bi novi odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka stekli pouzdanije i bili
dobro pripremljeni za svoje uloge u radu
porodi¢nog obdanista, kontinuirano stru¢no
usavrSavanije je takoder vazno da bi se
sposobnosti i znanje mogli odrzavati, povecCavati i
nadopunjavati.

Odgajatelji, osoblje koordinacionog odsjeka i
uprava imaju zajedniCku odgovornost da ustanove
koja je obuka potrebna i da isplaniraju stru¢no
usavrSavanje koje ¢e pomodi programu da odrzi i
nastavi poboljSavati kvalitet usluga djeci i njihovim
porodicama.

Potrebna obuka i prioriteti se identifikuju analizom
informacija koje program prikuplja putem
samoprovijere ili na osnovu komentara od
porodica, te procjenom osoblja i odgajatelja. Plan
obuke treba da se zasniva na planu centra za
kontinuirano poboljSavanje usluga, te na
najnovijim informacijama i rezultatima istrazivanja
u oblasti ranog djetinjstva i zastite zdravlja i
bezbjednosti.

Pri planiranju obuke i stru¢nog usavrSavanja,
uzima se u obzir da odgajatelji, osoblje
koordinacionog odsjeka i druge osobe uklju¢ene u
rad imaju razliCite stilove u€enja i porijeklo, kao i
udaljenost i raspolozivost materijala. Da bi se
zadovoljile potrebe uklju¢enih strana, centar
mozda treba razmotriti niz nacina za stru¢no
usavrSavanje. Na primjer, da:

e odgajatelji, osoblje i drugi ucesnici razmjenjuju
svoje stru¢no znanje, pruzaju jedni drugima
podrsku i svojim kolegama sluze kao mentori
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odgajatelji se podsti¢u da formiraju manje grupe
za podrsku, da bi pomogli jedni drugima i
razmjenijivali ideje

kuéne posjete sluze kao neformalni oblik
pojedinacne obuke

razdoblja igre se iskoriste za davanje primjera
dobrog rada

saraduje se s drugim centrima i razmijenjuju
iskustva izmedu odgajatelja, osoblja
koordinacionog odsjeka i drugih, koji su
uklju&eni u upravu

pozivaju se osobe iz lokalne zajednice, a
razlicitog kulturnog porijekla, da govore o
svojim iskustvima, i izraze misljenje i poglede o
potrebama i problemima u kulturno raznolikim i
starosjedilackim zajednicama

pozivanje stru¢njaka koji u programu rade s
djecom, ili €lanova porodice s odgovarajucim
iskustvom, da za odgajatelje i osoblje odrze
kuénu poduku za stru¢no usavrSavanje

nudenje kratkih kurseva koji se odrzavaju u
agencijama za stru¢nu obuku i strué¢no
usavrsavanije, na koledzima za tehnicko o
daljnje obrazovanje (TAFE) ili fakultetima

podsticanje na odlazak na konferencije i
seminare da se saznaju nove informacije,
saraduje i razmjenjuju ideje s drugima na istom
podrucju rada

podsticanje osoblja i odgajatelja koji studiraju na
fakultetu ili TAFE koledzu da drugima prenesu
Sta su naudili

nabavljanje video snimaka, ¢asopisa i drugih
struénih materijala, koje osoblje i odgajatelji
mogu pozajmiti

razradivanje kompleta materijala za obuku
vlastitim tempom, o odgovaraju¢im temama
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e odrzavanije liste korisnih websajta koje
odgajatelji i osoblje mogu posijetiti da istrazuju
interesantne teme iz oblasti Cuvanja djece

Efikasna obuka je raznolika, korisna, relevantna i
predstavlja izazov odgajateljima i osoblju
koordinacionog odsjeka, a koncentrise se na
odredenu oblast usluga ¢uvanja djece. Na primjer,
vodenje malog biznisa, u€enje i razvoj djeteta,
najnovija teorija 0 u€enju i njezi djeteta,
smanjivanje rizika i 'briga o odgajatelju:

Kad odgajatelji, osoblje koordinacionog odsjeka i
drugi u€esnici u radu procijene korist stu¢nog
usavrSavanja, to pomaze za planiranje nacina
obuke ubuduce, da bi ona bila relevantna i
efikasna.
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Princip 5.4

Program podrzava zastitu i bezbjednost na radu

Rad u bilo kojoj sredini u kojoj se Cuvaju djeca je i
fizicki i emocionalno naporan. Pridrzavanje
relevantnih odredbi o zastiti zdravlja i bezbjednosti
na radu je bitno za odrzavanje sigurne radne
sredine za odgajatelje i osoblje koordinacionog
odsjeka.

Uprava centra snosi odgovornost da
odgajateljima i osoblju daje informacije, obuku i
nadzor, i time osigura njihovu bezbjednost i
bezbjednost djece, porodica i posjetilaca koji
dolaze u prostorije centra. Zastita zdravlja i
bezbjednost na radu se uvijek trebaju imati u vidu
kad se razraduju i revidiraju pravilnici, postupci i
radne prakse centra.

Odgajatelji i osoblje moraju biti informisani o:

* svojim duznostima, kao i o duznostima uprave,
u odnosu na zastitu zdravlja i bezbjednost na
radu

¢ potencijalnim opasnostima, kao na primjer od
elektricnih naprava, hemikalija, zgrada i opreme

e pravilnom drzanju leda i tehnikama baratanja

* strategijama za smanjivanje stresa i
iscrplienosti

6 FDCQA Quality Area 5 - Bosnian

* odgovaraju¢im nacinima reagovanja na brojne
tedke situacije koje se mogu pojaviti u
porodi¢nom obdanistu, a koje mogu osoblje,
odgajatelja, djecu na ¢uvanju ili porodicu
odgajatelja dovesti u opasnost

e imunizaciji odraslih

e postupcima u slu€aju prirodne nepogode i
tedkih nesrec¢a

e postupcima u hitnim slu¢ajevima ukljuéujuéi
evakuisanje i davanje prve pomoci

Svi novi odgajatelji i osoblje treba da dobiju te
informacije tokom uvodenja u rad ili pripravnistva.
Imenovanje odgovarajuceg stru¢nog predstavnika
za za$titu zdravlja i bezbjednost na radu pomaze
centru da prepozna i efikasno ukloni opasnosti u
vezi sa zastitom zdravlja i bezbjednosti na radu.
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lzvadak iz FDCQA Quality Practices Guide (FDCQA Smjernice za kvalitetne usluge)

Sljededi navodi su izvodi iz Quality Practices Guide iz Garancije kvalitete rada

Podru é] e porodi¢nih centara za dnevni boravak djece (Family Day Care Quality
Assurance - FDCQA) (2. izdanje, 2004.). Izvodi naglaSavaju indikatore kvalitete

kvalitete za svaki princip kvalitetnih usluga, i daju kontekst i namjeru svakog aspekta
rada u Cuvanju djece. Izvodi ¢e obezbjediti da se bolje razumije koji se rezultati
Zele postici za djecu i njihove porodice. Za viSe informacija u vezi indikatora
kvalitete, molimo pogledajte FDCQA Quality Practices Guide.

Upravljanje i administracija

Uprava centra i osoblje koordinacionog odsjeka imaju duznost da uspostave
efikasna i etiCka pravila i postupke upravljanja. Pravila i postupci centra moraju
biti u skladu s relevantnim zakonskim odredbama, najnovijim 'najboljim na¢inom
rada' u upravljanju, a takoder i odrazavati poznavanje potreba zajednice.

Opsirno razradena, pisana pravila i postupci, osoblju koordinacionog odsjeka,
odgajateljima i porodicama pruzaju jasne smjernice u odnosu na upravljanje.
Kad sve ukljuene strane u€estvuiju u reviziji i razradi pravilnika, to doprinosi
atmosferi povjerenja i zajednistva, i osigurava da se pravila i postupci odnose
na stvarne potrebe, te da se dosljedno i efikasno sprovode.

Uvodenije jasnih i dosliednih postupaka za vodenje evidencije i diskretno
raspolaganje podacima o porodicama, djeci, odgajateljima i osoblju,
predstavljaju bitan element kvalitete upravljanja centra.

Donos&enje odluka, pravila i postupci rieSavanija prituzbi i zalbi, odvijaju se
transparentno i s jasno navedenom odgovornoséu.

Princip 6.1: Nacin upravljanja je eti¢an i funkcioniSe unutar odgovarajucih
zakonskih odredbi

Princip 6.2: Centar radi u konsultaciji i saradnji sa svima koji u njemu imaju
interesa

Princip 6.3: Centar ima azurne, efikasne i eticke postupke za vodenje
administracije

Princip 6.4: Centar ima jednostavne i transparentne postupke za
rieSavanije prituzbi i zalbi

Princip 6.5: Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka efikasno
zagovaraju svoje usluge u zajednici i aktivno se zalazu za

uspostavljanje veze s drugim agencijama, radi dobrobiti djece i
njihovih porodica
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Princip 6.1

Nacin upravljanja je eti€an i funkcioniSe unutar odgovarajucih

zakonskih odredbi

Mada se struktura i vodenje porodicnog obdanista
razlikuje u raznim dijelovima Australije, svi voditelji
centara/usluga se moraju pridrzavati niza pravnih

obaveza i odgovornosti, koje su osnova kvalitetnih
usluga ¢uvanja djece. To moze ukljuCivati:

e pridrzavanje zakonskih odredbi o sluzbama za
Suvanije djece u toj saveznoj drzavi ili teritoriji
gdje takav zakon postoji, ili nacionalnih
standarda za porodicne centre za dnevni
boravak™®, ako nema takvih odredbi za izdavanje
dozvola porodi¢nim obdanistima

e odgovorno raspolaganje subvencijama
australske Vlade

¢ osiguravanje da ¢lanovi upravnog odbora,
osoblje i odgajatelji budu odgovaraju¢e osobe
za vodenje i rad u centru

* ispunjavanje obaveza u okviru zakona o
asocijacijama ili korporacijama

 pridrzavanje radnih sporazuma i relevantnih
pravilnika o platama

 pridrzavanje relevantnih odredbi o zastiti
privatnosti

* pridrzavanje relevantnih odredbi o vodenju
zdravstvene evidencije

e pridrzavanje zakonskih odredbi i smjernica za
zastitu zdravlja i bezbjednost na radu

Uprava je duzna osigurati da odgajatelji i osoblje
koordinacionog odsjeka pravovremeno dobivaju
taCne informacije o svim pitanjima koja se odnose
na njihovu radnu sredinu i da im se ponudi pomo¢
oko ispunjavanja svojih odgovornosti. Osoblje
koordinacionog odsjeka je duzno i da porodicama
daje informacije o nizu stvari na koje imaju pravo.

Centar ima dogovoreni kodeks ponasanja, koji se
odnosi na odgajatelje, osoblje koordinacionog
odsjeka i upravu. Taj kodeks jasno navodi
duznosti svih strana u odnosu jednih na druge, te
u odnosu na porodice i djecu koja se ¢uvaju u
centru.

* U saveznim drzavama i teritorijama koje nemaju zakonskih odredbi o izdavanju dozvola za porodi¢na obdanista, nacionalni standardi za porodicne centre za dnevni boravak odreduju osnovne
standarde usluga koje trebaju osigurati zastitu i bezbjednost djece u obdanistu. Molimo pogledajte Prirucnik o sluzbama ¢uvanja djece (Child Care Services Handbook) koji je izdalo Ministarstvo za
porodiéne i drustvene usluge (Department of Family and Community Services - FaCS), (moZete ga naci na Internet adresi FaCS-a www.facs.gov.au/childcare)

2 FDCQA Quality Area 6- Bosnian

© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)



Princip 6.2

Centar radi u konsultaciji i saradnji sa svima koji u njemu imaju

interesa

Centrom mozZze upravljati vlasnik, menadzer,
upravni odbor, lokalna uprava ili neka druga
organizacija. Efikasno upravljanje centrom je
olakSano kad predstavnici uprave dobro poznaju i
razumiju usluge €uvanja djece, i s osobljem
koordinacinog odsjeka, odgajateljima i porodicama
Cuvane djece rade u istinskom partnerstvu.

Filozofija centra je zapisana definicija vrijednosti i
ideala koji su vazni upravi, osoblju koordinacionog
odsjeka, odgajateljima i porodicama. To sluzi kao
podloga odlukama koje donose uprava i osoblje,
ukljuujuéi odredivanie ciljeva i razradivanje
pravilnika. Centar se u svom svakodnevnom radu
rukovodi tom filozofijom.

Definisana filozofija navodi vrijednosti i ideale
centra u odnosu na:

e djecu - njihov razvoj i nagin ucenja; nacin kako
Ce se centar brinuti o djeci i unapredivati
njihovo ucenje; na koji ¢e nacin ukljuditi djecu s
dodatnim potrebama i invalidno$cu; te poZeljine
rezultate brige za svu djecu

e porodice - njihov znac¢aj u zivotu njihove djece;
njihovo ucestvovanje u radu centra; te
poznavanije, prihvatanje i uvazavanje koje
centar pokazuje prema njihovoj kulturi i idealima

e osoblje koordinacionog odsjeka - njihovu ulogu
u pruzanju usluga i u Zivotu djece

© Australian Government 2004
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e upravu - odnose s osobljem koordinacionog
odsjeka, odgajateljima, djecom i porodicama, te
s lokalnom zajednicom

e pitanja kao $to su jednakost i socijalna pravda

Filozofija centra, i njegova pravila i postupci, ¢e
najlakSe ispuniti ideale i oCekivanja porodica ako
uprava, osoblje koordinacionog odsjeka,
odgajatelji i porodice svi doprinesu njihovom
razvoju i redovnoj revizij.

Za bolju efikasnost, sve ukljuCene strane trebaju
biti upoznate i dobro razumieti i primjenjivati
definisanu filozofija centra, njegova pravila i
postupke.

Bosnian - FDCQA Quality Area 3



Princip 6.3

Centar ima aZurne, efikasne i etiCke postupke za vodenje
administracije

Bas kao $to su pojedinci i biznisi obavezni da Vazno je da odgajatelji, osoblje i porodice budu
tokom odredenog perioda sa¢uvaju podatke o informisani o pravilima i postupcima centra u
porezu i drugu evidenciju, tako je i porodicni odnosu na vodenije evidencije. Osoblje

centar za dnevni boravak duzan voditi i Cuvati koordinacionog odsjeka, odgajatelji i porodice su
evidenciju, jer se time osigurava da centar obavijesteni da imaju pristupa i mogu dobiti kopije
ispunjava svoje zakonske obaveze i Stiti iz raspolozive evidencije koja se odnosi na njih i
odgajatelje, osoblje koordinacionog odsjeka i njihovu djecu.

djecu za sluc¢aj da dode do pravnog postupka.

Efikasan centar razraduje jasna pravila i postupke
u odnosu na vodenje evidencije centra, ukljucujuci
informacije o tome:

koju vrstu informacija treba prikupljati

koliko dugo treba da se Cuva evidencija

gdje se Cuva evidencija

kako se dobivaju informacije iz evidencije

kako se informacije u evidenciji mogu ispravljati
povjerljivost i zastita privatnosti

ispunjavanje relevantnih zakonskih odredbi

kako Ce se postupati s upitima od sredstava
javnog informisanja

. . © Australian Government 2004
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Princip 6.4

Centar ima jednostavne i transparentne postupke za rieSavanje

prituzbi i zalbi

U sredini s otvorenom komunikacijom, u kojoj
odgajatelji, osoblje koordinacionog odsjeka i
porodice mogu davati svoje komentare o radnim
postupcima centra i uticati na odluke uprave,
omogucuje se centru da sazna o moguéim
problemima prije nego $to se to pretvori u
zvaniCnu prituzbu ili prigovor.

Prituzbe je najbolje obraditi i rjeSavati na nivou
obdanista. Porodicama i odgajateljima moze biti
neprijatno potegnuti neko pitanje, iz straha da ¢e
oni ili dijete ispastati ako se na nesto pozale.
Takva strahovanja se mogu otkloniti ako postoje
jednostavni, transparentni postupci za rjeSavanje
prituzbi, koji su jasno dokumentirani i dosljedno se
sprovode.

Na prituzbe i prigovore ne treba gledati na
negativan nacin. Zapravo, diskusija o problemima
koji se pojave pruza mogucénost za prikupljanje
razliCitih misljenja o radnim postupcima centra i
znacajno doprinosi poboljavanju usluga.

Koraci za efikasno rieSavanje prituzbi i prigovora
ukljuCuju:

* rjeSavanje problema Sto je ranije moguce

¢ odluka ko sve treba biti ukljuéen. Na primjer,
davanje ovlastenja odgajateljima i osoblju da
oni rieSavaju nezvanicne prituzbe koliko god je
to moguce

* jasno definisanje nastalog problema

¢ formulisanje potrebnih mjera i mogucih rieSenja
¢ sagledavanje prednosti i nedostataka

* odlucivanje o tome koje mjere treba preduzeti

e odredivanje roka za reviziju kako se
napredovalo

e procjena ishoda i unoSenje potrebnih izmjena u
pravilnik i postupke centra
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Karakteristike efikasnog rjeSavanja prituzbi:

e odgajatelji i osoblje se pozitivno odnose prema
prituzbama i vide ih kao priliku da bolje razumiju
stavove i potrebe porodica

¢ porodice vjeruju da ¢e se njihove prituzbe
obradivati u povjerenju, brzo, i da to nece
naskoditi njihovom djetetu

e osoblje i odgajatelji porodicama objasne
postupke za rieSavanje prituzbi i daju im kopiju
tih postupaka

e porodicama se pomaze da ustanove i razjasne
pitanja koja ih muce

e sve prituzbe se prihvataju

¢ diskusije izmedu porodica, odgajatelja i osoblja
se u svakoj fazi dokumentiraju
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Princip 6.5

njihovih porodica

Odgajatelji i osoblje koordinacionog odsjeka efikasno
zagovaraju svoje usluge u zajednici i aktivno se zalazu za
uspostavljanje veze s drugim agencijama, radi dobrobiti djece i

J

Porodi¢ni centar za dnevni boravak ne postoji
izolirano, sam za sebe, i Cesto predstavlja samo
jednu od brojnih sluzbi koje u lokalnoj zajednici
rade s djecom i njihovim porodicama.

Dobro usmjerene informacije i promocija mogu
podstaknuti razne porodice u lokalnoj zajednici da
koriste usluge porodi¢nog obdanista, te mogu
privuéi interes potencijalnih odgajatelja i osoblja.
Efikasni materijali za promovisanje su pisani
jednostavnim engleskim i, po potrebi, prevedeni

na glavne jezike koji se koriste u lokalnoj zajednici.
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Promjene u stopi zaposlenosti, starosti
stanovnistva i broja novih porodica koje se
doseljavaju u lokalnu zajednicu mogu da uti¢u na
potraznju za sluzbama za ¢uvanije djece.
Uspostavljanjem veza, razmjenjivanjem
informacija i saradnjom s drugim drusStvenim
organizacijama, centar moze osigurati
koordiniranu i fleksibilnu reakciju, koja odgovara
potrebama za ¢uvanjem djece, koje se u lokalnim
zajednicama stalno mijenjaju.

© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)



