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FFDDCCQQAA gg∂∂NN]]vv]]ññ]]]]cc]]ll]]nn]] èII mm]]]]gg]]**ddiixx]]**è]] (Quality Practices Guide) è]] ss]]]]rr

in]mn] póst]]v]n]]Ae\ p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] (FDCQA) g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (i©t]Iy]
s}sèrN], 2004) so l]I g]W hE\ | yo póst]]v]n]]Ae\ hr is]£}t] èÜ s]Uc]èo\ èo m]j]b]Ut] èrt]I hE\ aOr deK]B]]l] èÜ hr
p]hl]U è] s}dB]* aOr [¢exy] pód]n] èrt]I hE\ | yo póst]]v]n]]Ae\ b]cc]o\ aOr [n]èÜ p]irv]]ro\ èÜ il]A v]}iCt] p]irN]]m]o\
èo boht]r –p] so s]m]J] p]]n]e èo s∂in]ixc]t] ère\g]I  |g∂N]t]] s]Uc]èo\ èÜ b]]re mo\ aiD]è j]]n]è]rI èÜ il]A èÎp]y]]
FDCQA g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (Quality Practices Guide) èo deKo\ |

pp]]rrsspp]]rr ss}}bb}}DD]]

Aè s]él] è]y]*flm] èÜ il]A b]cc]o\. p]irv]]ro\, deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ b]Ic] s]è]r]tm]è

p]]rsp]irè s]\b}D] a]v]xy]è hE\ aOr wnh\e y]oj]n]] (Scheme) aOr iv]st≥t] s]m∂d]y] mo\ iv]xv]s]n]Iy] s]\b]\D]o\ èÜ

iv]è]s], s]]Jod]rI v] im]l] j∂l] èr è]y]* èrno è] s]m]T]*n] èrn]] c]]ihA |

p]irv]]ro\e èÜ s]]T] s]]Jod]rIy]o\e èo [ñ]rd]y]I aOr s]h]y]è deK]B]]l]èt]]*ao\e, s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ aOr pób}D]è v]g]*
©]r] b]ZÂ]v]] idy]] j]]t]] hE aOr yo è]y]*flm] pó]r\B] so lo èr in]rnt]r –p] so c]l] rhe j]]n]è]rI b]}qno èÜ hr
p]hl]U èÜ il]A m]Ul]B]Ut] hE\ | y]h iv]xoS]–p] so a]v]xy]è hE iè b]cco p]rsp]r Aeso s}b}D]o\ è] an∂B]v] ère\ j]o [nh\e
m]hñv]p]UN]** s]mm]]in]t] aOr y]ogy] hono è] ahs]]s] èr]to hE\ | b]cco jOso jOso ap]n]I b]]t]c]It] v] s]m]sy]] s∂l]J]]no
èI in]p∂N]t]]ao\ èo iv]èis]t] èrto hE\, v]y]sè n]mó, g}B]Ir aOr póB]]v]x]]l]I b]]t]c]It] è] n]m]Un]] pox] èr b]cc]o\ èo
s]h]y]t]] deto hE\ |

p]rsp]r s]\b}D] y]h s∂in]ixc]t] ère\ iè sov]] mo\ s]B]I d]vod]r m]hñv]p]UN]** v] s]mm]]in]t] hono è] an∂B]v] ère\ aOr hr
vy]ikt] èI iv]iB]nn] p≥SQB]Uim], a]v]xy]èt]]ao\ aOr b]]t]c]It] èI in]p∂N]t]] èo Dy]]n] rKo\ | póB]]v]x]]l]I b]]t]c]It] èI
rN]n]Iit]y]} d]vod]ro\ so in]rnt]r s]l]]h èrèÜ iv]èis]t] èI j]] s]èt]I hE\ aOr [n] p]r in]y]im]t] –p] so p∂n]iv]*c]]r
B]I hon]] c]]ihA | p]]rsp]irè s]\b}D] j]o s]mm]]n], t]dn∂B]Uit], s]hy]og] aOr vy]]v]s]]iy]èt]] p]r a]D]]irt] hoto hE\ vo
s]mp]UN]* b]]t]c]It] è] s]él] v] s]è]r]tm]è hon]] s∂in]ixc]t] èrto hE\ |

iiss]]££}}tt]] 11..11:: deK]B]]l]èt]]* v] s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ s]B]I b]cc]o\ èÜ s]]T] snohp]UN]*, mOà]Ip]UN]* v] s]mm]]n]
p]Uv]*è t]rIèÜ èÜ s}b}D] b]n]]Ae\ 

iiss]]££}}tt]] 11..22:: s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ aOr p]irv]]ro\ èÜ m]Dy] póB]]v]x]]l]I –p] so b]]t]c]It] ho aOr b]cc]o\
èI ws] deK]B]]l] mo\ sT]]n] p]]no è] s]m]T]*n] ère\ 

iiss]]££}}tt]] 11..33:: deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr p]irv]]ro\ èÜ b]Ic] póB]]v]x]]l]I –p] so b]]t]c]It] ho aOr p]irv]]r v] 
b]cc]o\ èI deK]B]]l] mo\ vy]v]isT]t] hono èÜ il]A m]dd èrt]I hE 

iiss]]££}}tt]] 11..44:: deK]B]]l]èt]]* èÜ in]j]I v] p]]irv]]irè a]y]oj]n] Aè s]è]r]tm]è v]]t]]v]rN] pód]n] èrto hE\
aOr dEin]è deK]B]]l] èÜ pó]v]D]]n] è] s]m]T]*n] èrt]e h\E

iiss]]££}}tt]] 11..55:: y]oj]n]] èÜ ant]*g]t] a]p]s]I s}b}D] iv]iB]nn]t]], im]l] j∂l] èr è]m] èrno, p]rsp]r a]dr,
s]m]J] aOr vy]]v]s]]iy]èt]] èo m]]n] deto hE\
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iiss]]££}}tt]] 11..11
deK]B]]l]èt]]* v] s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ s]B]I b]cc]o\ èÜ s]]T] snohp]UN]*, mOà]Ip]UN]* v]
s]mm]]n] p]Uv]*è t]rIèÜ èÜ s}b}D] b]n]]Ae\ |

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] è] v]]t]]v]rN] b]cc]o, deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr
s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ b]Ic] pós]nn]t]] so x]]im]l] hono èo dx]]*t]] hE |
j]b] deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èo s]cc]]W so
s∂n]no v] [n]so b]]t] èrno èÜ il]A s]m]y] l]g]]to hE\ t]b] vo pótyoè b]cco
èo acCe so j]]n] loto hE\ | yo s]cc]e p]]rsp]irè s]\b}D] b]cc]o\ èI iv]xoS]
p≥SQB]Uim]y]} aOr y]ogy]t]]ao\ èo s]m]J]n]e mo\ Aè aiB]nn] B]]g] ad] 
èrto hE\ |

deK]B]]l]èt]]* aOr s]\]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ s]B]I b]cc]o\ èo Aè s]m]]n]
b]]t]c]It] èrno èÜ B]]g]Id]r s]m]J]to hE, wn]mo\ n] b]ol]no v]]lo v] ij]n]
b]cc]o\ èI iv]ix]Sq b]]t]c]It] èrno èI j]Œrto\ h\E vo B]I 
x]]im]l] hE\ | deK]B]]l]èt]]* v] s]\]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ j]o [n]èI deK]B]]l] mo\
iès]I b]cco èÜ s]]T] b]]t]c]It] èrno mo\ m∂ixèl] m]hs]Us] èr rhe hE\, vo
b]cco èÜ p]irv]]r, ap]no s]hèim]*y]o\ v] any] Aejoins]y]o\ so j]]n]è]rI v]
m]dd pó]pt] èr s]èto hE\ | 

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èI vy]v]sT]] mo\ j]o b]cco a]dr in]Sp]X]t]],
sv]IèÎit], s]hy]og] aOr t]dn∂B]Uit] p]r a]D]]irt] s}b}D]o\ è] an∂B]v] èrto
hE\ vo wn] g∂N]o\ èo sv]y} B]I dx]]*n]] s]IK]to hE\f |

b]cc]o\ èÜ il]A j]–rI hE iè vo p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ v]]t]]v]rN]
èo s∂riX]t] v] s}riX]t] sT]]n] s]m]J] s]èÜ› j]h} [nhe ib]n]] iès]I x]t]* èÜ
sv]Iè]r ièy]] j]]t]] hE | b]cc]o\ mo\ s]cc]I –ic] aOr [n]èÜ póit] a]dr
idK]] èr, deK]B]]l]èt]]* v] s]\]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ [nh\e m]hñv]p]UN]**, y]ogy]
v] iv]xv]st] m]hs]Us] èrno mo\ m]dd èrto hE |

G]r so p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] vy]v]sT]] mo\ p]irv]t]*n] b]cco èÜ il]A
t]n]]v]p]UN]* ho s]èt]] hE | èW b]cc]o\ èo y]h p]irv]t]*n] l]mbo s]m]y] t]è
èÜ il]A m∂ixèl] l]g] s]èt]] hE | deK]B]]l]èt]]* v] s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™
èo p]irv]]ro\ èÜ s]]T] è]y]* èr [n] rN]n]Iit]y]o\ èo iv]èis]t] èrn]]
hog]] j]o b]cco èI vy]T]] èo s]m]J]t]I hE\ aOr G]r so deK]B]]l] mo\ a]no èÜ
p]irv]t]*n] èo a]s]]n] èrt]I hE\ |

[d]hrN] èÜ il]A: 

• y]h s∂in]ixc]t] èr èÜ iè deK]B]]l] è] v]]t]]v]rN] aOr idn]c]y]]*Ae\

p]hl]e s]e in]ixc]t] hE\ 

• b]cc]o\ èI j]]n]I p]hc]]n]I B]]S]], b]]t]c]It] èÜ t]rIèÜ aOr p]rmp]r]ao\

è] póy]og] èrèÜ

• b]cc]o\ èÜ p]irv]]r ©]r] póy]og] ièA j]]no v]]l]I s]m]]n] idn]c]y]]*a]e\ èo

iv]èis]t] èrèÜ | [d]hrN] èÜ il]A p]irv]]r èÜ s]dsy] so al]g] hoto
s]m]y], idn] èÜ a\t] mo\ dob]]r] im]l]no èÜ s]m]y], b]cc]o\ èo s∂l]]no èI
èoix]x] aOr iK]l]]no èÜ t]rIèÜ

• snohp]UN]*, im]l]n]s]]r aOr [ñ]rd]y]I b]n]èr
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iiss]]££}}tt]] 11..22
s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ aOr p]irv]]ro\ èÜ m]Dy] póB]]v]x]]l]I –p] so b]]t]c]It] ho aOr
b]cco è] ws] deK]B]]l] mo\ sT]]n] p]]no è] s]m]T]*n] ère\ |

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ Z}co mo\ s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ aOr
p]irv]]ro\ mo\ m]j]b]Ut] s]\b}D] b]n]]A rK]n]] Aè c∂n]Ot]I hE | s]\y]oj]è y]Uin]q
sq]PÙ™ aks]r p]irv]]ro\ so K∂lo –p] so p]rsp]r b]]t]c]It] èrno v] wso
b]n]]A rK]no mo\ agóN]I hot]] hE | d]iK]lo èI è]y]*iv]iD] ws] póièy]] èo
x∂Œ èrno mo\ Aè m]hñv]p]UN]* av]s]r pód]n] èrt]I hE aOr s]\y]oj]è
y]Uin]q sq]PÙ™ ws] s]m]y] [n] p]irv]]ro\ èÜ s]]T] p]rsp]r b]]t]c]It] b]n]]A
rK]no èÜ [ñ]m] t]rIèo\ èÜ b]]re mo\ b]]t] èrt]] hE |

ap]no b]cc]o\ èÜ il]A deK]B]]l] sov]] ZU\Zno v]]lo p]irv]]r ws] b]]re mo\
asp]Sq ho s]èto hE\ iè p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] so ky]] a]x]] èIj]]
s]èt]I hE | y]h m]hñv]p]UN]** hE iè s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ sp]Sq –p]so
b]t]] s]èÜ iè p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èás]e è]y]* èrt]I hE aOrièn]
t]rIèo\ so y]oj]n]] p]irv]]r èI deK]B]]l] èI j]–rt]o\ èo p]Ur] èr s]èt]I
hE |

s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo y]h sp]Sq s]m]J]n]] c]]ihA iè p]irv]]r 
èo iès] j]]n]è]rI èI a]v]xy]èt]] t∂rnt] hE aOr iès] b]]t] 
èI b]]d t]è pót]IX]] èI j]] s]èt]I hE | p∂ist]è] èÜ s]]T] a]r\iB]è
b]]t]c]It] è] an∂s]rN] èrno so p]irv]]ro\ èo [n]èI j]–rt] èÜ an∂s]]r
aiD]è j]]n]è]rI im]l] s]èt]I hE |

s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èI Aè y]oj]n]] y]h s∂in]xc]t] èrno èÜ il]A 
hE iè vo p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]] èI j]]n]è]rI
pód]n] èr s]èÜ› aOr [n] p]irv]]ro\ èÜ s]]T] b]]t]c]It] b]n]]A rK] s]èÜ›
ij]n]èÜ il]A s]]X]rt]] Aè s]m]sy]] hE aOr ij]n]èI m]]t≥ B]]S]] a\góeπ]I
n]hI\ hE |

p]irv]]ro\ èo y]oj]n]] mo\ iv]xv]]s] pó]pt] hot]] hE j]b] :

• s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜn® m]e\ sT]]n] idA j]]no è] Dy]]n] so in]rIX]N]

èrt]] hE 

• j]b] [nhe\ s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ so l]g]]t]]r s]h]y]t]] v] s}p]èÏ

im]l]t]] rhe

• sov]] èI g∂N]v]ñ]] èÜ b]]re mo\ [n]èI póit]p∂iSq èo pós]nn]t]] so sv]Iè]r

ièy]] j]]A v] [so m]hñv] idy]] j]]A

• j]b] [n]èÜ b]cco èo deK]B]]l]èt]]* pó]pt] n]hI\ hot]] [nhe\ [s] s]m]y]

vOèilp]è deK]B]]l] Z\UZno mo\ m]dd dI j]]t]I hE 

p]irv]]ro\ èÜ s]]T] s]él] –p] so è]y]* èrno èÜ il]A s]\y]oj]è
y]Uin]q sq]PÙ™ l]g]]t]]r [n]èÜ s]]T] ap]no s}b}D]o\ è] av]l]oèn] 
èrto hE\ aOr póB]]v]x]]l]I t]rIèÜ so b]]t]c]It] èrn]] s]IK]no èÜ av]s]ro\
è] [p]y]og] èrto hE\\ | deK]B]]l] mo\ sT]]n] pó]ipt] è] s]hy]og] deno èÜ il]A
p]irv]]ro\ èI v]t]*m]]n] v] s]hI j]]n]è]rI pód]n] èrno èÜ [ñ]rd]iy]tv],
[d]hrN] èÜ il]A, s}p]èÏ iv]v]rN] aOr b]Im]]rI èÜ qIèo\ èÜ b]]re mo\ sp]Sq
–p] so b]t]]y]] j]]t]] hE |
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iiss]]££}}tt]] 11..33
deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr p]irv]]ro\ èÜ b]Ic] póB]]v]x]]l]I –p] so b]]t]c]It] ho aOr ij]s]s]e
p]irv]]r v] b]cc]o\ èo deK]B]]l] mo\ vy]v]isT]t] hono èÜ il]A m]dd im]lo

p]irv]]ro\ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ b]Ic] B]]god]rI p]rsp]r s]mm]]n] v]
iv]xv]]s] p]r a]D]]irt] hot]I hE |

y]h m]hñv]p]UN]** hE iè j]b] b]cc]] [n]èI deK]B]]l] mo\ ho, deK]B]]l]èt]]*
iv]xv]]s] èÜ ws] st]r èo èB]I èm] m]hñv] n] de\ | p]irv]]ro\ èÜ s]]T]
B]]god]rI sT]]ip]t] èrno mo\ s]m]y] l]g] s]èt]] hE aOr y]h in]Sp]X] v]
Wm]]n]d]rI so huW b]]t]c]It] p]r in]B]*r èrt]] hE | j]b] deK]B]]l]èt]]*
b]]t]c]It] x∂– èrno, p]irv]]r èo aiD]è]r deno aOr iv]xv]]s] b]ZÂ]no mo\ 
p]hl] èrto hE\ , vo s]]m]]ny]t]: b]cc]o\ èÜ il]A s]è]r]tm]è p]irN]]m]o\ v]]l]I
m]j]b]Ut] s]hy]og]I B]]god]rI pó]pt] èrto hE\\\\ |

p]irv]]ro\ èÜ s]]T] iv]xv]s]n]Iy] B]]god]rI iv]èis]t] èrno v] [so b]n]]A
rK]no èÜ il]A deK]B]]l]èt]]* :

• ap]no b]]re mo\ aOr ap]no p]irv]]r èÜ b]]re mo\, ap]n]I deK]B]]l] èI

idn]c]y]]*, c]l]n] aOr apoX]]ao\ èI j]]n]è]rI pód]n] èrto hE\

• p]irv]]ro\ èo s∂n]to hE\ aOr [nhe\ ap]n]I s]oc], iv]c]]r, p]rex]]in]y]o\ aOr

póxn]o\ èo a]p]s] mo\ b]}qno èÜ il]A póots]]iht] èrto hE\

• p]irv]]r èÜ œiSqèoN] so b]cco èÜ b]]re mo\ j]]n]to hE\

• s]B]I p]irv]]ro\ èÜ s]]T] s]m]]n] –p] so ib]n]] iès]I p]X]p]]t] èÜ vy]v]h]r

èrto hE\ aOr ib]n]] iès]I iqpp]N]I èÜ [n]èÜ in]N]*y]o\ è] s]mm]]n] èrto
hE\ |

• b]cc]o\ èÜ deK]B]]l] èÜn® v] G]r èÜ an∂B]v]o\ èI j]]n]è]rI èo in]y]im]t]

–p] so a]p]s] mo\ b]}qto hE\ |

• y]h m]]n]to hE\ iè hr p]irv]]r aOr ws]il]A hr s}b}D] iv]x]eS] hot]] hE

p]irv]]r aOr / y]] deK]B]]l]èt]]* èÜ il]A ic}t]]j]n]è iv]S]y] [Q s]èto
hE\ | y]h m]hñv]p]UN]** hE iè [n] iv]S]y]o\ p]r K∂l]e –p] so [s] s]m]y] c]c]]*
èI j]]A j]b] don]o\ p]X] èÜ l]og] ap]n]] p]Ur] Dy]]n] de s]èÜ› |

deK]B]]l]èt]]* aOr p]irv]]ro\ èÜ b]Ic] ij]t]n]] m]π]b]Ut] s}b}D] hog]] [t]n]] hI
B]]v∂è iv]S]y]o\ èo [Q]n]] a]s]]n] hog]] | h]l]}iè, ij]n] isT]it]y]o\ mo\
deK]B]]l]èt]]* aOr p]irv]]r èo hl] ZU\Zn]] m∂ixèl] l]go v]h} s]\y]oj]è
y]Uin]q sq]PÙ™ èo b]]t]c]It] mo\ x]]im]l] èrn]] s]h]y]è ho s]èt]] hE |

p]irv]]ro\ èÜ s]]T] vy]]v]s]]iy]è B]]god]rI b]n]]n]] im]à]t]] b]n]]no jOs]] n]hI\
hE | y]ßip] B]]god]rI v] im]à]t]] mo\ è˜C im]l]to j∂l]to l]X]N] hoto hE\,
deK]B]]l]èt]]* aOr p]irv]]ro\ mo\ hmox]] b]cc]] B]]god]rI è] èÜn® hot]] hE |
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iiss]]££}}tt]] 11..44
deK]B]]l]èt]]* èÜ in]j]I v] p]]irv]]irè a]y]oj]n] Aè s]è]r]tm]è v]]t]]v]rN] pód]n] èrto hE\ 
aOr dEin]è deK]B]]l] èÜ pó]iv]D]]n] è] s]m]T]*n] èrt]e hE\

m∂Ky] deK]B]]l] èÜn® è] v]]t]]v]rN] B]I p]]irv]]irè G]r hE | p]]irv]]irè
G]r èo vy]]v]s]]iy]è ix]x∂ deK]B]]l] v]]t]]v]rN] èI t]rh póy]og] èrno è]
éás]l]] Qos] s]l]]h p]r a]D]]irt] hon]] c]]ihA v] deK]B]]l]èt]]* èÜ s]]re
p]irv]]r èI s]l]]h so hon]] c]]ihA |

s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ è] [ñ]rd]iy]tv] hE iè v]h sp]Sq –p] s]e v]N]*n]
ère\ iè deK]B]]l]èt]]* aOr [n]èÜ p]irv]]r ©]r] G]r mo\ p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] sov]] pód]n] èrno p]r ky]] apoiX]t] hog]] | il]iK]t] –p] mo\ y]h
j]]n]è]rI p]Ure p]irv]]r èo éás]l]] èrno mo\ [p]y]og]I s]]D]n] hog]] |

deK]B]]l]èt]]* v] [s]èÜ p]irv]]r èo s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ s]]T] im]l]
èr s]]Jo v]]t]]v]rN] èÜ pób}D] èÜ il]A rN]n]Iit]y]} iv]èis]t] èrn]I 
ho\g]I | [d]hrN] èÜ il]A in]mn] èÜ pób}D] so s}b}iD]t] rN]n]Iit]y]} :

• s]m]y]

• sT]]n]

• qel]Iiv]π]n], èmp]y]Uqr, in]j]I iK]l]Ono, ib]st]re, è]r aOr any] s]]m]]n]

jOso s]]D]n]

• èt]*vy] v] [ñ]rd]iy]tv]

• p]irv]]r èI g]op]n]Iy]t]]

• p]]irv]]irè v] vy]]v]s]]iy]è v]c]n]b]£t]]ao\ aOr [ñ]rd]iy]tv]o\ è]

s}t∂l]n]]

• sn]]n]g≥h, x]Oc]]l]y] aOr s]ono èÜ èm]re jOs]I s∂iv]D]]Ae\f

deK]B]]l]èt]]* èÜ p]irv]]r èÜ s]dsy] b]cc]o\ èI p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] mo\ Aè m]hñv]p]UN]** B]]g] ad] èrto hE\ | y]h m]hñv]p]UN]** hE iè
deK]B]]l] mo\ b]cc]o\ aOr [n]èÜ p]irv]]ro\ èÜ s]]T] s]B]I p]]rsp]irè s]\b}D]
s]è]r]tm]è aOr a]drp]UN]* ho\ | y]h B]I m]hñv]p]UN]** hE iè deK]B]]l]èt]]* v]
[n]èÜ p]irv]]r èÜ s]dsy] s]mm]]n] v] s]m]J]d]rI è] n]m]Un]] pox] ère\ |

deK]B]]l]èt]]* vy]]v]s]]iy]è aOr G]rel]U y]] p]]irv]]irè g]it]iv]iD]y]o\ mo\
[ic]t] s}t∂l]n] b]n]]no v] [so b]n]]A rK]no èÜ il]A anoè póè]r èI
rN]n]Iit]y]o\ è] póy]og] èrto hE\ | yo rN]n]Iit]y]} deK]B]]l]èt]]* èÜ p]irv]]r
sov]] è] póy]og] èrno v]]lo p]irv]]ro\ v] s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èI s]l]]h
èÜ s]]T] iv]èis]t] èI j]]Ae\g]I |
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iiss]]££}}tt]] 11..55
y]oj]n]] èÜ ant]*g]t] a]p]s]I s}b}D] iv]iB]nn]t]], im]l] j∂l] èr è]m] èrno, p]rsp]r
a]dr, s]m]J] aOr vy]]v]s]]iy]èt]] èo m]]n] deto hE\\

deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ il]A [cc] èoiq èI
deK]B]]l] pód]n] èrno èÜ il]A v]c]n]b]£ l]og]o\ è] Aè dl] hE |
deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ mo\ póB]]v]x]]l]I b]]t]c]It]
sT]]ip]t] èrn]] Aè s]hy]og]I, iv]xv]s]n]Iy] m]]g]* èo s∂in]ixc]t] èrt]] hE
aOr deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ mo\ s]cco s]]m]Uihè è]y]*

èo s∂g]m] b]n]]t]] hE |

j]b] deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ sv]y} èo m]hñv]p]UN]** aOr
b]r]b]r èÜ B]]g]Id]r m]hs]Us] èrto hE\, t]b] vo b]cc]o\ aOr [n]èÜ p]irv]]ro\
èÜ il]A s]él] p]irN]]m]o\ èo l]]no v]]lo s]]Jo l]Xy]o\ p]r im]l] èr è]m]
ère\go |

s]cc]I B]]god]rI èI sT]]p]n]] aOr dl] èÜ –p] mo\ è]y]* èrno èÜ il]A 
póB]]v]x]]l]I b]]t]c]It] Aè póm∂K] s]]D]n] hE | deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s]\y]oj]è
y]Uin]q sq]PÙ™ mo\ s]cc]I B]]god]rI in]mn] èÜ ©]r] m]π]b]Ut] èI j]] s]èt]I 
hE :

• p]rsp]r s]mm]]n] v] iv]xv]]s]

• in]rnt]r c]l]no v]]l]I K∂l]I v] i©p]X]Iy] b]]t]c]It]

• s]]Jo –p] so éás]l]] èrn]]

• t]dn∂B]Uit] aOr s]m]J]

• Aè dUs]re èI t]]èt] v] è˜x]l]t]]ao\ èI p]hc]]n] v] póy]og]

• iv]roD] aOr póit]sp]D]]* è] aB]]v]

• j]]n]è]rI t]è p]hu\c]

j]b]iè è˜C m]]m]l]o\ mo\ deK]B]]l]èt]]* aèÜlop]n] mo\ è]y]* èrto hE\ t]T]]ip]
vo aèÜlo è]m] n]hI\ èrto | p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] sT]]n]Iy] s]m∂d]y]
è] ihss]] hE ij]s]èI s]dsy]t]] ©]r] p]irv]]ro\ aOr b]cc]o\ èo s]hy]og]
deno èÜ il]A anoèo\ s]]D]n] [p]l]bD] hE\ | b]cc]o\ v] [n]èÜ p]irv]]ro\ èÜ s]]T]
è]m] èrto huA dUs]rI Ajoins]y]o\ èÜ s]]T] s]ifly] v] pób]l] s}b}D] sT]]ip]t]
èrn]] v] [nhe\ b]n]]A rK]n]] deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™
èÜ il]A Aè s]]D]n] ho s]èt]] hE |
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FFDDCCQQAA gg∂∂NN]]vv]]ññ]]]]cc]]ll]]nn]] èII mm]]]]gg]]**ddiixx]]**è]] (Quality Practices Guide) è]] ss]]]]rr

in]mn] póst]]v]n]]Ae p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] (FDCQA) g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (i©t]Iy]
s}sèrN], 2004) so l]I g]W hE | yo póst]]v]n]]Ae\ hr is]£}t] èÜ s]Uc]èo èo m]j]b]Ut] èrt]I hE aOr deK]B]]l] èÜ hr
p]hl]U è] s}dB]* aOr [¢exy] pód]n] èrt]I hE\ | yo póst]]v]n]]Ae b]cc]o aOr [n]èÜ p]irv]]ro èÜ il]A v]}iCt] p]irN]]m]o
èo boht]r –p] so s]m]J] p]]n]e èo s∂in]ixc]t] ère]I |g∂N]t]] s]Uc]èo èÜ b]]re mo aiD]è j]]n]è]rI èÜ il]A èÎp]y]]
FDCQA g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (Quality Practices Guide) èo deKo |

BB]]OOiitt]]è vv]]]]tt]]]]vv]]rrNN]]

vo v]]t]]v]rN] j]o pós]nn]t]] so sv]Iè]r èrno v]]lo, s∂riX]t] s]]D]n]o\ so B]rp]Ur aOr s]Ondy]* so a]èÏiS]t] èrno v]]lo
hoto hE\ vo b]cc]o\ aOr [n]èÜ p]irv]]ro\ èo p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èo pó]pt] èrno v] v]h} in]y]oij]t] hono mo\ m]dd
èrto hE\ aOr b]cc]o\ èÜ il]A s]IK]no èI póB]]v]I isT]it]y]o\ èo b]ZÂ]v]] deto hE\ | b]cc]o\ èÜ Kol] v] iv]è]s] è] s]m]T]*n]
èrno v]]lo B]Oit]è v]]t]]v]rN] èI y]oj]n]] èrto s]m]y] deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ s]B]I b]cc]o\ èo
ap]n]I in]j]I j]Œrt]o\ aOr s]]m]Ty]* st]r èÜ an∂s]]r K]oj], an∂B]v] v] éás]lo èrno deno v]]lo Aè s∂riX]t]
v]]t]]v]rN] pód]n] èrno èÜ il]A wè»e è]m] èrto hE\ |

B]Oit]è v]]t]]v]rN] èÜ il]A y]oj]n]] èrto s]m]y] aOr s]]D]n] pó]pt] èrto s]m]y] deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q
sq]PÙ™ hr b]cc]e aOr [s]èÜ p]irv]]r èI j]–rt]o\ v] p≥SQB]Uim]y]o\, m]Oj]Ud] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] G]r, s}y]oj]è
y]Uin]q èÜ v]]t]]v]rN] aOr K]c]o*\ jOso t]Ty]o\ èo Dy]]n] mo\ rK]t]] hE |

deK]B]]l]èt]]* a]v]xy]èt]]n∂s]]r v] n]v]In] t]rIèo\ ©]r] s]st]e s]]D]n]o\ è] póy]og] èrèÜ b]cc]o\ èÜ s]IK]no èÜ an∂B]v]
b]ZÂ]to hE\ |s}b}iD]t] vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èÜ av]s]r v] dUs]re deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜs]]T] im]l] èr è]m] èrno èÜ
av]s]ro\ ©]r] deK]B]]l]èt]]*ao\ èo ap]n]I rc]n]]tm]è y]oj]n]] èÜ il]A èOx]l] v] rN]n]Iit]y]} iv]èis]t] èrno mo\ m]dd
im]l]t]I hE |

p]irv]]ro\, b]cc]o\, deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ s]]T] in]y]im]t] s]l]]h aOr v]t]*m]]n] s∂rX]] s∂J]]v]o\
è] $]]n] b]cco aOr p]irv]]r èÜ il]A im]à]t]] B]r] ifly]]tm]è v]]t]]v]rN] pód]n] èrno mo\ s]h]y]t]] det]] hE |

iiss]]££}}tt]] 22..11:: deK]B]]l]èt]]* èÜ G]r èÜ andr v] b]]hr èÜ Xoà] v] Kol] èÜ s]m]y]* èÜ sT]]n] pós]nn]t]] so sv]Iè]r èrno
v]]lo, a]r]m]deh v] b]cc]o\ èÜ il]A mOà]Ip]UN]* ho\

iiss]]££}}tt]] 22..22:: s]B]I b]cc]o\ èo anoè póè]r èI –ic]èr v]st∂A\ v] s]]π] s]]m]]n] pó]pt] ho\

iiss]]££}}tt]] 22..33:: s]\y]oj]è y]Uin]q ©]r] póy]og] èI j]]no v]]l]I s]uK] - s∂iv]D]]Ae\ a]n]ndd]y]è aOr pó]py] ho\ |

*FDCQA èÜ [¢exy] so, "Kol]no è] s]m]y]" x]bd [s] isT]it] è] v]N]*n] èrt]] hE j]h} do (y]] aiD]è) deK]B]]l]èt]]* ap]no b]cc]o\ èÜ s]]T] b]cc]o\ p]r èÜin®t] Kol]no èÜ an]uB]v]o\ èÜ il]A wk»e 

hoto hE\ | y]hKol]no èÜ s]m]y] deK]B]]l]èt]]*ao\ ©]r] sv]y} y]] s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ ©]r] a]y]oij]t] ièA j]] s]èto hE\\\ 
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iiss]]££}}tt]] 22..11
deK]B]]l]èt]]* èÜ G]r èÜ andr v] b]]hr èÜ Xoà] v] Kol] èÜ s]m]y]* èÜ sT]]n] pós]nn]t]]
so sv]Iè]r èrno v]]lo,a]r]m]deh v] b]cc]o\ èÜ il]A mOà]Ip]UN]* ho\

deK]B]]l]èt]]* èÜ G]r aOr y]oj]n]] èÜ Kol]no èÜ s]m]y] èÜ sT]]n] Aè
s∂riX]t], póerN]]d]y]è aOr c∂n]Ot]I B]re v]]t]]v]rN] pód]n] èrto hE\\ j]o
s]B]I b]cc]o\ èÜ il]A s]IK]no èÜ aiD]èt]m] av]s]r deto hE\ |

s]]m]]ny] –p] so p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ iv]iB]nn] a]y∂ èÜ b]cco
Aè jOso hI Kol]no èÜ sT]]n] è] [p]y]og] èrto hE\ | deK]B]]l]èt]]* aOr
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ [n] t]rIèo\ èo s]oc]to hE\ ij]n]so v]]t]]v]rN] èo
ix]x∂ao\, b]]l]èo\, sè¯l] so p]Uv]* j]]no v]]l]I [móèÜ b]cc]o\ aOr sè¯l] j]]no
v]]l]I [mó èÜ b]cc]o\ èI iv]iB]nn] j]–rt]o\ èo p]Ur] èrno èÜ il]A s}g]iQt]
ièy]] j]] s]èt]] hE |

p]y]]*pt] sT]]n] aOr s]j]]v]q èÜ s]]m]]n] b]cc]o\ èo j]o vo c]]he\ èrno è]
c∂n]]v] deto hE\ aOr [ic]t] t]rIèo\ so sv]t}à]t]] pód]n] èrto hE\ |

b]cc]o\ èÜ il]A acCe v]]t]]v]rN]o\ mo\ :

• B]IzÂ, in]r]x]], J]g]zÂe, duG]*qn]] aOr g}d èo èm] èrno èÜ il]A p]y]]*pt]

sT]]n] hot]] hE |

• B]Oit]è –p] so s∂K]d hot]] hE, [d]hrN] èÜ il]A, t]]p]m]]n], v]]y∂ è]

a]v]]g]m]n] aOr rox]n]I [ic]t] hot]I hE |

• a]r]m]deh aOr [ic]t] PÙ™n]I*c]r aOr s]j]]v]q èÜ s]]m]]n] jOs]e iè b]cco

èÜ a]è]r èÜ an∂–p] moπ] aOr è˜is]*y]}, èmb]l] aOr t]ièA, Aè
s]oé] y]] a]r]m]deh è˜s]I*

• t]Ivó, g}de, x]}t] v] x]or-g∂l] v]]lo iv]iB]nn] Kol]o\ èI a]$]] deto h

• aèÜlo rhno y]] dUs]ro\ èÜ s]]T] rhno è] sT]]n] pód]n] èrto hE\

• p]d]T]o*\ t]è a]s]]n] p]hu\c] deto hE\ j]o b]cc]o\ èo sv]t}à] –p] so j]o c]]he\

lono èI a]$]] deto hE\

• b]cc]o\ èo ap]no s]]m]]n] èo rK]no v] [s] t]è p]hu\c] èÜ il]A sT]]n] 

pód]n] èrto hE\

• p]Ure G]rel]U v]]t]]v]rN] mo\ ap]nop]n] è] a]B]]s] deto hE\ | [d]hrN] èÜ

il]A, b]cc]o\ èI aOr [n]èÜ p]irv]]ro\ èI t]sv]Ire\ p]Ure G]rel]U v]]t]]v]rN]
mo\ s]mm]]n] s]iht] dx]]*W j]]t]I hE\

• c]l] rhe è]y]*-s]]m]]n] èo rK]no èÜ il]A sT]]n] idy]] j]]t]] hE ij]so vo

p]irv]]ro\ èo idK]]to hE\ y]] b]]d mo\ v]]ip]s] èr deto hE\

• Aeso t]rIèo\ so s}g]Qn] hot]] hE ij]n]è] a]s]]n]I so aOr s∂rX]] s]e

in]rIX]N] ièy]] j]] s]èt]] hE |

deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èÜ an∂–p] G]rel]U v]]t]]v]rN] tOy]]r èrno so
deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo b]cc]o\ èÜ s]]T] b]]t]c]It]
èrno è] m]hñv]p]UN]** s]m]y] im]l] j]]t]] hE, b]π]]y] iè vo l]g]]t]]r an∂B]v]o\
v] s]]m]]n]o\ èo l]g]]to aOr [Q]to rhe\ |

p]]irv]]irè idv]s] deK]B]]l] è] v]]t]]v]rN] p]]irv]]irè G]r B]I hot]] hE|
j]o sT]]n] deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ ©]r] póy]og] ièA j]] s]èto hE\ [n]èI
s]Im]]Ae\ sp]Sq –p] so p]irB]]iS]t] hon]I c]]ihA aOr a]s]]n]I so p]hc]]n]I
j]]n]I c]]ihA\ | ws]so deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èo deK]B]]l]èt]]* èÜ
p]irv]]r èI g]op]n]Iy]t]] è] s]mm]]n] èrno mo\ m]dd im]l]t]I hE |

*FDCQA èÜ [¢exy] so, "Kol]no è] s]m]y]" x]bd [s] isT]it] è] v]N]*n] èrt]] hE j]h} do (y]] aiD]è) deK]B]]l]èt]]* ap]no b]cc]o\ èÜ s]]T] b]cc]o\ p]r èÜin®t] Kol]no èÜ an]uB]v]o\ èÜ il]A wk»e hoto hE\ | y]hKol]no èÜ s]m]y] deK]B]]l]èt]]*ao\ ©]r] sv]y} y]] s]\y]oj]è

y]Uin]q sq]PÙ™ ©]r] a]y]oij]t] ièA j]] s]èto hE\\\ 
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iiss]]££}}tt]] 22..22
s]B]I b]cc]o\ èo anoè póè]r èI –ic]èr v]st∂A\ v] s]]π]-s]]m]]n] pó]pt] ho\ 

iv]iB]nn] póè]r èÜ s]]D]n]o\ èÜ [p]l]bD] hono so b]cco ap]n]I p]s}d èÜ 
s]]D]n]o\ èo c∂n] s]èto hE\ aOr ap]n]I X]m]t]] èÜ an∂s]]r [n]è] im]l]]n]
èr s]èto hE\ | [d]hrN] èÜ il]A :

• s≥j]n]]tm]è p]d]T]* jOso iè r\g]lop], g]o\d, s]]n]] hua] g]Il]] a]q],

im]«I, ret], èp]zÂe aOr rexo

• s}g]It] v]]ß y}à], ij]n]mo\ Zol], G}iqy]} aOr J∂n]J∂no

• ifly]]tm]è s]]D]n] J]UQ- m]UQ èÜ Kol] èÜ il]A, jOs]e iè qel]IPÙ™on],

b]]jo, sqET]osèop], K]]l]I izbbo, rs]oW aOr K]]no èÜ s∂riX]t] b]t]*n] |

• vo s]]D]n] j]o s]mp]UN]* g]it]d]y]è èOx]l] b]ZÂ]to hE\ jOs]e iè go\de\, b]ll]e,

è¯dno èI rss]I, s}t∂l]n] èrno v]]lo é«e aOr b]g]Ico èÜ s∂riX]t]
aOπ]]r

• g]iN]t] s}b}D]I aOπ]]r jOso iè é˜«], n]]p]no v]]l]] éIt]], èál]è˜loqr,

t]r]j]U, j]g], b]ot]lo\ aOr m]]p]no v]]lo èp]

• in]m]]*N] èÜ p]d]T]*, vy]]v]s]]iy]è –p] so b]n]]A g]A aOr G]r p]r b]n]]A

g]A bl]]è, è¯zÂ]-èrèq v]]lo p]d]T]* aOr b]co K∂co quèzÂe

• wk«] èrno, C}qno v] s]m]Uh mo\ èrno v]]lo p]d]T]* jOs]e iè p]tT]r,

x}K], j]]n]v]ro\ èI a]èÎit]y]}

• ièt]]bo\ v] dUs]re p]ZÂno èÜ p]d]T]* jOso iè p]ià]è]Ae\, s]m]]c]]r p]à],

B]oj]n] s]Uic]y]}, PÙ™on] n]mb]r v]]l]I p∂st]èÜ›, s]m]y] s]]riN]y]}, èálonzr

deK]B]]l]èt]]* aOr s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ il]A iès]I an∂B]v] mo\
[n]èI –ic] b]ZÂ]no v] s]él]t]] è] ahs]]s] idl]]no lo il]A [n]èI
ait]irï s]]D]n]o\ v] p]d]T]o\ èI [ic]t] m]}g]o\ è] s]è]r]tm]è j]b]]b] deto
hE\ |

deK]B]]l]èt]]* èÜ G]r mo\ aOr Kol]no èÜ s]m]y] èÜ sT]]n]o\ p]r p]d]T]o*\ èÜ
s}g]Qn] v] [nhe\ pox] èrno èÜ t]rIèo\ p]r Dy]]n] idy]] j]]t]] hE t]]iè
b]cco sv]y} c∂n] s]èÜ› | [d]hrN] èÜ il]A, il]K]no v] r\g] èÜ p]d]T]*,
èá›ic]y]}, g]o\d v] è]g]j] [s] Xoà] mo\ rKo j]]to hE\ j]h} èl]] èÜ an∂B]v]
ièA j]]to hE\ aOr ièt]]b]o\ èI al]m]]rI Aè s∂K]d Xoà] mo\ rK]I j]]t]I hE
j]h} p]ZÂno èI póerN]] im]l]t]I hE | K∂l]I al]m]]iry]} aOr s}góh èrno
v]]lo izbbo joEso iè a]Ws]flIm] èÜ izbbo, b]]ilqy]} aOr qoèiry]} b]cc]o\
èo ap]n]I p]s}d è] s]]m]]n] c∂n]n]] v] l]Oq]n]] a]s]]n] èr deto hE\ |

j]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]] mo\ iK]l]On]o\ èI l]]y]bóerI hot]I
hE, v]h} n]A s]]D]n]o\ èI pó]ipt] Dy]]n] so in]y]oij]t] èI j]]t]I hE | anoè
–p] so póy]og] hono v]]lo p]d]T]o*\ èo aiG]è m]]n]t]] dI j]]t]I hE ij]nhe\ èW
t]rIèo\ so póy]og] ièy]] j]] s]èt]] hE aOr j]o a]sqöeil]y]n] s]m]]j] aOr
iv]st≥t] iv]xv] èI iv]iB]nn]t]] èo dx]]*to hE\ | [d]hrN] èÜ il]A, wn]
p]d]T]o*\ mo\ èl]] èÜ è]y]*, t]sv]Ire\, b]zÂe iv]$]]p]n] p]osqr, ic]nh, ièt]]bo\,
g∂izÂy]}, p]heil]y]}, s}g]It], s}g]It] v]]ß y}à], èl]] èÜ p]d]T]*, èp]zÂe aOr
ix]lp] èl]] èÜ n]m]Uno x]]im]l] hE\ |

y]oj]n]] èÜ s]]D]n]o\ è] Dy]]n] so m]Uly]}èn] ièy]] j]]t]] hE y]h in]ixc]t]
èrno èÜ il]A iè vo hr il}g] èI B]Uim]è]ao\, s]}sèÎit]è s]m]Uh, j]]it],
a]y∂ v] X]m]t]] èÜ –iZÂv]]dI –p]o\ èo b]Z]v]] n]hI\ deto | sq]PÙ™
deK]B]]l]èt]]*ao\ èo [n] t]rIèo\ so p]d]T]o*\ v] s]]m]]n]o\ èÜ c]y]n] c] póy]og]
mo\ m]dd det]] hE j]o b]cc]o\ èÜ ix]X]N] v] iv]iB]nn]t]] èI s]r]hn]] èrno èo
b]ZÂ]v]] de\go |
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iiss]]££}}tt]] 22..33
s]\y]oj]è y]Uin]q ©]r] póy]og] èI j]]no v]]l]I s∂K]-s∂iv]D]]Ae\ a]n]ndd]y]è aOr 
pó]py] ho\ |

s}y]oj]è y]Uin]q èI s∂iv]D]]Ae\, sov]] èÜ póx]]s]in]è è]y]o*\ èÜ an∂èUl]
hot]I hE\ aOr deK]B]]l]èt]]*ao\, p]irv]]ro\ v] b]cc]o\ èÜ il]A Aè pós]nn]t]]
so sv]Iè]r èrno v]]l]], b]cc]o\ èÜ il]A mOà]Ip]UN]* v] s∂riX]t] v]]t]]v]rN] 
pód]n] èrt]I hE\ |

s}y]oj]è y]Uin]q è] v]]t]]v]rN] ws] b]]re mo\ s]x]kt] s}dex] pód]n] èrt]] hE
iè ky]] m]hñv]p]UN]** hE, iès] è] sv]]g]t] hE aOr y]oj]n]] èI p]irv]]ro\ v]
deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ s]]T] s]]Jod]rI mo\è]m] èrno èI m]]g]*dx]] ky]] hE :

• Aè sv]]g]t] èrno v]]l]] póvox] sT]]n], hre B]re p]ODo, h\s]to cohre,

t∂rnt] Dy]]n], bOQno èÜ il]A a]r]m]deh sT]]n] aOr b]cc]o\ èÜ il]A
iK]l]Ono v] Kol]no èÜ s]]m]]n] è] pó]v]D]]n] s]b] ws] b]]t] èo w\ig]t]
èrto hE\ iè p]irv]]r, deK]B]]l]èt]]* v] [n]èÜ b]cc]o\ è] sv]]g]t]
s]v]o*p]ir hE |

• g]op]n]Iy] –p] so b]]t]c]It] èÜ il]A sT]]n] deK]B]]l]èt]]* v] p]irv]]ro\ èo

idK]]t]] hE iè s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ póxn] v] ic]nt]]ao\ èo s∂n]no mo\
–ic] rK]t]] hE 

• b]cc]o\ èI s]è]r]tm]è t]sv]Ire\ aOr [n]èÜ è]m] èÜ [d]hrN], s}g]Qn]

mo\ b]cc]o\ èÜ m]hñv] èo [j]]g]r èrto hE\ 

• èW póè]r èI j]Iv]n] xOil]y]o\ èo dx]]*no v]]l]I t]sv]Ire\, s]j]]v]q èÜ

s]]m]]n] aOr èl]]tm]è c]Iπo\ Aè sp]Sq s}dex] det]I hE\ iè y]oj]n]]
iv]iB]nn]t]] è] a]dr èrt]I hE aOr wso sv]Iè]r èrt]I hE |

• acCI t]rh so rKo g]A s]Uc]n]] p]q p]r l]g]I sT]]n]Iy] s]m∂d]y] mo\ 

póy]og] hono v]]l]I B]]S]]ao\ mo\ v]t]*m]]n] j]]n]è]rI, CoqI p∂ist]è]Ae\ aOr
dUs]re s]]D]n] y]h idK]]no mo\ m]dd èrto hE\ iè y]oj]n]] èo ap]n]I
sT]]n]Iy] g]it]iv]iD]y]o\ èI j]]n]è]rI hE aOr s]m∂d]y] èI any]
g]it]iv]iD]y]o\ aOr sov]]ao\ èÜ s]]T] ws]è] m]π]b]Ut] s}b}D] hE |

è˜C p]irv]]ro\ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ èI B]Ug]ol]Iy] isT]it]y]} y]] a]no j]]no
èI èiQn]]Wy]} [nhe\ s}y]oj]è y]Uin]q èI s∂iv]D]]ao\ aOr sq]PÙ™ t]è
p]hu\c]no mo\ –è]v]q z]l] s]èt]I hE\ | s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo wn]
p]irisT]it]y]o\ mo\ p]irv]]ro\ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ s]]T] s}p]èÏ èÜ il]A
[ic]t] rN]n]Iit]y]} iv]èis]t] v] l]]g]U èrn]I c]]ihAe\ |

s}y]oj]è y]Uin]q B]I Aè è]y]*sT]l] hE | s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] pób}D]è
v]g]* è] y]h s]]J]] [ñ]rd]iy]tv] hE iè vo v]t]*m]]n] vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy]
v] s∂rX]] èÜ aiD]in]y]m] aOr wn] p]irs]ro\ mo\ a]no v]]lo aOr / y]] wn]è]
póy]og] èrno v]]l]o\ èÜ {p]r wn]èÜ póB]]v]o\ so av]g]t] rhe\ | y]oj]n]] èI
s∂iv]D]]ao\ aOr s]]m]]n] è] v] ws]èI in]rnt]r deK] reK] aOr s∂D]]r èI
l]]g]t] y]oj]n]] è] v]]iS]*è l]eK]] p]rIX]N] ws]èI sv]]sTy] v] s∂rX]]
èñ]vy]o*\ aOr [ñ]rd]iy]tv]o\ èo p]Ur] èrno mo\ m]dd èreg]] |
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FFDDCCQQAA gg∂∂NN]]vv]]ññ]]]]cc]]ll]]nn]] èII mm]]]]gg]]**ddiixx]]**è]] (Quality Practices Guide) è]] ss]]]]rr

in]mn] póst]]v]n]]Ae p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] (FDCQA) g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (i©t]Iy]
s}sèrN], 2004) so l]I g]W hE | yo póst]]v]n]]Ae\ hr is]£}t] èÜ s]Uc]èo èo m]j]b]Ut] èrt]I hE aOr deK]B]]l] èÜ hr
p]hl]U è] s}dB]* aOr [¢exy] pód]n] èrt]I hE\ | yo póst]]v]n]]Ae b]cc]o aOr [n]èÜ p]irv]]ro èÜ il]A v]}iCt] p]irN]]m]o
èo boht]r –p] so s]m]J] p]]n]e èo s∂in]ixc]t] ère]I |g∂N]t]] s]Uc]èo èÜ b]]re mo aiD]è j]]n]è]rI èÜ il]A èÎp]y]]
FDCQA g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (Quality Practices Guide) èo deKo |

bb]]cccc]]oo\\ èÜÜ aann∂∂BB]]vv]],, iixx]]XX]]NN]] vv]] iivv]]è]]ss]]

b]cc]o\ èÜ ix]X]N] v] iv]è]s] èo b]ZÂ]v]] deno èÜ il]A s]él] ix]X]N] v]]t]]v]rN] Kol] èÜ m]hñv] v] s]è]r]tm]è
s]]m]]ij]è s}b}D]o\ èo sv]Iè]r èrt]] hE | b]cc]o\ è] ix]X]N] v] iv]è]s] c]y]n] èÜ av]s]ro\ ©]r], v] ap]n]I –ic]y]o\,
vy]ikt]tv] v] è˜x]l]t]]ao\ èÜ an∂s]]r ap]no an∂B]v]o\ è] m]]g]*dx]*n] èrèÜ b]ZÂt]] hE | b]cco in]y]oij]t] aOr s]hj]
an∂B]v]o\ ©]r], ap]n]e dEin]è è]y]*flm]o\ mo\ B]]g] lono so v] v]y]sèo\ v] s]]iT]y]o\ èÜ ©]r] pox] s]è]r]tm]è n]m]Un]o\ èÜ
an∂B]v]o\ ©]r] s]IK]to hE\ | 

Aè s]hy]og]I ix]X]N] v]]t]]v]rN], vy]v]h]r in]de*x]n] èI rN]n]Iit]y]o\ ©]r] m]j]b]Ut] hot]] hE j]o al]g] al]g] b]cc]o\ èI
j]Œrt]o\ v] X]m]t]]ao\ è] a]dr èrt]] hE aOr b]cc]o\ èI sv]y} èo s}B]]l]no èI è˜x]l]t]]ao\ èÜ iv]è]s] èo b]ZÂ]t]] 
hE |
b]cc]o\ èÜ ix]X]N] v] iv]è]s] èÜ s}b}D] mo\ p]UN]* d&iSqèoN], b]cc]o\ èÜ a]tm] s]mm]]n] v] in]j]I X]m]t]] èI b]ZÂot]rI èÜ
il]A s≥j]n]]tm]è aOr b]cc]o\ ©]r] x∂– ièA Kol]o\ èÜ m]hñv] èo s]m]J]t]] hE |

deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ y]h s∂in]ixc]t] èrto hE\\ iè b]cc]o\ èo in]y]oij]t], s]hj] aOr in]y]im]t]
an∂B]v]o\ èÜ b]Ic] s}t∂l]n] rK]no so èW póè]r èÜ Kol]o\ v] ix]X]N] an∂B]v]o\ ©]r] s]IK]no è] s]m]y] v] av]s]r im]loe |

iiss]]££}}tt]] 33..11:: deK]B]]l]èt]]* b]cc]o\ èI –ic]y]o\ aOr y]ogy]t]]ao\ è] ws] t]rh Dy]]n] ère\ iè j]o G]rel∂

v]]t]]v]rN] mo\ s]IK]no mo\ m]dd ère\ |

iiss]]££}}tt]] 33..22:: s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ ix]X]N] è] s]m]T]*n] G]r j]]èr aOr / y]] Kol]no èÜ s]m]y]

ère\ *

iiss]]££}}tt]] 33..33:: deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ vy]v]h]r èo s]è]r]tm]è t]rIèo\ so idx]]

pód]n] ère\

iiss]]££}}tt]] 33..44:: deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ vy]v]h]r mo\ l]c]Il]]p]n] aOr s]]m]]ij]è

s]m]T]*t]] èo b]ZÂ]v]] de\ 

iiss]]££}}tt]] 33..55:: deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ mo\ x]]rIirè X]m]t]] èo b]ZÂ]v]] de\ 

iiss]]££}}tt]] 33..66:: deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èI B]]S]], s]]X]rt]], ij]$]]s]], g]iN]t]$] s]oc]

aOr vO$]]in]è K]oj] èo b]ZÂ]v]] de\ 

iiss]]££}}tt]] 33..77:: deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èI s]&j]n]]tm]è aiB]vy]ikt] è] s]m]T]*n] ère\ 

*FDCQA èÜ [¢exy] so, "Kol]no è] s]m]y]" x]bd [s] isT]it] è] v]N]*n] èrt]] hE j]h} do (y]] aiD]è) deK]B]]l]èt]]* ap]no b]cc]o\ èÜ s]]T] b]cc]o\ p]r èÜin®t] Kol]no èÜ an]uB]v]o\ èÜ il]A wk»e 

hoto hE\ | y]hKol]no èÜ s]m]y] deK]B]]l]èt]]*ao\ ©]r] sv]y} y]] s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ ©]r] a]y]oij]t] ièA j]] s]èto hE\\\ 

gg∂∂NN]]tt]]]] XXooàà]]
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iiss]]££}}tt]] 33..11
deK]B]]l]èt]]* b]cc]o\ èI –ic]y]o\ aOr y]ogy]t]]ao\ è] ws] t]rh Dy]]n] ère\ iè j]o
G]rel∂ v]]t]]v]rN] mo\ s]IK]no mo\ m]dd èr\e |

b]cco Kol] èÜ ©]r] t]T]] p]d]T]o*\ v] l]og]o\ èÜ s]]T] p]]rsp]irè s}b}D]o\ so
s]IK]to hE\\ | vo s]ifly] ix]X]]T]I* hoto hE\, aOr èOx]l], K]oj] v] an∂B]v]o\
©]r] aT]* in]è]l]to hE\ | h]l]}iè ix]X]N] ap]no a]p] n]hI\ ho j]]t]] |
ws]èÜ il]A b]cc]o\ p]r èÜin®t] av]s]r v] an∂B]v] pód]n] èrno v] hr
b]cco èI ix]X]] v] iv]è]s] èo b]ZÂ]v]] deno v] iv]st≥t] èrno èÜ il]A
iv]c]]rx]Il] y]oj]n]] èI j]–rt] hot]I hE |

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ b]cco ap]n]I X]m]t]]ao\, –ic]y]o\, an∂B]v]o\
v] iv]ix]Sq p]]irv]]irè p≥SQB]Uim]y]o\ èÜ s]]T] a]to hE\ | pótyoè b]cco èo
deK] èr, s∂n] èr v] b]]t] èrèÜ deK]B]]l]èt]]* b]cco v] [n]èÜ p]irv]]r
èo Aè vy]ikt] èÜ –p] mo\ v] [n]èI v]t]*m]]n] s]oc] v] s]m]J] èo j]]n] loto
hE\ | y]h j]]n]è]rI b]cc]o\ èe b]zÂe hono v] iv]è]s] èÜ t]rIèo\ èo s]]m]]ny]
s]m]J] èÜ s]]T] im]l]] èr deK]B]]l]èt]]* èo y]h B]iv]Sy]v]]N]I èrno mo\
s]h]y]t]] èrt]I hE iè èOn] s]I è˜x]l]t]]Ae\ b]cc]o\ mo\ a]go œiSqg]oc]r hono
v]]l]I hE\ aOr y]h éás]l]] èrt]I hE iè [s] iv]è]s] èo èáso s∂g]m] ièy]]
j]] s]èt]] hE |

y]oj]n]] Aè in]rnt]r c]l]no v]]l]I póifly]] hE ij]s]mo\ ky]] aOr ky]o\ ièy]]
j]] rh] hE ws]èÜ b]]re mo\ sp]Sq s]oc]n]] x]]im]l] hE | p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] G]r mo\ deK]B]]l]èt]]* hr b]cco èo èrIb] so deK]n]] aOr è˜C
in]mn] èÜ b]]re mo\ s]oc]n]] x∂– èrt]] hE |

• ièn] p]irisT]it]y]o\ mo\ b]cc]] aiD]èt]m] y]] ib]lè˜l] èm] a]r]m]deh
m]hs]Us] èrt]] hE ?

• b]cc]] èOn] so è]y]* acCI t]rh so èrt]] hE ?

• b]cc]] iès] b]]re m]e\ b]]t]c]It] èrn]] p]s]nd èrt]] hE ?

• ky]] èoW iv]xoS] g]it]iv]iD] hE y]] s]m]Uh mo\ iv]xoS] b]cc]] hE ij]s]èÜ póit]
b]cc]] a]èÏiS]t] hot]] hE ?

• b]cco èÜ n]]qèIy] Kol] èÜ m∂Ky] iv]S]y] ky]] hoto hE\ ?

• b]cco èo èOn] s]I c]Iπo\ s]b]so jy]]d] acCI y]] [ñoj]è l]g]t]I hE\ ?

• b]cc]] èOn] so póxn] p]UCt]] hE ?

b]cc]o\ èÜ Dy]]n] p]Uv]*è in]rIX]N] so deK]B]]l]èt]]* èo b]cc]o\ èÜ il]A b]]d
èÜ an∂B]v]o\ j]o [n]èI p]Uv]* s]él]t]]ao\ aOr –ic]y]o\ p]r a]D]]irt] hot]I
hE\ èÜ b]]re mo\ s]oc]no v] y]oj]n]] èrno mo\ m]dd im]l]t]I hE |

idn] èÜ póv]]h èo b]cc]o\ èÜ il]A y]T]]s}B]v] a]s]]n] b]n]]no èÜ il]A
deK]B]]l]èt]]* Aes]I idn]c]y]]*ao\ v] in]y]im]t] G]qn]]ao\ èI B]I y]oj]n]] èrto
hE\ jOso iè K]]no èÜ s]m]y], a]r]m] aOr / y]] s]on]] y]] sè¯l] t]è pOdl]
j]]n]] | in]mn] b]]t]o\ èo B]I iv]c]]r] j]]t]] hE :

• s]m]Uh g]it]x]Il]t]] - a]j] deK]B]]l] mo\ aOr èOn] hog]] ?

• s]]D]n] v] p]d]T]* -- ky]] c]]ihA ?

• sT]]n] - a\dr y]] b]]hr ?

• s]m]y] - aOr a]j] ky]] hon]] c]]ihA ?

b]cc]o\ èÜ b]]re mo\ in]rIX]N]o\ v] èh]in]y]o\ èo v] b]cc]o\ èÜ y]oj]n]] s}b}D]I
iv]c]]ro\ èo il]K] èr rK]no so deK]B]]l]èt]]*ao\ èo ap]n]I s]oc] sp]Sq
èrno v] p]irv]]ro\ aOr s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ so b]cco èÜ b]]re mo\
in]y]im]t] –p] so j]]n]è]rI è] a]d]n] pód]n] èrno mo\ m]dd im]l]t]I hE |
hr b]cco èÜ b]]re mo\ Aèià]t] èI g]W j]]n]è]rI èo v] hr b]cco èÜ
ix]X]N] èo s]hy]og] denov]]lo an∂B]v]o\ èÜ iv]c]]ro\ èo irè]z* èrno èÜ èW
Z\g] hE\ | deK]B]]l]èt]]* ap]n]I iv]xoS] póit]B]] v] s]m]y] èÜ ihs]]b] so [ñ]m]
t]rIèÜ so irè]z* èrno èÜ t]rIèÜ èÜ b]]re mo\ s]oc]to hE\ |

[d]hrN] èÜ il]A :

• Aè n]oqb∂è y]] z]y]rI mo\ s]b] b]]to\ il]K]to hE\

• èmp]y]Uqr p]r n]oq il]K]to hE\

• t]sv]Iro\ ©]r] bl]]è b]n]]no, ret] aOr n]]qèIy] Kol]o\ èÜ an∂B]v]o\ èÜ
c]l] rhe è]y]o*\ è] iv]xoS] –p] so irè]z* rK]n]]

• v]Iizy]o èám]re ©]r] s]m]y] b]It]n]e èÜ s]]T] s]]T] b]cc]o\ èÜ iv]è]s] è]
irè]z* rK]n]]

• b]cco èÜ è]y]o*\ èÜ n]m]Uno wè»e èrn]] | hr n]m]Uno p]r n]]m]p]à] v] it]iT]
l]g]]n]] m]hñv]p]UN]** hE t]]iè p]irv]]r, deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q
sq]PÙ™ è]l]]nt]r mo\ b]cco èI póg]it] deK] s]èÜ› |

• hr b]cco èÜ il]A Aè éolzr y]] sflÜp] b∂è b]n]]n]] | [s]mo\ j]o
x]]im]l] èrn]] hE, [s]èÜ c]y]n] èÜ il]A b]cco èo x]]im]l] ièy]] j]]
s]èt]] hE | wn] irè]zo*\ èo it]iT]v]]r v] j]m]] èrèÜ, deK]B]]l] èt]]*,
sq]PÙ™ v] b]cco è] p]irv]]r p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] G]r mo\ s]m]y]
b]It]n]e èÜ s]]T] s]]T] b]cco èI póg]it] èo deK] s]èto hE\ |
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idn]c]y]]*ao\ mo\ è˜C a]èism]è p]irv]t]*n] y]] b]cco èI s]hj] –ic]y]o\ è]
l]]B] lono èÜ il]A il]iK]t] y]oj]n]]Ae\
a]v]xy]èt]]n∂s]]r hot]I hE\ | "y]h acC] T]] " y]] " mO\ iér Aes]] n]hI\
è–›g]] / g]I" jOs]I s]m]]l]oc]n]]ao\ ©]r] póit]idn] m]Uly]}èn] hot]] hE |
p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èI vy]v]sT]] mo\ póit]idn] ky]] hot]] hE y]]
ky]o\ hot]] hE èÜ b]]re mo\ p∂n]iv]*c]]r èrno y]] s]oc]no so deK]B]]l]èt]]* èo
ap]no è]y]*flm]o\ èI g∂N]v]ñ]] v] [p]y]oig]t]] èÜ b]]re mo\ $]]n]pód éás]l]]
èrno mo\ m]dd im]l]t]I hE :

• an∂B]v]o\ èÜ póit] b]cc]o\ èI ky]] póit]ifly]] hE ? aOr ky]o\ ?

• ky]] v]h} p]y]]*pt] sT]]n] T]] ? p]y]]*pt] s]m]y] T]] ? p]y]]*pt] s]]D]n] aOr
s]]m]]n] To ?

• deK]B]]l]èt]]*ao\ no b]cc]o\ y]] ap]no b]]re mo\ ky]] apóty]]ix]t] b]]to\
s]IK]I ?

• deK]B]]l]èt]]* no ky]] n]W c]Ij]Âe\ s]m]J]I ?

• ws] an∂B]v] èo ag]l]I b]]r èáso s∂D]]r] y]] b]ZÂ]y]] j]] s]èt]] hE ?

in]y]oij]t] v] sv]]B]]iv]è an∂B]v]o\ è] póB]]v]x]Il] in]y]im]t] –p] so
av]l]oèn], y]h éás]l]] a]s]]n] èrt]] hE iè 
ag]l]I b]]r ky]] ièy]] j]]A ? ws] m]Uly]}èn] ©]r] p]irv]]ro\ v] s}y]oj]è
y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ s]]T] im]l] j∂l] èr è]m] èrno 
s]e b]cc]o\ èÜ b]]re mo\\ [p]y]og]I j]]n]è]rI im]l]t]I hE |

qel]Iiv]π]n], èmp]y]Uqr, wlOkqöoin]è Kol] y]] any] ws]I póè]r èI
t]èn]IèI è] an∂B]v] èÜ –p] mo\ póy]og] b]cc]o\ èÜ il]A t]B]I [ic]t] hot]]
hE j]b] vo b]cco p]r èÜin®t] ho\, deK]B]]l]èt]]*ao\ ©]r] s]]v]D]]n]I so
in]y]oij]t] ho\, in]rIiX]t] ho\ v] j]}c]I j]]Ae\ | b]cc]o\ èo wn] an∂B]v]o\ èo
b]t]] èr v] [n]èI c]c]]* èrèÜ deK]B]]l]èt]]* y]h s∂in]ixc]t] èr s]èt]]
hE iè b]cc]o\ èo ih\s]]tm]è, –iZÂv]]dI v] v]y]sèo\ èÜ iv]S]y] n] idK]]A
j]]Ae\ |

deK]B]]l]èt]]* èÜ vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] è] p]oS]N], p∂n]iv]*c]]r èo 
póots]]hn] deno v]]l]I v] n]A $]]n] èÜ iv]è]s] èI g]it]iv]iD]y]o\ ©]r] ièy]]
j]] s]èt]] hE |
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iiss]]££}}tt]] 3.2
s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ ix]X]N] è] s]m]T]*n] G]r mo\ j]]èr aOr / y]] Kol]no
èÜ s]m]y] ère\*

s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo deK]B]]l]èt]]* èÜ G]r èÜ dOre an]Op]c]]irè
ix]X]N] èÜ av]s]r pód]n] èrto hE\ aOr rIit] èÜ av]l]oèn] èo póots]]iht]
èrto hE\ | deK]B]]l]èt]]* èÜ G]r èe dOre deK]B]]l] mo\ a]A hr b]cc]e èI
j]]n]è]rI, b]cco èÜ iv]è]s] v] pó]r\iB]è b]c]p]n] èI è]y]*iv]iD]y]o\ èo
s]m]J]no èÜ av]s]r deto hE\ | deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ G]r èÜ dOre èI y]oj]n]]
b]n]]to s]m]y] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ in]mn] p]r Dy]]n] det]] hE :

• deK]B]]l]èt]]*ao\ èo b]cc]o\ èÜ b]]re mo\ [n]èÜ in]rIX]N] èI vy]]Ky]] aOr
b]cc]o\ èI –ic]y]o\ v] X]m]t]] èI y]oj]n]] b]n]]no mo\ m]dd èrn]]

• deK]B]]l]èt]]*ao\ èo [n] è]y]*flm]o\ v] an∂B]v]o\ èo iv]èis]t] èrno mo\
s]hy]og] den]] j]o deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èI s}sèÎit] v] G]rel]U B]]S]]ao\
è] pódx]*n] èrto hE\ v] iv]iB]nn]t]] èo m]]ny]t]] deto hE\ |

• s]]D]n]o\, jOso iè p]ZÂno èI c]Iπo\, s]]m]]n] v] Kol] èI v]st∂ao\, èÜ il]A
s]h]y]t]] den]] v] [nhe\ [p]l]bD] èrv]]n]] 

• deK]B]]l]èt]]*ao\ èo ap]no in]j]I póix]X]N] v] vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èI
j]–rt]o\ èo p]hc]]n]no mo\ m]dd èrn]] |

G]r èÜ dOre v] Kol]no èÜ s]m]y] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo b]cc]o\ èo
don]o\ b]zÂe v] Coqe s]m]Uh èI isT]it] mo\ deK]no è] av]s]r pód]n] èrto hE\ |
Aè póB]]v]x]]l]I p]irv]]irè idv]s] deK]B]]l] y]oj]n]] mo\ Aè vy]v]isT]t]
è]y]*iv]iD] y]h s∂in]ixc]t] èrno èÜ il]A hot]I hE iè yo in]rIX]N] il]K]
èr rKo j]]Ae\ aOr in]y]im]t] –p] so p]irv]]ro\ èo wn]èI j]]n]è]rI dI
j]]A |

Kol] s]m]y]è]l] deK]B]]l]èt]]*ao\\ v] [n]èI deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èo
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, any] b]cc]o\ v] b]zÂo\ so p]rsp]r b]]t]c]It] èrno
è] av]s]r deto hE\ | Kol] s]m]y]è]l] Aè an]Op]c]]irè ix]X]N] av]s]r
B]I pód]n] èrto hE\, j]h} deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, ap]no 
pó]r\iB]è xOx]v]è]l] èÜ $]]n], an∂B]v] v] è˜x]l]t]]ao\ è] n]m]Un]] p]ex] èr
s]èto hE\ aOr [nhe\ Aè dUs]re so b]]\qto hE\ | deK]B]]l]èt]]* v] sq]PÙ™ j]o
Kol] s]m]y]è]l] è] pó]v]D]]n] èrno èÜ il]A [ñ]rd]y]I hoto hE\ vo hr
s]m]y]è]l] èI y]oj]n]] y]h s∂in]ixc]t] èrno èÜ il]A èrto hE\ iè y]h
s]B]I a]no v]]lo b]cc]o\ èo s]è]r]tm]èan∂B]v] pód]n] ère\ | Kol]
s]m]y]è]l] èI y]oj]n]]A\ in]mn] èo Dy]]n] mo\ rK]t]I hE\ :

• ix]x∂ao\, b]]l]èo\ v] b]zÂe b]cc]o\ èI s}Ky]] v] iv]iB]nn] –ic]y]} 

• Kol] s]m]y]è]l] èÜ G]qn]]sT]l] v] andr aOr b]]hr [p]l]bD] hono v]]lo
sT]]n]

• [p]l]bD] s]]m]]n] v] ix]X]N] èÜ p]d]T]*

• deK]B]]l]èt]]*ao\\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ è]y]*

Kol]no èÜ s]m]y]è]l] s]B]I b]cc]o\ èÜ il]A póerN]]d]y]è ix]X]N] v]]t]]v]rN]
pód]n] èrto hE\ j]b] y]oj]n]] :

• p]irv]]ro\ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ so pó]pt] j]]n]è]rI t]T]] s}y]oj]è y]Uin]q
sq]PÙ™ ©]r] deK]B]]l]èt]]* èÜ G]r èÜ dOre èÜ dOr]n] b]cc]o\ èÜ b]]re mo\
in]rIX]N] èÜ iv]v]rN]o\ èo Dy]]n] mo\ rK]t]I hE |

• b]cc]o\ èI X]m]t]]ao\ v] –ic]y]o\ èo p]hc]]n]t]I hE 

• s≥j]n]]tm]èt]], ij]$]]s]], sv]y} èI m]dd èrno èI è˜x]l]t]], éás]l]]
èrno èI X]m]t]], s]hy]og] v] s]m]J]Ot]] èrno èo b]ZÂ]v]] det]I hE |

• èW póè]r èÜ iv]S]y] Xoà]o\ è] s]m]]vox] v] èW póè]r èÜ an∂B]v]o\ èÜ
b]Ic] s}t∂l]n] pód]n] èrt]I hE\

• iv]iB]nn]t]] èo m]]ny]t]] det]I hE 

Kol] s]m]y]è]l] èI y]oj]n]] s]B]I B]]g] lono v]]l]e deK]B]]l]èt]]* v]
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo [p]l]bD] èr]y]I j]]t]I hE t]]iè vo s]B]I
è]y]*flm] mo\ ap]n]] y]og]d]n] de s]èÜ› v] ws]è] m]Uly]}èn] èr s]èÜ› |

*FDCQA èÜ [¢exy] so, "Kol]no è] s]m]y]" x]bd [s] isT]it] è] v]N]*n] èrt]] hE j]h} do (y]] aiD]è) deK]B]]l]èt]]* ap]no b]cc]o\ èÜ s]]T] b]cc]o\ p]r èÜin®t] Kol]no èÜ an]uB]v]o\ èÜ il]A wk»e hoto hE\ | y]hKol]no èÜ s]m]y] deK]B]]l]èt]]*ao\ ©]r] sv]y} y]] s]\y]oj]è

y]Uin]q sq]PÙ™ ©]r] a]y]oij]t] ièA j]] s]èto hE\\\ 
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iiss]]££}}tt]] 3.3
deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ vy]v]h]r èo s]è]r]tm]è t]rIèo\ 
so idx]] pód]n] ère\

b]cco K]oj] v] an∂B]v] èrèÜ, ap]no v]]t]]v]rN] èI s]Im]]ao\ èo B]}p]t]e
huA aOr ap]no vy]v]h]r èÜ p]irN]]m]o\ èÜ an∂B]v] ©]r] s]IK]to hE\ | ap]n]I
B]]v]n]]ao\ v] vy]v]h]r è] in]y}à]N] èrn]] s]IK]n]] iès]I any] póifly]] èI
t]rh Aè iv]è]s] èI póifly]] hE, aOr b]cc]o\ èo s]è]r]tm]è vy]v]h]r
èI è˜x]l]t]]ao\ mo\ p]UrI t]rh dX] hono èÜ il]A s]m]y] v] aBy]]s] c]]ihA |
sv]y} èo y]] dUs]ro\ èo n∂ks]]n] n] p]hu\c]]no èÜ il]A aOr y]h s]IK]n]]
x∂– èrno èÜ il]A iè [n]so ky]] in]j]I v] s]]m]]ij]è vy]v]h]r apoiX]t]
hE x∂– èrno èÜ il]A [nhe\ b]zÂo\ èI m]dd èI a]v]xy]èt]] hot]I hE |

b]cc]o\ èÜ vy]v]h]r èo in]de*ix]t] èrno èÜ il]A s]è]r]tm]è rN]n]Iit]y]}
s]mm]]n] v] ws] póst]]v]n]] p]r a]D]]irt] hot]I hE\ iè s]B]I b]cco, ap]no
ap]no t]rIèÜ so ib]n]] iès]I b]zÂe èI [p]isTit] y]] an∂p]isT]it] mo\ ap]n]I
B]]v]n]]ao\ p]r in]y]\à]N] èrn]] s]IK] s]èÜ› | b]cc]o\ èo aiD]èt]m] l]]B]
ws]s]e hot]] hE j]b] [n]èI deK]B]]l] èrno v]]lo b]zÂe l]og] [n]èÜ vy]v]h]r
in]de*x]n] èÜ il]A AèŒp] idx]] èo ap]n]]to hE\ | ws]il]A y]h m]hñv]p]UN]** hE
iè deK]B]]l]èt]]*, s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] p]irv]]r b]cc]o\ èo vy]v]h]r
in]de*x]n] èrno èI ap]n]I iv]iB]nn] idx]]ao\èÜ b]]re mo\ b]]t] ère\ aOr ws]
iv]S]y] mo\ s]m]J]Oto p]r p]hu\co\ iè deK]B]]l]èt]]* deK]B]]l] mo\ a]A b]cco èÜ
póit] iès] t]rh so vy]v]h]r èreg]] | s]è]r]tm]è in]de*x]n] so s}b}iD]t]
p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l]y]oj]n]] èÜ il]A Aè sp]Sq v] AèŒp] rN]n]Iit]
iv]èis]t] èrno so B]I deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo ws]
Xoà] mo\ m]dd im]l]t]I hE |

in]de*x]n] èÜ póit] s]è]r]tm]è idx]] lono èÜ il]A b]zÂo\ èo y]h s]m]J]no èI
èoix]x] èrn]] j]–rI hE iè Aè b]cc]] ky]o\ Aè iv]xoS] t]rIèÜ so
vy]v]h]r èrt]] hE | wso póB]]v]x]]l]I Z\g] so èrno èÜ il]A, deK]B]]l]èt]]*
v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èo j]]n]n]] v]
s]m]J]n]] j]–rI hE aOr ws] b]]re mo\ s]]v]D]]n] rhn]] hE iè Aè iv]xoS]
vy]v]h]r x]]y]d èW t]Ty]o\ èÜ im]¤]N] èÜ è]rN] hE | [d]hrN] èÜ il]A :

• b]cc]] T]è] hua], B]UK]], p]rex]]n] y]] b]Im]]r ho s]èt]] hE

• deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èÜ il]A v]]t]]v]rN] avy]v]isT]t] y]] b]hut] Coq]
ho s]èt]] hE y]] v]h} an]c]]h] vy]v]h]r ho s]èt]] hE 

• ho s]èt]] hE iè p]y]]*pt] s]]D]n] y]] s]]m]]n] n] ho\ y]] j]o pód]n] ièA
g]A hE\ vo deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èI iv]xoS] X]m]t]] y]] –ic]y]o\ èÜ il]A
è]PÙ™I c∂n]Ot]I B]re y]] ap]y]]*pt] c∂n]Ot]I v]]lo ho\ 

• ho s]èt]] hE iè b]cc]] s]m]Uh mo\ dUs]re b]cc]o\ èÜ è]y]o*\ è] [ñ]r de rh]
ho

• b]cc]], deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ s]dsy] èÜ p]irisT]it]
èÜ póty∂ñ]r èÜ póit] póit]ifly]] èr rh] ho

• ho s]èt]] hE iè idn]c]y]]*ao\ aOr an∂B]v]o\ èÜ è]rN] b]cc]o\ èo s]ID]e
x]]im]l] hono èI b]j]]y] pót]IX]] y]] p}ikt] mo\ l]g]n]], y]] deK]n]] aOr
s∂n]n]] p]zÂe

• b]cco v] deK]B]]l] èÜ v]]t]]v]rN] è] an∂ic]t] t]rIèÜ so in]rIX]N] ho rh]
hE |

s]è]r]tm]è in]de*x]n] è] aT]* agól]X]I hon]] hE aOr j]h} s}B]v] ho
vy]v]h]r èI èiQn]]Wy]o\ èo roèn]] hE | deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q
sq]PÙ™ p]hlo so hI s]oc] loto hE\ iè vo hr b]cco èI π]–rt]o\ v] –ic]y]o\
èo èáso p]Ur] èr s]èto hE\ aOr, y]id π]–rt] p]zÂe, t]o iB]zÂnt] v] J]g]zÂe
èo èm] èrno èÜ il]A v]]t]]v]rN] aOr deK]B]]l] èI idn]c]y]]*ao\ mo\ s]UXm]
s∂D]]r èr s]èto hE\ |

b]cc]o\ èÜ s]è]r]tm]è Z\g] so vy]v]h]r èrn]] s]IK]no mo\ m]dd èrno èe
il]A s]m]y], s]m]J] aOr œZÂt]] èI π]–rt] hot]I hE | ws]è] aT]* hE iè n]
èÜv]l] asv]Iè]y]* vy]v]h]r èo roè] j]]A b]ilè b]cc]o\ èo n]W s]]m]]ij]è
è˜x]l]t]]ao\ v] in]Sp]X] iv]c]]ro\ èo iv]èis]t] èrno mo\ m]dd èI j]]A |
deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ è] [ñ]rd]iy]tv] hE iè b]cc]o\ èo
[ic]t] t]rIèÜ so s]B]I póè]r èI B]]v]n]]ao\ èo pódix]*t] èrn]] is]K]]Ae\ |
j]b] deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]èy]Uin]q sq]PÙ™ ib]n]] iès]I in]N]*y] èÜ b]cco
èÜ vy]v]h]r èo 'acCe idn]o\ ' v] 'b∂re idn]o\ ' mo\ sv]Iè]r èrto hE\, t]b] vo
DOy]* v] s]hn]x]Il]t]] è] n]m]Un]] pox] èrto hE\ | Wm]]n]d]r, [d]r hoèr
ap]n]I j]–rt]o\ èo sp]Sq –p] so v] x]}it] so èh èr, deK]B]]l]èt]]* v]
sq]PÙ™ B]]v]n]]tm]è –p] so c∂n]Ot]I B]rI isT]it]y]o\ èÜ póit] [ñ]r deno èÜ
sv]Iè]y]* t]rIèÜ è] pódx]*n] èrto hE\ |
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iiss]]££}}tt]] 3.4
deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ vy]v]h]r mo\ l]c]Il]]p]n] aOr
s]]m]]ij]è s]m]T]*t]] èo b]ZÂ]v]] de\

l]c]Ilo l]og]o\ è] j]Iv]n] èÜ póit] s]è]r]tm]è œiSqèoN] hot]] hE aOr vo
j]Iv]n] èI av]xy]mB]]v]I {\c] n]Ic] è] acCI t]rh so s]]m]n]] èrto hE\ |
vo ap]no dUs]ro\ èÜ s]]T] s}b}D]o\ so s]hy]og] pó]pt] èrto hE\ aOr j]b] c]]he\
dUs]ro\ so s]h]y]t]] pó]pt] èr s]èto hE\ | vo a]tm] s]mm]]n] v] y]ogy]t]] èI
pób]l] B]]v]n]] rK]to hE\ | vo dUs]ro\ èÜ póit] a]dr idK]]t]e hE\ aOr dUs]ro\ èÜ
s]]T] s}b}D]o\ è] m]]n] èrto hE\ |

s}vodn]x]Il], [ñ]rd]y]I, j]ox]Ilo v] isT]r deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ p]]s] a]n]e
v]]lo b]cco sv]y} èo ipóy] v] y]ogy] s]m]J]to hE\ | vo iv]xv] èo Aes]] sT]]n]
m]]n]to hE\ ij]s] p]r iv]xv]]s] ièy]] j]] s]èt]] hE aOr vo y]h m]hs]Us] èr
v] èh s]èto hE\ iè :

more
• a]s]p]]s] vo l]og] hE\ ij]n] p]r mO\ iv]xv]]s] èr s]èt]] /t]I hU\ j]o m∂Jo

ib]n]] iès]I x]t]* èÜ py]]r èrto hE\\

• p]]s] vo l]og] hE\ j]o more il]A s]Im]]A\ t]y] èrto hE\ t]]iè m∂Jo p]t]] c]lo
iè K]t]re v] p]rex]]n]I so p]hlo m∂Jo èb] Œèn]] hE

• p]]s] vo l]og] hE\ j]o m∂Jo ap]no è]y]* èÜ t]rIèo\ so s]hI c]Iπo\ èrn]]
is]K]]to hE\

• p]]s] vo l]og] hE\ j]o m∂Jo ap]n]e il]A è]m] èrn]] is]K]]n]] c]]hto hE\

• p]]s] vo l]og] hE\ j]o π]–rt] p]zÂno p]r morI m]dd ère\go

mO\
• Aè Aes]] vy]ikt] hU\ ij]so l]og] p]s}d v] py]]r èr s]èto hE\

• dUs]ro\ èI B]]v]n]] èo p]hc]]n], s]m]J] v] sv]Iè]r èr s]èt]] /t]I hU\

• dUs]ro\ v] sv]y} è] a]dr èrt]] /t]I hU\

• ap]no è]y]* èÜ il]A [ñ]rd]y]I hon]e èÜ il]A tOy]]r hU\

• m∂Jo iv]xv]]s] hE iè s]b] QIè ho j]]Ag]]

mO\

• m∂Jo zr]no y]] p]rex]]n] èrno v]]l]I c]Iπ]o\ èÜ b]]re mo\\ iès]I so b]]t]
èr s]èt]] /t]I hU\ aOr [s]èÜ il]A è]y]* èr s]èt]] /t]I hU\

• s]m]sy]]Ae\ s∂l]J]]no èÜ t]rIèÜ ZU\Z s]èt]] /t]I hU\

• j]b] mO\ è˜C an∂ic]t] y]] K]t]rn]]è èrn]] c]]hU\ t]b] ap]no p]r in]y}à]N]
èr s]èt]] /t]I hU\ 

deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ mo\ l]c]Il]ep]n] èo póots]]iht]
èrto hE\ j]b] vo :

• s]B]I b]cc]o\ èo ib]n]] iès]I x]t]* èÜ m]]n] deto hE\ v] sv]Iè]r èrto hE\
aOr [nhe\ y]ogy] v] s]m]T]* s]m]J]to hE\

• b]cco ©]r] aty]]iD]è p]IzÂ], in]r]x]] y]] g∂ss]] idK]]no p]r B]I
DOy]*v]]n], n]rm], x]}t], p∂n]*iv]xv]]s] idl]]no v]]lo v] sp]Sq rhto hE\\

• b]cc]o\ èo ap]n]I B]]v]n]]ao\ èo póèq èrno v] dUs]ro\ èI B]]v]n]]ao\ èo
s]m]J]no èÜ il]A [ts]]iht] èrto hE\

• b]cc]o\ èo wè»e im]l] èr è]m] èrno, aiD]è]ro\ aOr aOic]ty] p]r
b]]t]c]It] èrno v] s]m]J]Ot]] èrno èÜ av]s]r pód]n] èrto hE\

• dUs]ro\ èÜ il]A a]x]]v]]d, deK]B]]l], t]dn∂B]Uit], s]hy]og] v] s]mm]]n] è]
n]m]Un]] pox] èrto hE\ aOr wn]è] póots]]hn] èrto hE\

• [n] an∂B]v]o\ èo x]]im]l] èrto hE\ j]o hr b]cco èÜ iv]xoS] l]X]N]o\ è]
s]m]]vox] èrto hE\ v] iv]iB]nn]t]] èI póx}s]] èrto hE\

• aty]]iD]è s]urX]] n]hI\ èrto v] b]cc]o\ èo n]W c]Iπo p]rK]no v] b]zÂo\ èI
èm] so èm] m]dd s]e è]m] èrno èÜ il]A [ts]]iht] èrto hE\ 
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deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ mo\ x]]rIirè X]m]t]] èo b]ZÂ]v]] de\

b]cc]o\ mo\ ap]no v]]t]]v]rN] èo K]oj]no v] [s]mo\ dX] hono èI Aè
sv]]B]]iv]è a\t]:póerN]] hot]I hE | wD]r [D]r G]Um]no èI x]]rIirè
g]it]iv]iD]y]} aOr iv]iB]nn] v]st∂ao\ so CezÂC]zÂ s]B]I any] Xoà]o\ mo\ ix]X]N]
v] póg]it] èo s∂g]m] b]n]]t]I hE | b]cc]o\ èI b]ZÂt]I x]]rIirè s]m]T]*t]] è]
as]r [n]èÜ s]]hs], sv]-D]]rN]] v] B]]v]n]]tm]è è˜x]l]t]] p]r B]I p]zÂt]]
hE |

a]sqöeil]y]]W b]cc]o\ èI s]]m]]ny] soht] v] è˜x]l]t]] èÜ il]A cot]n]] v]
ic]nt]] b]ZÂ rhI hE | èm] s]ifly] v] aiD]è m]oqe b]cc]o\ èÜ b]]d èÜ j]Iv]n]
mo\ g}B]Ir b]Im]]rI v] rog] iv]èis]t] hono è] K]t]r] hot]] hE | p]irN]]m]
sv]–p], [nhe\ dX]t]]ao\ v] x]]rIirè v≥i£, iv]è]s], soht] v] è˜x]l]t]] è]
p]oS]N] v] v≥i£ èrno v]]l]I s]è]r]tm]è aiB]v]&it]y]o\ èo iv]èis]t] èrno
v]]lo av]s]r c]]ihAe\ |

deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ [n] an]uB]v]o\ èI tOy]]rI èrto hE\
v] pód]n] èrto hE\ j]o x]]rIirè s]m]T]*t]] èo in]K]]rt]e hE\ ij]n]mo\ t]]l]mol],
sé¯it]*, s}t]ul]n], l]c]è, g]it] èÜ èOx]l], h]T]-a}K] mo\ t]]l]mol] aOr
s}p]UN]* poix]y]o\ mo\ b]l] v] s]hn]x]ikt] x]]im]l] hE\ | èÜv]l] Aè b]]hr K]ul]]
Xoà] pód]n] èrn]] b]cc]o\ èÜ x]]rIirè iv]è]s] èo [ic]t] –p] so b]ZÂ]no èÜ
il]A py]]*pt] n]hI\ hE |

y]oj]n]] y]h s∂in]ixc]t] èrt]I hE iè b]cc]o\ èo c∂n]Ot]I deno èÜ il]A v]
acCe aOr Qos] g]it] èOx]l] èÜ il]A iv]st≥t] póè]r èÜ p]d]T]* idA 
j]]Ae\ | [d]hrN] èÜ il]A, c]ZÂno èÜ Z}co, c]ZÂ èr c]l]no y]ogy] p]]y]d]n]
l]go z\ze, s}t]ul]n] b]ill]y]}, go\de\, p]ihA v]]lo iK]l]Ono, iv]iB]nn] a]è]r
v]]lo aOπ]]r jOso iè é]v]zÂe, J]]zÂU, p]]>c]], b]zÂe c]mm]c] ,s]]n]] hua] g]Il]]
a]q], hT]OzÂe v] K]U\iqy]}; K]]l]I èrno v] B]rno èÜ [p]èrN], D]kè] deno v]
K]I\c]no v]]lo iK]l]Ono, rc]n]] èÜ il]A quèzÂe, in]m]]*N] èÜ il]A bl]]è; aOr
ret] v] p]]n]I | vy]]v]s]]iy]è s]]m]]n] v] [p]èrN]o\ èÜ ait]irkt]
deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èI iv]xoS] è˜x]l]t]]ao\ v]
–ic]y]o\ èo p]Ur] èrno èÜ il]A a]s]]n] s]]D]n] B]I b]n]]to hE\ |

j]b] [p]èrN] a]v]xy]èt]] an∂–p] hot]] hE, wso b]cc]o\ èI iv]xoS]
è˜x]l]t]]ao\ v] –ic] èo p]Ur] èrno èÜ il]A p∂n]: vy]v]isT]t] y]] QIè
ièy]] j]] s]èt]] hE, j]o b]cco èI è˜x]l]t]]ao\ èÜ b]ZÂno èÜ s]]T] aOer
aiD]è iv]iB]nn]t]] v] c∂n]Ot]I pód]n] èrt]] hE | j]h} s}B]v] ho, deK]B]]l] mo\
a]A b]cc]o\ èo B]Oit]è s]]D]n]o\ èo l]g]]no mo\ x]]im]l] hono èÜ il]A v]
g]it]iv]iD]y]o\, an∂B]v]o\ v] s]]m]]n]o\ èÜ il]A ap]no iv]c]]r denoèÜ il]A
[ts]]iht] ièy]] j]]t]] hE | 

x]]rIirè g]it]iv]iD]y]o\ èÜ av]s]ro\ èo p]Ur] idn] andr v] b]]hr x]]im]l]
ièy]] j]]t]] hE | acCI g]it]x]Il]t]] èÜ è]y]o*\\ èo B]]S]] v] s}g]It] èÜ
an∂B]v]o\ mo\ x]]im]l] ièy]] j]]t]] hE aOr s}g]It], n≥ty], Kol] v] sT]]n]Iy]
Xoà] èÜ a]s] p]]s] sOr ©]r] iv]iB]nn] póè]r èI ihl]n]e zul]no èI
g]it]iv]iD]y]]\ x]]im]l] èI j]]t]I hE\ |

b]cc]e jOso jOs]e ap]n]I y]ogy]t]]ao\ v] s]Im]]ao\ èI p]rK] èrto hE\ [n]èo
ap]no ihs]]b] v] t]rIèo\ ©]r] è˜x]l]t]]ao\ èo iv]èis]t] èrno èÜ il]A
[ts]]iht] ièy]] j]]t]] hE | j]b]iè b]cc]o\ èo x]]rIirè g]it]iv]iD]y]o\ mo\
B]]g] lono èÜ il]A j]ox]Ilo v]y]sèo›\ èI j]–rt] hot]I hE loièn] s]m]J]d]r
b]zÂe l]og] s]h]y]t]] deno so p]hlo t]b] t]è pót]IX]] èrto hE\ j]b] t]è iè
b]cc]] y]h s}èÜt] n] ère iè [so m]dd c]]ihA |

sè¯l] mo\ j]]no v]]l]I [mó èÜ b]cc]o\ èÜ il]A sè¯l] v] Kol] èI g]it]iv]iD]y]o\
mo\ s]él] –p] so B]]g] lono èÜ il]A apoiX]t] g]it]x]Il]t]] èÜ èOx]l] è]
aBy]]s] èrno è] pó]v]D]]n] hE | [d]hrN] èÜ il]A, go\d so Kol]n]],
dOzÂn]], è¯dn]], Kol] èÜ y]\à]o\ è] póy]og] v] deK]B]]l]. il]K]n]], ic]à]èl]]
v] [ic]t] aOπ]]ro\ è] póy]og] |
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deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èI B]]S]], s]]X]rt]], ij]$]]s]],
g]iN]t]$] s]oc] aOr vO$]]in]è K]oj] èo b]ZÂ]v]] de\

b]cco an]T]è anvoS]è, K]oj]-b]In] èrno v]]lo v] s]m]sy]]Ae\ s∂l]J]]no
v]]lo hot]e hE\ ij]nhe\ iv]xv] èÜ b]]re mo\ j]]n]no aOr v]h èáso è]y]* èrt]] hE
èo s]m]J]no èI [ts]uèt]] hot]I hE | vo b]zÂo\, any] b]cc]o\ v] v]]t]]v]rN] so
p]rsp]r s}b}D]o\ ©]r] b]ZÂt]e huA j]iql] v] in]p]uN] t]rIèo\ ©]r] s]oc]no v]
s]m]J]no èI y]ogy]t]] è] iv]è]s] èrto hE\\ | B]]S]] v] b]]t]c]It] èÜ iv]iB]nn]
t]rIèÜ b]cc]o\ èÜ ix]X]N] mo\ ait] a]v]xy]è B]]g] ad] èrto hE\, j]o [nhe\
j]]n]è]rI pó]pt] èrno v] s]m]J]no, iv]c]]r vy]kt] èrno v] B]]v]n]]ao\ èo
póèq èrno è] aiD]è]r deto hE\ | deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™
b]cc]o\ èo iès]I aOr dUs]re b]cc]e èÜ s]]T] b]]t]c]It] x∂– èrno v] dUs]ro\
èo s∂n]no èÜ il]A [ts]]iht] èrto hE\ |

pótyoè b]cco èI B]]S]] s]}sèÎit]è v] s]]m]]ij]è p≥SQB]Uim] èo dx]]*t]I hE |
ky]o\iè B]]S]] s]oc]no v] s]IK]no è] Aè Aes]] m]hñv]p]UN]** s]]D]n] hE,hr
b]cco èI G]rel]U B]]S]] èÜ póy]og] è] a]dr ièy]] j]]t]] hE aOr j]h} s}B]v]
ho [so [ts]]iht] ièy]] j]]t]] hE |

è˜C b]cc]o\ èÜ il]A a\góeπ]I èÜ al]]v]] dUs]rI B]]S]] G]r mo\ b]ol]I j]]t]I 
hE | Aè s]}J]I B]]S]] mo\ b]]t] n] èr p]]n]e so è]éI aèÜl]]p]n] l]g]t]] hE
aOr G]r so p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ p]irv]t]*n] èo m∂ixèl] b]n]]
s]èt]] hE | ap]n]I G]rel]U B]]S]] èÜ è˜C x]bd y]] m∂h]v]re s∂n]n]] s∂K]d ho
s]èt]] hE aOr b]cco èo ws] s]m]y] mo\ p∂n]*iv]xv]]s] pód]n] èr s]èt]] hE |
deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo b]cco èI G]rel]U B]]S]] èÜ
m]hñv]p]UN]** x]bd v] m∂h]v]re s]IK]no èÜ il]A v] i©B]]S]I hono so s}b]\iD]t]
iv]S]y]o\ èo s]m]J]no èÜ il]A s]hy]og] idy]] j]]t]] hE |

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èI vy]v]sT]] Aè Aes]] v]]t]]v]rN] pód]n]
èrt]I hE j]h} K]Ub] s]]re s}èÜt], l]X]N], x]bd aOr a\è hot]e hE\\ aOr
b]cc]o\ èo g]iN]t], p]ZÂno v] il]K]no èÜ m]Oil]è iv]c]]ro\ èo iv]èis]t] èrno
mo\ m]dd èrno èÜ il]A s]]D]n] [p]l]bD] èr]t]I hE |

deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ s]m]J]to hE\ iè:

• vo s]]D]n] x]]im]l] ièA j]]Ae\ j]o b]cc]o\ èI s]oc] èo b]ZÂ]v]] deto hE\ |
[d]hrN] èÜ il]A, ig]n]t]I v] èiv]t]]ao\ èI p∂st]èÜ›, a\èo\ è] póy]og]
èrno v]]lo Kol], jOso iè t]]x] èÜ p]ño aOr p]]so so Kol]no è] Kol];
y]] Aeso [p]èrN] j]o a]è]r, r\g], n]m]Uno v] v]j]n] so s}b}iD]t] hE\ |

• b]cc]o\ èo im]l]]n] èrno, C}qno, Aè èzÂI mo\ c]Iπo\ rK]no, c]Iπo\
ig]n]no, m]]p]no, n]m]Un]o\ èo p]hc]]n]no v] b]n]]no èÜ av]s]r pód]n] ère\ |

• g]iN]t] èÜ s]]D]n] jOso iè é˜q], m]]p]no è] éIt]], èálè˜loqr, t]r]j]U
v] m]]p]no v]]lo èp] x]]im]l] ièA j]]Ae\ |

• anoè póè]r èI p∂st]èÜ› v] dUs]re p]ZÂno èÜ s]]m]]n] pód]n] ère\ |
[d]hrN] èÜ il]A, Aes]I ièt]]bo\ j]o do il}g]o\ èÜ è]y]o*\ mo\ iv]iB]nn]t]],
p]irv]]ro\ èÜ –p],y]] y]ogy]t]]ao\ è] aDy]y]n] èrt]I hE\, p]ià]è]Ae\,
s]m]]c]]rp]à], s]Uc]Ip]à], p]co* v] B]oj]n] s]Uic]y]}

• b]cc]o\ èÜ iv]èis]t] ho rhe B]]S]] èOx]l] èo póeirt] èrno èÜ il]A g]]no,
èiv]t]]Ae\ v] [\g]il]y]o\ èÜ Kol] x]]im]l] ère\

• b]cc]o\ èI s]}sèÎit]è s]m]J] èo Dy]]n] mo\ rK]noe v] b]ZÂ]no v]]l]I
g]it]iv]iD]y]} pód]n] ère\ | [d]hrN] èÜ il]A, s]]m∂d]iy]è B]]S]]ao\ èI
ièt]]bo\ deKo\ v] g]]no s∂no\

• y]h s∂in]ixc]t] ère\ iè p]Ure idn], a\dr v] b]]hr il]K]no èÜ s]]m]]n]
[p]l]bD] ho\, t]]iè b]cco ap]no Kol] mo\ il]K]n]] B]I x]]im]l] èr s]èÜ› |
[d]hrN] èÜ il]A, s]Uic]y]}, s}èÜt] v] loib]l] b]n]]n]]

• b]cc]o\ èo èoix]x] èrèÜ v] g]lt]I èrèÜ s]m]sy]]ao\ èo s∂l]J]]no èI
n]W è˜x]l]t]]ao\ èo s]IK]no èÜ il]A av]s]r pód]n] ère\, y]h j]]n]to huA
iè vo c]]he\ t]o b]zÂo\ so m]dd èÜ il]A p]UC s]èto hE\

b]cc]o\ èI s]]X]rt]] v] a\è$]]n] èI n]I\v] t]b] p]zÂt]I hE j]b] vo b]zÂo\ èo
'v]]st]iv]è' [¢exy]o\ èÜ il]A il]iK]t] B]]S]] è] v] g]iN]t] èÜ iv]c]]ro\ è]
póy]og] èrto huA deK]to hE\ | [d]hrN] èÜ il]A, b]]π]]r so s]]m]]n] K]rIdno
v]]l]I v]st∂ao\ èI s]Uc]Iy]} b]n]]n]] v] [n]è] póy]og] èrn]], B]oj]n] b]n]]no
èI iv]iD]y]o\ è] an∂s]rN] èrn]], p]h]zÂo\ è], qel]IPÙ™on] z]y]rekqrI v]
èlO\zro\ è] póy]og]

sè¯l] j]]no v]]l]I [mó èÜ b]cc]o\ èo g]&hè]y]* p]Ur] èrno èÜ av]s]r pód]n]
ièA j]]to hE\ aOr deK]B]]l]èt]]* b]cc]o\ èÜ sè¯l] mo\ an∂B]v]o\ v] s]él]t]]
mo\ iv]xoS] –ic] loto hE\ v] s]hy]og] deto hE\ | hr b]cco èI sè¯l] ix]X]] mo\
–ic] lo èr, deK]B]]l]èt]]* y]h s∂in]ixc]t] èr s]èto hE\ iè vo
p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ a]go s]IK]no èÜ p]Urè an∂B]v] v] av]s]r
pód]n] ère\ |
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deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èI s]&j]n]]tm]è aiB]vy]ikt] è] 
s]m]T]*n] ère\

s≥j]n] è] aT]* hE s]oc] èÜ t]rIèÜ, an∂B]v], s]oc] v] aiB]vy]ikt] mo\
m]Oil]èt]] ©]r] b]n]]n]] v] èrn]] | j]b]iè s≥j]n] èI vy]]Ky]] èrto s]m]y]
hm] s]]m]]ny] –p] so s}g]It], g]it] v] œxy] èl]] p]r j]Âor det]e hE\, y]h
y]]d rK]n]] j]–rI hE iè s≥j]n] dUs]re Xoà]o\ mo\ B]I hot]] hE jOso iè B]]S]],
g]iN]t], iv]$]]n] aOr t]èn]IèI, s]m]sy]] s∂l]J]]no v] s}b}D]o\ mo\ | 

deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ mo\ s≥j]n]x]Il]t]] èo
iv]èis]t] èrno mo\ Aè m]hñv]p]UN]** B]]g] ad] èrto hE\ j]b] vo b]cc]o\ èo
s]]m]]n] m]ozÂ t]ozÂ èr v]st∂ao\ èo dx]]*no, c]Iπo\ b]n]]no, s}g]It] b]n]]no
aOr ap]no iv]c]]r v] B]]v]n]]ao\ èo póèq v] èhno èÜ il]A av]s]r pód]n]
èrto hE\\ | b]hum∂K]I s]]D]n] pód]n] èr, ib]n]] iès]I j]ldI è] s]m]y] aOr
b]cc]o\ èÜ è]y]* mo\ s]cc]I –ic] lo èr v] [n]èI póx}s]] èr,
deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ s≥j]n]]tm]è aiB]vy]ikt] èÜ
iv]è]s] mo\ m]dd èrto hE\

b]cco c]Iπ]o\ èo dx]]*no èÜ il]A v] ap]no iv]c]]ro\ èo póèq v] èhno èÜ
il]A s]B]I póè]r èÜ s]]m]]n]o\ è] póy]og] èrto hE\, n] iè èÜv]l] èl]]tm]è
s]]m]]n]o\ è] | j]b] vo sv]y} ap]n]I K]oj] èr s]èto hE\ aOr s≥j]n]]tm]è
hono èÜ iv]iB]nn] t]rIèÜ iv]èis]t] èrto hE\ t]o b]cco s]m]J] j]]t]e hE\ iè
[n]èÜ iv]c]]r m]hñv]p]UN]** v] m]Uly]v]]n] m]]no j]]to hE\ | b]cc]o\ èÜ il]A
–ic]èr v] ij]$]]s]]p]UN]* v]]t]]v]rN] v] s]]D]n] pód]n] èrn]] [n]èÜ póxn]o\
èo [ès]]t]] hE, [n]èI èlp]n]] èo j]g]]t]] hE aOr [nhe\ K]oj] èrno èÜ
il]A [ts]]iht] èrt]] hE | [d]hrN] èÜ il]A Aè Aes]] v]]t]]v]rN] j]h} :

• [nhe\ œxy] èl]] mo\ póy]og] hono v]]lo aOj]]r v] s]]m]]n] idA j]]to hE\
aOr ap]n]I rc]n]] èrno èÜ il]A ap]no t]rIèÜ so ap]n]I aiB]vy]ikt] èÜ
il]A [n]è] póy]og] èrno èo èh] j]]t]] hE, b]j]]y] iè sqeins]l] v]
r\g]B]rno v]]l]I p∂st]èo\ èÜ

• [nhe\ ib]n]] ib]sè˜q è]qno èÜ s]}co y]] bol]n] è] póy]og] ièA, s]]n] èr
g]Iloe èA g]A a]qe v] im]«I èo m]hs]Us] èrno, p]Is]no, n]oc]no,
in]c]ozÂno, bol]no v] c]p]q] èrno èÜ il]A p]y]]*pt] s]m]y] idy]] j]]t]] hE

• [nhe\ pó]èÎit]è v]]t]]v]rN] mo\ r\g]o\, b]n]]v]qo\, œxy]o\ v] Dv]in]y]o\ èI K]oj]
èrno èÜ il]A [ts]]iht] ièy]] j]]t]] hE | [d]hrN] èÜ il]A, p]iñ]y]o\,
pozÂo\,p]tT]ro\ v] x}K]o\ èo deK]no èÜ il]A a]t]x]I x]Ix]o\ è] póy]og]
èrn]], v]S]]* v] hv]] èI èI a]v]]π] s∂n]n]], póè]x] èÜ póB]]v], m]Os]m]
èÜ p]irv]t]*n] v] m]Os]m] èÜ póB]]v] èÜ b]]re mo\ b]]t] èrn]]

• [nhe\ Dv]in] èÜ s]]T] s∂n]no, g]]no, n≥ty] èrno èÜ an∂B]v]o\ èÜ av]s]r 
pód]n] ièA j]]to hE\ | b]]π]]r v] p∂r]no s]]m]]n] èI duè]no\ èW póè]r èÜ
vy]]v]s]]iy]è aOr G]r mo\ b]no s}g]It] v]]ßy}à]o\ èÜ acCe sà]ot] hE\ |
wn]è] pób}D] ièy]] j]]t]] hE t]]iè b]cco sv]t}à] –p] so v] ap]no
t]rIèÜso [nhe\ ZU\Z s]èÜ› v] [n]èÜ s]]T] vy]st] ho s]èÜ›

• [nhe\ iv]st≥t] póè]r èÜ x]]sà]Iy] so l]e èr rEp] s}g]It] t]è aOr èW 
póè]r èI s]\sèÎit]y]o\, –p] v] è]l]o\ èÜ s}g]It] v] n]&ty] so av]g]t]
èr]y]] j]]t]] hE | a]izy]o v] v]Iizy]o qepo\ Aè acCe iv]èlp] è] è]y]*
èrt]I hE\ j]h} èIm]t] v] dUrI èÜ è]rN] s}g]It]è]ro\ v] n≥ty]èo\ èÜ p]]s]
j]]n]] s}B]v] n]hI\ hot]] |

• [n]èÜ èlp]n]]tm]è iv]c]]ro\ v] Kol] èo èh]in]y]} s∂n]]èr,
èQp∂t]il]y]o\ v] B]Uim]è]ao\ ©]r] [ts]]iht] ièy]] j]]t]] hE | 'B]]l]U èI
K]oπ]' y]] 'j]\g]l] mo\ sOr' èÜ il]A b]g]Ic]] y]] p]]èÏ Aè a]dx]* sT]]n] hE
j]b]iè ret] è] Zer p∂r]t]ñv] K∂d]W è] y]] Cupo huA K]j]]no èI
x∂–a]t] è] sà]ot] b]n] s]èt]] hE

• [nhe\ è]lp]in]è Kol] èÜ il]A v]sà] v] [p]èrN] idA j]]to hE\ j]o
s]m∂d]y] èI s]]m]]ij]è v] s]}sèÎit]è iv]iB]nn]t]] è] pódx]*n] èrto hE\

• [nhe izbbo, g]ño èÜ izbbo, g]ño èÜ g]ol]]è]r p]d]T]*, K]]l]I izbbo,
b]ot]lo\, Qppo v] l]èzÂI èÜ èqe huA quèzÂo\ jOs]e s]]m]]n] pód]n] ièA
j]]to hE\ ij]n]so b]cco ià]iv]m] èl]]èÎit]y]o\ è] an∂B]v] loto hE\

• [nhe\ l]mb]I av]iD] t]è c]l]no v]]l]I y]oj]n]]ao\ èÜ il]A s]m]y] v] av]s]r
idA j]]t]e hE\ aOr [nhe\ s}góh èrno è] sT]]n] hot]] hE

• [n]èÜ è]y]o*\ èo ws] t]rh idK]]y]] j]]t]] hE iè v]h hr b]cco èÜ póy]tn]
è] s]mm]]n] èrto hE\ | c]l] rhe è]y]o*\\ v] asT]]W è]y]o*\\ jOs]e iè bl]]è
rc]n]] y]] ret] so rc]n]] jOs]e è]y]o*\ èI t]sv]Ire\, è]y]o*\ è] irè]z*
rK]no èÜ il]A l]I j]] s]èt]I hE\ |
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FFDDCCQQAA gg∂∂NN]]vv]]ññ]]]]cc]]ll]]nn]] èII mm]]]]gg]]**ddiixx]]**è]] (Quality Practices Guide) è]] ss]]]]rr

in]mn] póst]]v]n]]Ae p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] (FDCQA) g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (i©t]Iy]
s}sèrN], 2004) so l]I g]W hE | yo póst]]v]n]]Ae\ hr is]£}t] èÜ s]Uc]èo èo m]j]b]Ut] èrt]I hE aOr deK]B]]l] èÜ hr
p]hl]U è] s}dB]* aOr [¢exy] pód]n] èrt]I hE\ | yo póst]]v]n]]Ae b]cc]o aOr [n]èÜ p]irv]]ro èÜ il]A v]}iCt] p]irN]]m]o
èo boht]r –p] so s]m]J] p]]n]e èo s∂in]ixc]t] ère]I |g∂N]t]] s]Uc]èo èÜ b]]re mo aiD]è j]]n]è]rI èÜ il]A èÎp]y]]
FDCQA g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (Quality Practices Guide) èo deKo |

ssvv]]]]ssTTyy]],, aa]]rrooggyy]] $$]]]]nn]],, pp]]ooSS]]NN]],, ss∂∂rrXX]]]] vv]] èllyy]]]]NN]]

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] v]]lo G]r ix]x∂ deK]B]]l] è] Aè iv]xoS] p]irvox] sT]]ip]t] èrto hE\ ky]o\iè vo p]]irv]]irè
G]r v] ix]x∂ deK]B]]l] v]]t]]v]rN] è] dohr] è]y]* èrto hE\ | y]h s∂in]ixc]t] èrno èÜ il]A iè b]cc]o\ èo [cc] èoiq
èI deK]B]]l] im]lo, s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ aOr deK]B]]l]èt]]* b]cc]o\ èÜ sv]]sTy], s]é]W, p]oS]N], s∂rX]] v]
a]èism]è G]qn]]ao\ èI è]y]*iv]iD] mo\ v]t]*m]]n] an∂s}D]]n] v] póst]]iv]t] c]l]n] so p]iric]t] rhto hE\ |

y]h a]v]xy]è hE iè y]oj]n]] è] sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]* b]cc]o\ èI s∂rX]] v] èly]]N] so s}b}iD]t] iv]xoS]t]: b]]l]-
s∂rX]] so s}b}iD]t] s]B]I r]jy]o\ v] Xoà]Iy] è]n]Un]o\ èI x]t]o*\ so av]g]t] ho\ v] [nhe\ p]Ur] ère\ |

s]b] b]cc]o\ è] in]j]I èOx]l] v] p≥SQB]Uim] c]]he j]o B]I ho [nhe\ hè hE iè vo Aè Aeso v]]t]]v]rN] mo\ [cc] èoiq èI
deK]B]]l] è] an∂B]v] ère\ j]o sv]cC, s∂riX]t], sv]]sTy]-v]D]*è ho aOr ap]no deK]B]]l] èÜ èt]*vy] èo in]b]]hto huA,
deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] v]]t]]v]rN] èÜ iv]xoS] p]hl∂ao\ aOr b]cc]o\ v]
p]irv]]ro\ èI vy]ikt]g]t] j]–rt]o\ v] s]}sèÎit]è p≥SQB]Uim]y]o\ è] Dy]]n] rKo\ | y]h b]cc]o\ èÜ K]]no èÜ s]m]y], [n]èI
n]I\d v] a]r]m], èp]zÂe p]hn]no v] [n]èI vy]ikt]g]t] sv]cCt]] èI y]oj]n]] èrto s]m]y] iv]xoS] –p] so m]hñv]p]UN]** hE |

iiss]]££}}tt]] 4.1: b]cc]o\ èo pód]n] ièA g]A v]]t]]v]rN] s∂riX]t] ho\

iiss]]££}}tt]] 4.2: B]oj]n] v] poy] p]d]T]* p]OiSqè v] s}sèÎit] èÜ an∂–p] ho\

iiss]]££}}tt]] 4.3: s]B]I b]cc]o\ èÜ sv]]sTy] v] s∂rX]] èI rX]] èI j]]t]I hE 

iiss]]££}}tt]] 4.4: l}g]oq b]dl]n]], x]Oc]]l]y] j]]n]] aOr sn]]n] èrn]] b]cc]o\ èÜ il]A acCe an∂B]v] ho\\

iiss]]££}}tt]] 4.5: b]cc]o\ èÜ a]r]m], s]ono v] s∂iv]D]] èI j]–rt]o\ è] s]m]T]*n] ho

iiss]]££}}tt]] 4.6: r]jy] v] pódex] mo\ b]cc]o\ èI s∂rX]] v] èly]]N] so s}b}iD]t] v]t]*m]]n] è]n]Un] è] l]g]]t]]r p]]l]n]
ièy]] j]]A

gg∂∂NN]]tt]]]] XXooàà]]
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2 FDCQA Quality Area 4 - Hindi

iiss]]££}}tt]] 4.1
b]cc]o\ èo pód]n] ièA g]A v]]t]]v]rN] s∂riX]t] ho\

jOso iè deK]B]]l] è] v]]t]]v]rN] Aè p]]irv]]irè G]r B]I hE deK]B]]l]èt]]*
v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo deK]B]]l]èt]]* èÜ p]irv]]r èI g]op]n]Iy]t]] v]
s∂iv]D]] èÜ aiD]è]r èÜ s]mm]]n] v] b]cc]o\ èÜ il]A Aè s∂riX]t] sT]]n]
b]n]]no èÜ n]]j∂è s}b}D] èo p]hc]]n]n]] hog]] aOr [s]è] pób}D] èrn]]
hog]] |

Coqe b]cc]o\ èo G]r mo\ iv]ßm]]n] s}B]]v]I K]t]ro\ èI s]m]J] n]hI\ hot]I | 
pób}D]è v]g]* , s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ aOr deK]B]]l] èt]]*ao\ èo y]h
s∂in]ixc]t] èrn]] Aè è]n]Un]I v] nOit]è d]iy]tv] hE iè s]dEv] s]B]I b]cc]o\
èo s}B]]iv]t] K]t]rn]]è p]d]T]*, p]ODo y]] v]st∂Ae\ n] im]l] p]]Ae\ |

r]jy] v] Xoà] èÜ l]]Wsons] èÜ aiD]in]y]m], s]]v]*j]in]è sv]]sTy] è]n]Un]
vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] v] s∂rX]] èÜ è]n]Un] aOr p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]è (National Standards for

Family Day Care)*, p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ sT]]n]o\ èÜ
il]A sv]Iè]y]* s∂rX]] m]]n]èo\ èI –p] reK]] b]t]]to hE\ | b]hut] so dUs]re
m]]ny]] pó]pt] sv]]sTy] v] s∂rX]] pó]iD]èrN] B]I hE\\ j]o deK]B]]l] v]]t]]v]rN]
mo\ K]t]ro\ èI j]}c] v] [nhe\ èm] èrno v] Kol]no èÜ s]]m]]n] v] [p]èrN]
j]o s∂rX]] m]]n]èo\ èo p]Ur] èrto hE\ [n]èÜ c]y]n] èÜ il]A s]l]]h deto hE\ |

pób}D]è v]g]* s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ è] [ñ]rd]iy]tv]
Aè vy]v]isT]t] è]y]*p]£it] è] iv]è]s] èrn]] hE j]o y]h s∂in]ixc]t] ère
iè deK]B]]l] èÜ v]]t]]v]rN]o\ v] [p]èrN]o\ èI in]y]im]t] –p] so j]}c] ho
aOr j]h} s∂rX]] èÜ K]t]re p]hc]]no j]]Ae\ v] [n] p]r x]IGó Dy]]n] idy]]
j]]A |

p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ s∂rX]] è] v]]t]]v]rN] b]n]]A rK]no èÜ il]A
èW b]]t]o\ è] Dy]]n] rK]n]] π]–rI hE | wn]mo\ x]]im]l] hE\ :

• s]PÙ™]W èÜ p]d]T]*, èIqn]]x]è ®vy], π]hr, pós]]D]n] s]]m]góI, pó]T]im]è
[p]c]]r èÜ s]]m]]n] v] dUs]re K]t]rn]]è, a]g] p]èzÂno v]]lo aOr
K]t]rn]]è p]d]T]o*\ èo s∂riX]t] –p] so rK]n]]

• hIqro\, aign] sT]l]o\, c]Ulho\, Q\z] èrno èÜ y]Uin]qo\ v] p}K]o\ è]
s∂riX]t] –p] so póy]og] èrn]]

• [n] K]t]ro\ èo èm] èrn]] j]Eso iK]l]Ono, [p]èrN] v] én]I*c]r ij]n]mo\
b]cc]] é›s], db], è˜c]l] y]] c]oq K]] s]èt]] hE

• y]h s∂in]ixc]t] èrn]] hE iè s]]re [p]èrN], sv]cC v] acCI dx]] mo\
rKo j]]Ae\ aOr a]sqöeil]y]n] s∂rX]] m]]n]èo\ p]r p]Ur] [t]re\ | [d]hrN]
èÜ il]A, K]qolo, {\c]] bOQno v]]l]I è˜is]*y]}, è]r èI s]Iqe\, b]cc]o\ èÜ
póEm] v] sqöol]r

• b]]¡ v]]t]]v]rN] mo\ s}B]]iv]t] K]t]ro\ èo dUr èrn]],jOs]e iè t]]l],
t]]l]]b], m]]l]g]od]m], j]]n]v]r v] K]t]rn]]è v]n]sp]it] y]] toπ] n∂èIlo
è}qo\ y]] b]zÂe è}qe v]]lo p]ODo

• sOr s]p]]qe èI s∂riX]t] –p] so y]oj]n]] v] s}c]]l]n]

• è]ro\ mo\ y]] s]]v]*j]in]è y]]t]]y]]t] p]r s∂rX]] so y]]à]] èrn]]

• Coqe b]cc]o\ è] s∂rX]]p]UN]* s}rX]N] èrn]] y]h s]m]J]to huA iè b]zÂe
b]cc]o\ èo n]W x]]rIirè c∂n]Oit]y]o\ èo b]n]]no v] s]]m]n]] èrno èI
a]v]xy]èt]] hot]I hE |

• b]cc]o\ èÜ j]]n]v]ro\ èÜ s]]T] a\t]rvy]v]h]r è] póty]X] in]rIX]N] |
[d]hrN] èe il]A j]b] t]è iè b]cc]o\ v] j]]n]v]ro\ èÜ p]rsp]r vy]v]h]r
èo Aè b]zÂe vy]ikt] èÜ ©]r] póty]X] –p] so n] deK]] j]]A, j]]n]v]ro\ èo
b]cc]o\ èÜ Kol]no èÜ Xoà] so al]g] rK]] j]]n]] c]]ihA

deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ y]h s∂in]ixc]t] èrto hE\ iè b]cco
a\dr v] b]]hr èI g]it]iv]iD]y]o\ v] av]sT]]ao\ èÜ an∂–p] [ic]t] èp]zÂe
p]hno\ | s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]* v] p]irv]]ro\\ so s]l]]h èrèÜ
y]h y]oj]n]] r]jy] v] Xoà]Iy] èá›s]r s}sT]]ao\ ©]r] idA g]A póst]]v]o\ èo
Dy]]n] mo\ rK]to huA s]Uy]* so b]c]]v] èI n]Iit] iv]èis]t] èrt]I hE v] [so
n]v]In]t]m] rK]t]I hE |

deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ è] [ñ]rd]iy]tv] y]h s∂in]ixc]t]
èrn]] hE iè n]Iit] è] l]g]]t]]r p]]l]n] ho aOr vo hr s]m]y] s]Uy]* so
b]c]]v] èÜ c]l]n] è] n]m]Un]] pox] ère\ | s]Uy]* so b]c]]v] èI in]y]im]t] –p]
so j]]n]è]rI p]irv]]ro\ èo deno so don]o\ G]r v] p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] èÜ p]irvox] mo\ in]rnt]rt]] 
rht]I hE |

* [n] r]jy]o\\ v] Xoà]o\ mo\ j]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ l]]Wsons] èÜ èoW aiD]in]y]m] n]hI\ hE\, v]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]è  sov]]ao\ èo [n]èI deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èÜ s}rX]N] v] s∂rX]] èo in]ixc]t] èrno èo l]]g]U èrno èÜ il]A a]D]]r-

reK]] pód]n] èrto hE\ | èÎp]y]] p]irv]]r v] s]m∂d]y] sov]] iv]B]]g] (FACS) èI ix]x∂ deK]B]]l] s]ev]] p∂ist]è] deKo\ (wso FaCS èI vOb]s]]Wq ww.facs.gov.au/childcare so pó]pt] ièy]] j]] s]èt]] hE )
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iiss]]££}}tt]] 4.2
B]oj]n] v] poy] p]d]T]* p]OiSqè v] s}sèÎit] èÜ an∂–p] ho\

j]o B]oj]n] b]cco K]]to hE\ v]h [n]èÜ b]ZÂno, iv]è]s], s}p]UN]* vy]v]h]r v]
èly]]N] p]r as]r èrt]] hE | ws]il]A y]h m]hñv]p]UN]** hE iè b]cc]o\ èo
idy]] j]]no v]]l]] B]oj]n] [n]èÜ s]]m]]ny] iv]è]s] èo b]ZÂ]no èÜ il]A
p]OiSqè v] [ic]t] m]]à]] mo\ idy]] j]]A | b]cco p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l]
mo\ l]mb]] s]m]y] B]I ib]t]] s]èto hE\ ws]il]A deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è
y]Uin]q sq]PÙ™ èo p]irv]]ro\ èÜ s]]T] s]hy]og] so è]y]* èrn]] c]]ihA, y]h
s∂in]ixc]t] èrno èÜ il]A hr b]cco èI dEin]è p]OiSqèt]] èI π]–rt]e\ 
pód]n] èI j]]Ae\ |

K]]n]] a]n]nd è] Aè sà]ot] B]I hE aOr y]h π]–rI hE iè, deK]B]]l]èt]]*
v] sq]PÙ™ p]OiSqèt]] v] ix]Sq]c]]r èÜ b]]re mo\ wt]no jy]]d] ic}it]t] n] ho
j]]Ae\ iè b]cc]o\ èÜ a]n]nd so B]oj]n] èrno èo hI B]Ul] j]]Ae\ |
b]]ly]]v]sT]] mo\ iv]èis]t] huW b]hut] s]I K]]no èI a]dto\ v] B]oj]n] èÜ póit]
–K] ij}dg]I B]r vOso hI rhto hE\ |

deK]B]]l]èt]]* y]h s∂in]ixc]t] ère\ iè B]oj]n] èrno è] s]m]y] Aè t]n]]v]
m∂kt] s]]m]]ij]è av]s]r hE j]h} vo :

• K]]no èÜ il]A s∂K]d v] a]èS]*è sT]]n] pód]n] ère\

• j]ldI ièA ib]n]] Aè, x]}t] m]]hOl] p]Ed] ère\

• b]cc]o\ èo –ic]èr b]]t]c]It] mo\ l]g]]Ae\

• sv]Iè]y]* vy]v]h]r è] n]m]Un]] v] ap]no sv]y} èÜ B]oj]n]è]l]o\ èÜ a]n]nd
è] n]m]Un]] pox] ère\

• hr b]cco èo sv]y} B]oj]n] è] c∂n]]v] èrn]e v] sv]y} K]]no èÜ aiD]è]r
è] s]mm]]n] ère\ |

j]h} B]oj]n] sov]] ©]r] idy]] j]]t]] hE, deK]B]]l]èt]]* p]irv]]ro\ èÜ s]]T]
è]y]* èrèÜ y]h s∂in]ixc]t] èrto hE\ iè y]h s}sèÎit] èÜ an∂–p] ho\ |
deK]B]]l]èt]]*ao\ èo hr b]cco èÜ p]irv]]r mo\ K]]no èÜ s]m]y] èI rIit]y]o\
èÜ b]]re mo\ B]I s]\\vodn]x]Il] hon]] c]]ihA | j]h} y]h p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] èÜ c]l]n] so al]g] ho, deK]B]]l]èt]]* v] /y]] s}y]oj]è y]Uin]q
sq]PÙ™ èo p]irv]]ro\ èÜ s]]T] K∂lo –p] so ws] iv]S]y] p]r b]]t]c]It] èrn]I
c]]ihA aOr Aè sv]Iè]y]* hl] è] s]m]J]Ot]] èrn]] c]]ihA |

s∂riX]t] –p] so B]oj]n] èÜ CUno èo Dy]]n] rK]to huA deK]B]]l]èt]]* B]oj]n]
è] s]m]y] s∂K]èr b]n]]no èÜ póy]tn]o\ è] s}t∂l]n] èrto hE\ | B]oj]n] c]]he
p]irv]]r y]] sov]] pód]n] ère, deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™
B]oj]n] CUno èI [ic]t] è]y]*iv]iD]y]o\ è] an∂s]rN] èrto hE\ y]h s∂in]ixc]t]
èrno èÜ il]A iè b]cc]o\ ©]r] K]]y]] j]]no v]]l]] B]oj]n] s∂riX]t] hE aOr
ap]n]I p]OiSqè g∂N]o\ èo b]n]]A huA hE | 

pób}D]è v]g]*, s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]* v] p]irv]]r B]oj]n]èo
CUno, l]]no, lo j]]no v] rK]no èI sp]Sq n]Iit]y]o\ è] iv]è]s] èrnoèÜ
il]A hr r]jy] v] Xoà] mo\ m]]ny]t]] pó]pt] sv]]sTy] v] s∂rX]] pó]iD]èrN]o\
©]r] dI g]W B]oj]n] s∂rX]] j]]n]è]rI è] póy]og] èr s]èto hE\ |
deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ [ic]t] póix]X]N] mo\ B]]g] lono
so wn] Xoà]o\ mo\ y]oj]n]] èI n]Iit]y]o\ èI g∂N]v]ñ]] è] s∂D]]r hot]] hE |
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s]B]I b]cc]o\ èÜ sv]]sTy] v] s∂rX]] èI rX]] èI j]]t]I hE 

ws] y]oj]n]] ©]r] j]o n]Iit]y]} sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]*ao\, p]irv]]ro\ v]
m]]ny]t]] pó]pt] sv]]sTy] pó]iD]èrN]o\ èI s]l]]h so iv]èis]t] èI j]]t]I hE\,
vo acCI è]y]*iv]iD]y]o\ v] b]cc]o\ aOr b]zÂo\ èÜ il]A s∂riX]t] v]]t]]v]rN] è]
Z}c]] pód]n] èrt]I hE\ | b]cc]o\ èI sv]]sTy] rX]] v] a]èism]è isT]it]y]o\
mo\ [ñ]rd]y]I –p] so è]m] èrno èÜ il]A in]mn] sp]Sq in]deee*x] de èr 
pób}D]è v]g]* s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ èo s]m]T]*n] v]
s]hy]og] det]] hE :

• s}fl]m]è b]Im]]iry]o\ è] èm] so èm] éál]]v]

• b]Im]]rI èÜ s]m]y] deK]-reK] èrn]]

• dv]] den]]

• a]g] v] any] a]èism]è G]qn]]ao\ èÜ il]A y]oj]n]] b]n]]n]]

• d}t]o\ èÜ sv]]sTy] èo b]ZÂ]v]] den]]

j]b] b]cco Aè s]m]Uh mo\ hoto hE\ t]o s}flm]N] è] K]t]r] b]ZÂ j]]t]] hE |
b]cc]o\\ èo p]rex]]n] èrno èÜ ait]irkt] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\
s}flm]N] è] in]y]im]t] –p] so éál]n]] è]m] èrno v]]lo p]irv]]ro\ èÜ il]A
p]rex]]n]I p]Ed] èr s]èt]] hE, iv]xoS] –p] so y]id [nhe\ è]m] so aiD]è
s]m]y] Cu«I lon]I p]zÂe | y]h deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ il]A B]I p]rex]]n]I pOd]
èr s]èt]] hE y]id vo y]] [n]èÜ p]irv]]r èÜ s]dsy] s}flm]N] so góst] hE\
y]] s}flm]N] rog] so m∂kt] ho rhe hE\ |

s}flm]N] in]y}à]N] èÜ a]s]]n] t]rIèÜ, jOso iè in]y]im]t] –p] so acCI
t]rh so h]T] D]ono so èW s}flm]N] v] rog]o\\ èo éál]no so roè] j]]
s]èt]] hE | [n] isT]it]y]o\ mo\ j]h} h]T] D]on]] s}B]v] n] ho èIq n]]x]è
'g]Ilo p]o\Cn]e ' èe t]Oil]A y]] m]]ny]t]] pó]pt] sv]]sTy] pó]iD]èrN] ©]r]
p]rK]I g]W è˜C any] è]y]*iv]iD]y]o\ è] póy]og] ièy]] j]] s]èt]] hE |

ky]o\\iè Coqe b]cco èm] s]m]y] mo\\ hI b]Im]]r p]zÂ s]èto hE\ deK]B]]l]èt]]* v]
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo s]cot] rhn]] c]]ihA v] [n]èo b]Im]]rI èÜ
s]]m]]ny] l]X]N]o\ è] p]t]] hon]] c]]ihA | deK]B]]l]èt]]* b]cco èI b]Im]]rI èÜ
a]r\iB]è l]X]N]o\, as]]m]]ny] vy]v]h]r y]] iv]è]s] èo Dy]]n] so deK]to hE\
aOr b]cco èÜ p]irv]]r aOr /y]] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ so p]r]m]x]* èrto
hE\ | deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, b]cc]o\ èo p]irv]]r ©]r] dI
g]W il]iK]t] an∂m]it] aOr y]oj]n]] èI sp]Sq è]y]*iv]iD] èÜ an∂s]]r
dv]]Wy]} y]] any] [p]c]]r deto hE\ |

ait]irkt] z]kqrI j]–rt]o\ v]]lo b]cco èÜ il]A y]oj]n]] èÜ p]]s] b]cco èÜ
z]kqr y]] ic]ièts]] iv]xoS]$] èI s]l]]h so b]cco èÜ p]irv]]r ©]r]
tOy]]r èI g]W vy]ikt]g]t] sv]]sTy] deK]B]]l] èI y]oj]n]] hot]I hE |
deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo m]]l]Um] hot]] hE iè y]oj]n]] èo
èáso l]]g]U ièy]] j]]A |

deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èo aOr sv]y} èo
deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ G]ro\ so, Kol]-s]m]y] sT]l]o\ so aOr s}y]oj]è y]Uin]q
èI s∂iv]D]]ao\ so a]èism]è G]qn]] èÜ s]m]y] è˜x]l]t]] so in]è]l]no èÜ
il]A è]y]*iv]iD]y]o\ è] iv]è]s] v] [n]è] aBy]]s] èrto hE\ | y]h m]hñv]p]UN]**
hE iè a]èism]è y]oj]n]]ao\ mo\ s]]m]]ny] è]m] èÜ G}qo\ èÜ b]]hr
a]èism]è G]qn]]ao\ èI y]oj]n]] x]]im]l] ho | [d]hrN] èÜ il]A, r]t] B]r
mo\\ deK]B]]l] èÜ dOr]n] a]èism]è sov]]ao\ è] [p]l]bD] hon]] v] b]cc]o\ è]
s∂riX]t] sT]]n] p]r lo j]]n]] |

deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo a]èism]è è]l] so
s}b}iD]t] [p]èrN]o\, jOs]e iè aign] x]]m]è dm]èl] aOr a]g] b∂J]]no v]]lo
è\\b]l]o\ èÜ póy]og] mo\ [ic]t] póix]X]N] idy]] j]]t]] hE | deK]B]]l] mo\ a]A
b]cc]o\ èI s∂rX]] èo s∂in]ixc]t] èrno èÜ il]A pó]T]im]è [p]c]]r v] idl]
èI D]zÂèn] dub]]r] c]]l]U èrno (CPR) mo\ póix]X]N] B]I Aè m]hñv]p]UN]**
p]hl]U hE |
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l}g]oq b]dl]n]], x]Oc]]l]y] j]]n]] aOr sn]]n] èrn]] b]cc]o\ èÜ il]A acCe an∂B]v] ho\\

p]iric]t], ib]n]] j]ldI èI, in]y]im]t] idn]c]y]]*Ae\ ij]n]è] b]cco p]Uv]]*B]]s]
èr s]èto hE\, b]cc]o\ èo p∂n]r]xv]]s]n] det]I hE\ aOr b]cc]o\ v] b]zÂo\ èo j]o
[n]èI deK]B]]l] èrto hE\ [n] p]r db]]v] èm] èrt]I hE\\ | deK]B]]l]èt]]* v]
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ b]cc]o\ èÜ G]r sn]]n], x]Oc] v] l]\g]oq b]dl]no èÜ
s]m]y] ky]] hot]] hE y]h j]]n]no èÜ il]A p]irv]]ro\ èÜ s]]T] b]]t]c]It] èrn]e
het∂ s]m]y] loto hE\ aOr p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ wn] c]Iπ]o\ èo èáso
ièy]] j]]Ag]] ws]è] éás]l]] Aè dUs]re èo b]t]]t]e hE\ |

ll}}gg]]ooqq bb]]ddll]]nn]]]]
l}g]oq b]dl]no è] s]m]y] ix]x∂ao\ v] n]nhe\ m∂nno b]]l]èo\ èÜ s]]T] p]rsp]r
Kol]no è] av]s]r pód]n] èrt]] hE | deK]B]]l]èt]]* p]iric]t] a]r]m]d]y]è
idn]c]y]]*ao\ è] iv]è]s] èrto hE\ j]o b]cco v] p]irv]]r èÜ ©]r] b]cco èo
p]]l]no èI rIit]y]o\\ è] in]mn] ©]r] s]mm]]n] èrto hE\ :

• p]irv]]ro\ èÜ s]]T] G]r mo\ hono v]]l]I idn]c]y]]* v] b]cco ©]r] p]s}d ièA
j]]no v]]lo è]y]*flm] èÜ b]]re mo\ b]]t] èrèÜ an∂B]v] èI Aè–p]t]] v]
in]rnt]rt]] èo s∂in]ixc]t] èrn]]

• ix]x∂ao\ v] n]nhe\ m∂nno b]]l]èo\ èI soht], sv]cCt]] aOr a]r]m] b]n]]A
rK]no èÜ il]A b]]r b]]r l}g]oq b]dl]n]] 

• n]nhe\ m∂nno b]]l]èo\ so [n]èÜ l}g]oq èo deK]no èÜ il]A p]UCn]] v] [n]so
l}g]oq b]dl]no èÜ b]]re mo\ s]è]r]tm]è t]rIèÜ so b]]t]c]It] èrn]]

• y]h s]m]J]]n]] iè l}g]oq y]] èp]zÂe b]dl]n]] ky]o\ π]–rI hE

deK]B]]l]èt]]* èÜ G]r v] Kol]-s]m]y] èÜ sT]l]o\ p]r Aè l}g]oq b]dl]no èÜ
il]A Aè al]g] so Xoà] b]n]] hot]] hE | b]dl]no èÜ il]A Aè apóvox]n]Iy],
D]oW j]]no v]]l]I s]t]h v]]lo bO\c] v] c]q]W è] póy]og] hot]] hE v] hr póy]og]
èÜ b]]d [so s]]é èr idy]] j]]t]] hE | sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]*ao\ v]
p]irv]]ro\ èI s]l]]h so y]oj]n]] Aè Aes]I vy]]p]è l}g]oq b]dl]no v]]l]I
è]y]*iv]iD] è] iv]è]s] èrt]I hE aOr [so n]v]In]t]m] rK]t]I hE j]o in]mn]
s]m]J]t]I hE :

• m]]ny]t]] pó]pt] sv]]sTy] pó]iD]èrN]o\ so póc]il]t] s]l]]h lon]]

• dst]]n]o\ è] [ic]t] póy]og] v] h]T] D]on]]

• g]\de l}g]oqo\ èo s∂riX]t] Z\g] s]e éá\èn]]

• D]ono y]] ée\èno t]è èe t]rIèÜ ij]n]so g}de èp]zÂo\ v] ib]st]ro\ èo
s∂riX]t] v] sv]cC rK]] j]]A 

• s}flm]N] èÜ éál]]v] èo èm] èrno èÜ il]A è]y]*iv]iD]y]]\

xx]]OOcc]]]]ll]]yy]] jj]]]]nn]]]]
j]Eso j]Eso b]cco b]zÂe hoto hE\ [n]mo\ ap]no x]rIr v] v]h èEso è]y]* èrt]] hE
èI s]m]J] b]ZÂt]I c]l]I j]]t]I hE | deK]B]]l]èt]]* b]]l]èo\ èo [ts]]iht]
èrto hE\ iè dUs]re b]cc]o\ ©]r] x]Oc]]l]y] j]]no èI n]èl] èrno mo\ Œic]
idK]]A\ | b]cco p]r n]π]r rK]no so deK]B]]l]èt]]* èo b]cco èÜ x]Oc]]l]y]
j]]no èÜ póix]X]N] èÜ il]A t]Ey]]r hono s}b}D]I m]Uly]}èn] èrno mo\ m]dd
im]l]t]I hE | b]cco èÜ p]irv]]r èÜ s]]T] b]]t]c]It] B]I y]h in]ixc]t] èrno mo\
m]dd èrt]I hE iè x]Oc]]l]y] j]]no è] póix]X]N] èb] x∂Œ ièy]] j]]A |
deK]B]]l]èt]]* x]Oc]]l]y] j]]no èÜ póix]X]N] èÜ póit] s]hy]og]p]UN]* v]
j]ldb]]j]I n] èrno v]]l]] ŒK] in]mn] èÜ ©]r] ap]n]]to hE\ : 

• x]Oc]]l]y] j]]no èÜ póix]X]N] deno èÜ il]A b]cc]o\ èÜ iv]è]s] èÜ st]r èo
s]m]J]n]] 

• a]r]m] so x]Oc]]l]y] j]]n]e èÜ s}b}D] mo\ db]]v] riht] ŒK] ap]n]]n]]        

• b]cc]o\ èo x]Oc]]l]y] èÜ wstom]]l] mo\ m]dd èrn]] aOr s]è]r]tm]è –p]
so [n]èÜ póy]tn]o\ è] s]m]T]*n] èrn]] 

• a]v]xy]èt]]n∂s]]r b]cc]o\ èo x]Oc]]l]y] j]]no èÜ il]A y]]d èrv]]n]] v]
m]dd èrn]]

• y]h s]m]J]n]] iè x]Oc]]l]y] j]]no èI y]ogy]t]] aiv]xv]s]n]Iy] ho s]èt]I
hE |

• x]Oc]]l]y] èI 'duG]*qn]]ao\ ' è] x]]\it] so [ñ]r den]]

• x]Oc]]l]y] èÜ b]]d b]cc]o\ èo h]T] D]ono èÜ il]A [ts]]iht] èrn]]

ssèUUll]] jj]]]]nnoo ssoo pp]]UUvv]]** vv]] ssèUUll]] jj]]]]nnoo vv]]]]ll]]II [[mmóó èÜÜ bb]]ccccoo
sèUl] j]]no so p]Uv]* èI [mó v]]lo b]cco aks]r sv]y} x]Oc]]l]y] j]]no v]
h]T] D]ono èÜ il]A [ñ]rd]y]I hoto hE\, loièn] è˜C èo iér B]I acCI
sv]cC a]dt]o\ èÜ il]A n]m]Un]] v] póots]]hn] c]]ihA hot]] hE j]b] b]zÂe b]cco
deK]B]]l] mo\ hoto hE\ t]b] deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo
b]cc]o\ èÜ x]Oc], sn]]n] v] èp]zÂe p]hn]no èÜ in]rIX]N] s}b}D]I rN]n]Iit]y]]\
iv]èis]t] èrn]I ho\g]I j]o [n]èÜ s]mm]]n] èI rX]] v] [n]èI g]op]n]Iy]t]]
è] a]dr èrt]I hE\ | ws] X]eà] mo\ iv]xoS] Dy]]n] den]] a]v]xy]è hE j]b]
b]cco p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ l]mbo s]m]y] t]è y]] r]t] B]r rhto
hE\ |

© Australian Government 2004

Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)



6 FDCQA Quality Area 4 - Hindi

iiss]]££}}tt]] 4.5

b]cc]o\ èÜ a]r]m], s]ono v] s∂iv]D]] èI j]–rt]o\ è] s]m]T]*n] ho

y]oj]n]] èÜ p]]s] K]qol]o\, ib]st]ro\, ib]st]r èÜ s]]m]]n] v] s]ono èÜ s]m]y]
èI è]y]*iv]iD]y]o\ èI v]t]*m]]n] s∂rX]] j]]n]è]rI hE | ws] K]oj] è] póy]og]
èrèÜ, aOr s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]*ao\ v] p]irv]]ro\ èÜ s]]T]
s]l]]h èrèÜ, v]h y]oj]n]] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ b]cc]o\ èÜ n]I\d
v] a]r]m] èÜ s]m]y] èÜ b]]re mo\ deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ il]A sp]Sq in]de*x]
iv]èis]t] èrt]I hE |

y]oj]n]] èI n]Iit] v] è]y]*iv]iD]y]o\ mo\ in]mn] x]]im]l] hE\ :

• a]sqöeil]y]n] m]]n]èo\ p]r p]Ur] [t]rno v]]l]e s∂riX]t] K]qol]o\ è] póy]og]

• K]qol]o\ è] s∂riX]t] rK]] j]]n]], [d]hrN] èÜ il]A, [n] iK]zÂièy]o\ so
p]re j]h]\ p]r j]]il]y]} aOr /y]] p]do*\ èI zoiry]} hE\ |

• vo póT]]Ae\ j]o SIDS(ac]]n]è Coqe ix]x∂ èI m]&ty∂ ho j]]n]] )èÜ K]t]re
èo èm] èrt]I hE\ |

- b]cc]o\ èo s]ono èÜ il]A [n]èI p]IQ èÜ b]l] il]q]y]] j]]t]] hE

- s]ono èÜ s]m]y] b]cc]o\ èÜ cohre v] is]r ZèÜ n] j]]A\ |

- b]cc]o\ èÜ p]]\v] K]qol]e èÜ p]Et]]no mo\ rK]e j]]to hE\ aOr ib]st]r èÜ
èp]zÂo\ èo s∂riX]t] –p] so l]poq] j]]t]] hE

- K]qol]e mo\ èoW rj]]W, ér v]]l]I rj]]W, t]ièA y]] K]qol]e èÜ b}p]r
n]hI\ hoto

- ix]x∂ao\ v] Coqe b]cc]o\ èÜ il]A ib]j]l]I so c]l]no v]]lo è›b]l], g]m]*
p]]n]I èI b]ot]lo\ y]] gohU\ so B]re TOl]o\ è] póy]og] n]hI\ ièy]] j]]t]]

- s]ono èÜ il]A póy]og] ièA j]] rhe X]eà] mo\ D]ua} v] jy]]d] g]m]I* n]hI\
hot]I

deK]B]]l]èt]]* hr b]cc]e èI j]Œrt]o\ èo p]Ur] èrno èÜ il]A n]I\d v] a]r]m]
èI è]y]*iv]iD]y]o\ è] an∂p]]l]n] èrto hE\ | j]o b]cco a]r]m] èrn]] v]
s]on]] c]]hto hE\ vo v]Es]] èr s]èto hE\ aOr j]o n]hI\ s]on]] c]]hto [n]èÜ
s]]T] j]b]rdst]I n]hI\ èI j]]t]I | j]o b]cco s]on]] n]hI\ c]]hto [nhe\ p]ZÂn]],
b]]t] èrn]], s∂n]n]] v] il]K]n]] aOr ic]à]èl]], p]heil]y]]\ s∂l]J]]n]] y]]
b]oz* goms] Kol]no èÜ an∂B]v] pód]n] ièA j]]t]e hE\ | deK]B]]l]èt]]* hr b]cco
èI n]I\d v] a]r]m] èI idn]c]y]]*èÜ b]]re mo\ b]cco èÜ p]irv]]r so b]]t] èrto
hE\ t]]iè G]r v] deK]B]]l] èI idn]c]y]]* mo\ aiD]èt]m] in]rnt]rt]] b]n]]W j]]
s]èÜ |

è˜C b]cc]o\ èÜ il]A, iv]x]eS] –p] so j]b] vo deK]B]]l] mo\ vy]v]isT]t] ho rhe
hoto hE\, Aè ap]iric]t] sT]]n] mo\ s]on]] v] j]]g]n]] zr]no v]]l]] ho s]èt]]
hE | deK]B]]l]èt]]* hr b]cco èo vy]v]isT]t] èrno èÜ il]A
a]v]xy]èt]]n∂s]]r [nhe\ J]ul]] èr y]] T]p]èI de èr aOr x]]y]d m]D]ur
s}g]It] pód]n] èr s]m]y] ib]t]]to hE\\ |

p]irv]]ro\ èo s∂riX]t] s]ono èÜ s]]m]]n] v] a]dt]o\ èI in]y]im]t] j]]n]è]rI
de èr G]r v] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] vy]v]sT]] èÜ b]Ic] in]r\t]rt]] èo
b]ZÂ]v]] idy]] j]]t]] hE |
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b]cc]o\ èI s∂rX]] v] èly]]N] so s}b}iD]t] r]jy] v] pódex] èÜ v]t]*m]]n] è]n]Un]o\ è]
l]g]]t]]r p]]l]n] ièy]] j]]A

b]cc]o\ è] iht] iv]ix]Sq –p] so m]hñv]p]UN]** hE | deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è
y]Uin]q sq]PÙ™ y]h s∂in]ixc]t] èrto hE\ iè s]B]I b]cco j]b] p]]irv]]irè
dEin]è deK]B]]l] mo\ ho\, t]b] v]e l]E\ig]è, B]]v]n]]tm]è v] x]]rIirè duvy]*v]h]r
so sv]t}à] ho\ aOr [nhe\ p]y]]*pt] B]oj]n], a]¤]y], ic]ièts]] so s}b}D]I
Dy]]n] aOr in]rIX]N] pó]pt] ho | deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™
b]cc]o\ ©]r] s]]m]n]] ièA j]]no v]]lo K]t]ro\ èÜ póit] s}vodn]x]Il] hoto hE\
y]id vo G]r mo\ ih\s]], duvy]*v]h]r aOr z}q zp]q v]]lo vy]v]h]r èÜ s]]X]I
y]] ix]è]r hoto hE\ |

b]cc]o\ èo aiD]è K]t]r] ho s]èt]] hE y]id j]o v]y]sè [n]èI deK]B]]l]
èr rhe hE\ [nhe\ [s] duvy]*v]h]r è] p]t]] ho aOr y]] vo j]]n]è]rI èo
an∂ic]t] Z\g] so loto hE\ y]] èoW è]y]*v]]hI n]hI\ èrto | y]oj]n]] è]
[ñ]rd]iy]tv] hE iè sov]] èÜ póy]og] ©]r] b]cc]o\ èÜ iht] èo s∂riX]t] ère |
deK]B]]l] èrno è] èñ]*vy] y]oj]n]] mo\ x]]im]l] s]B]I m]]il]èo\, pó]y]oj]èo\,
s]im]it]y]o\, l]]Ws]E\s] rK]no v]]l]o\, s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v]
deK]B]]l]èt]]*ao\ ©]r] in]B]]y]] j]]t]] hE |

y]h y]oj]n]] ap]n]I b]]l] s∂rX]] n]Iit] v] è]y]*iv]iD]y]o\ èo il]iK]t] –p] mo\
rK]t]I hE t]]iè s]B]I d]vod]ro\ èo wso s]m]J]no v] ap]no è]n]Un]I d]iy]tv]o\
èo p]Ur] èrno aOr b]cc]o\ èI s∂rX]] èÜ iv]S]y]o\ èI c]c]]* hono p]r [n]èo
póB]]v] x]]l]I Z\g] so s}B]}l]no mo\ m]dd im]lo | b]]l] s∂rX]] n]Iit]y]o\ mo\
in]mn] èÜ b]]re mo\ j]]n]è]rI x]]im]l] hE :

• b]cc]o\ èI s∂rX]] èÜ il]A ws] y]oj]n]] èI v]c]n]b]£t]]

• b]]l] s∂rX]] èÜ m]]m]l]o\ mo\ pób}D]è v]g]*,s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v]
deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ d]iy]tv]

• irp]o*q èrno èI è]y]*iv]iD]y]}

• g]op]n]Iy]t]] v] irè]z* rK]n]]

b]cc]o\ èI s∂rX]] èrno v]]lo v]]t]]v]rN] sT]]ip]t] èrno so, deK]B]]l]
mo\a]A b]cc]o\ è] K]t]r] èm] hot]] hE | y]oj]n]] in]mn] è] Dy]]n] rK]t]I 

hE :
• sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]* v] p]irv]]ro\ èÜ il]A j]]n]è]rI èI p∂ist]è]ao\ mo\

b]]l] s∂rX]] n]Iit] èo x]]im]l] èrn]]

• s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]*ao\ v] [n]èÜ p]irv]]r èI pó]r\iB]è
B]Uim]è] èI póifly]] mo\ b]]l] s∂rX]] n]Iit]y]o\ v] è]y]*iv]iD]y]o\ èI
j]]n]è]rI x]]im]l] èrn]]

• s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ èI in]y∂ikt] èÜ s]m]y]
ap]r]D], irè]z* èI C]n]b]In] è] póy]og] èrn]] (y]h è˜C r]jy] v]
Xoà]Iy] è]n]Un]o\ ©]r] apoiX]t] hE)|

• y]h s∂in]ixc]t] èrno èÜ il]A rN]n]Iit]y]} b]n]]n]] iè b]cc]o\ èI hr
s]m]y] [ic]t] –p] so deK]B]]l] èI j]] s]èÜ |

• y]h s∂in]ixc]t] èrno èÜ il]A rN]n]Iit]y]} b]n]]n]] iè b]cc]o\ èo D∂Ae\,
n]x]Il]I dv]]ao\ v] x]r]b] so riht] v]]t]]v]rN] mo\ rK]] j]]A

• y]oj]n]] mo\ a]no v]]lo sv]y}sov]èo\, iv]ß]iT]*y]o\, ain]y]t] sq]PÙ™ v]
a]g∂\t]èo\ è] in]rIX]N] èrn]]

• s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ èo póix]X]N] pód]n] èrn]]
t]]iè vo y]oj]n]] èI b]]l] s∂rX]] n]Iit]y]o\ v] è]y]*iv]iD]y]o\ èo s]m]J]
s]èÜ\ aOr b]]l] s∂rX]] iv]S]y]o\ èI rp]q il]K]]no èI póifly]] èÜ b]]re mo\
sp]Sq ho\

• b]]l] s∂rX]] èÜ s]]D]n]o\ èÜ b]]re mo\ j]]n]è]rI pód]n] èrn]] j]o s}y]oj]è
y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]*ao\ v] p]irv]]ro\ èÜ ©]r] a]s]]n]I so pó]pt]
èI j]] s]èt]I hE

• y]h s∂in]ixc]t] èrn]] iè b]]l] s∂rX]] j]]n]è]rI in]y]im]t] –p] so
n]v]In]t]m] rK]I j]]A aOr n]Iit]y]o\ v] è]y]*iv]iD]y]o\ p]r p∂n]iv]*c]]r ièy]]
j]]A aOr [nhe\ n]v]In]t]m] rK]] j]]A

• b]zÂe b]cc]o\ èÜ il]A s∂riX]t] vy]v]h]r è]y]*flm]o\ èo x]]im]l] èrn]]
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FFDDCCQQAA gg∂∂NN]]vv]]ññ]]]]cc]]ll]]nn]] èII mm]]]]gg]]**ddiixx]]**è]] (Quality Practices Guide) è]] ss]]]]rr

in]mn] póst]]v]n]]Ae p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] (FDCQA) g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (i©t]Iy]
s}sèrN], 2004) so l]I g]W hE | yo póst]]v]n]]Ae\ hr is]£}t] èÜ s]Uc]èo èo m]j]b]Ut] èrt]I hE aOr deK]B]]l] èÜ hr
p]hl]U è] s}dB]* aOr [¢exy] pód]n] èrt]I hE\ | yo póst]]v]n]]Ae b]cc]o aOr [n]èÜ p]irv]]ro èÜ il]A v]}iCt] p]irN]]m]o
èo boht]r –p] so s]m]J] p]]n]e èo s∂in]ixc]t] ère]I |g∂N]t]] s]Uc]èo èÜ b]]re mo aiD]è j]]n]è]rI èÜ il]A èÎp]y]]
FDCQA g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (Quality Practices Guide) èo deKo |

ddeeKK]]BB]]]]ll]]ètt]]]]** aaOOrr ss]]\\yy]]oojj]]è yy]]UUiinn]]qq ssqq]]PPÙÙ™™

s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ è] d]iy]tv] y]h s∂in]ixc]t] èrn]] hE iè y]oj]n]] èI g]it]iv]iD]y]o\, è]y]*flm]o\ v] s}g]Qn] mo\
g∂N]v]ñ]] b]n]]A rK]n]e èÜ il]A è]y]*iv]iD]y]}, n]Iit]y]} v] t]rIèÜ b]n]]A j]]Ae\ | s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ y]h s∂in]ixc]t]
èrno èÜ il]A deK]B]]l]èt]]*ao\, p]irv]]ro\ v] any] vy]]v]s]]iy]èo\ èÜ s]]T] è]m] èrto hE\ iè y]oj]n]] èI è]y]*èñ]]*
s}b]\D]I n]Iit]y]} v] è]y]*iv]iD]y]} póB]]v]x]]l]I ho\ aOr s]B]I s}b}iD]t] è]n]Un] èI apoX]]ao\ èo p]Ur] èrt]I ho\ ij]n]mo\
vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] aOr s∂rX]] èÜ aiD]in]y]m] B]I x]]im]l] hE\ | vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èÜ m]hñv] èo sv]Iè]r èrn]]
v] b]ZÂ]v]] den]] aOr póB]]v]x]]l]I in]y∂ikt] èÜ t]rIèÜ y]oj]n]] èÜ s]m]T]*n] aOr ws]èÜ sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ èI
vy]]v]s]]iy]èt]] èÜ il]A m]Ul]B]Ut] hE\ |

s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]* v] p]irv]]r y]oj]n]] èI [p]l]ibD]y]o\ è] m]Uly]}èn] èrto hE\ aOr s]B]I x]]im]l]
vy]ikt]y]o\ èÜ p]hl]uao\ so B]iv]Sy] mo\ s∂D]]r èÜ Xoà]o\ èo p]hc]]n]to hE\ | s]B]I d]vod]ro\ èo y]oj]n]] èÜ g∂N]v]ñ]] s]\b]\D]I
t]rIèo\ v] in]rnt]r c]l] rhI s∂D]]r y]oj]n]]ao\ èÜ iv]è]s] mo\ im]l] èr è]m] èrno èÜ in]y]im]t] –p] s]e av]s]r idA
j]]to hE\ | p]irv]]ro\, deK]B]]l] èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo c]l] rhI s∂D]]r rN]n]Iit]y]o\ p]r wè»e im]l] èr
è]m] èrno èÜ il]A póots]]hn] deno so y]oj]n]] èÜ s]B]I póc]l]n]o\ èÜ vy]]v]h]irè aOr s}b}iD]t] –K]o\ èÜ iv]è]s] èo
s]m]T]*n] im]l]t]] hE |

iiss]]££}}tt]] 5.1: deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èI n]W B]t]I*, c∂n]]v] v] p]irc]y] èr]no èI
è]y]*iv]iD]y]}, Aè acCI sov]] è] pób]nD] èrno èo póots]]hn] de\ v] s]m]T]*n] ère\

iiss]]££}}tt]] 5.2: v]t]*m]]n] p]£it]y]o\ èÜ in]rIX]N] aOr in]r\t]r s∂D]]r v]]lo Xoà]o\ èo p]hc]]n]no èÜ il]A y]oj]n]] èI
Aè vy]isT]t] póifly]] b]n]I huW hE |

iiss]]££}}tt]] 5.3: deK]B]]l]èt]]*ao\, s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* mo\ x]]im]l] any] l]og]o\ èo
vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èÜ av]s]r [p]l]bD] ho\

iiss]]££}}tt]] 5.4: y]oj]n]] vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] v] s∂rX]] èo b]ZÂ]v]] det]I hE 

gg∂∂NN]]tt]]]] XXooàà]]
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iiss]]££}}tt]] 5.1

deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èI n]W B]t]I*, c∂n]]v] v] p]irc]y] èr]no èI
è]y]*iv]iD]y]}, Aè acCI sov]] è] pób]nD] èrno èo póots]]hn] de\ v] s]m]T]*n] ère\

póB]]v]x]]l]I in]y∂ikt] v] p]irc]y] èr]n]e èI póifly]] y]h s∂in]ixc]t] èrt]I
hE iè y]T]]s}B]v] [ñ]m] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ aOr deK]B]]l] èt]]* y]oj]n]]
èÜ póit] a]èÏiS]t] ho\ aOr [s]mo\ v]hI\ è]m] èrt]e rhe\ aOr [cc] èoiq èÜ
m]]n]è v] deK]B]]l] mo\ in]rnt]rt]] b]n]]W rK]I j]]A |

b]cco v] [n]èÜ p]irv]]r, deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ
s]]T] iv]xv]s]n]Iy] s]\b}D] iv]èis]t] èrto hE\ | y]h t]b] pó]pt] ièy]] j]]
s]èt]] hE j]b] b]cc]o\ v] [n]èÜ p]irv]]ro\ èo Aè jOso hI deK]B]]l]èt]]* v]
sq]PÙ™ [p]l]bD] hot]e hE\ aOr j]b] vo G]r èI idn]c]y]]*ao\ so im]l]t]I huW
deK]B]]l] èI rIit]y]o\ è] an∂B]v] èrto hE\ | deK]B]]l] mo\ v] G]r èI
idn]c]y]]*ao\ mo\ in]rnt]rt]] b]n]]A rK]no èÜ il]A Aes]e y]T]]y]ogy] póix]iX]t]
deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èIin]y∂ikt] ©]r] s]m]T]*n]
im]l]t]] hE, ij]n]èI s]}sèÎit]è v] B]]S]] èI p≥SQB]Uim]y]} p]irv]]ro\ v]
sT]]n]Iy] s]m∂d]y] èo póit]ib}ib]t] èrt]I hE\ |

n]A deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èI p]irc]y] èI póifly]]
è˜C s]pt]]h y]] x]]y]d è˜C m]hIno c]l]n]] π]–rI ho s]èt]I hE | y]ßip],
y]oj]n]] èÜ pó]r\iB]è p]irc]y] èÜ B]]g] mo\, s]B]I n]A deK]B]]l]èt]]* v]
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo in]mn] so l]]B] hot]] hE :

• y]oj]n]] èÜ b]]re mo\ ws]èÜ dx]*n] v] [¢exy]o\ èÜ b]]re mo\ il]iK]t] j]]n]è]rI

• n]OèrI aOr /y]] è]y]* èI vy]]Ky]] aOr, j]h} [ic]t] ho, vy]v]s]]y] èI
x]to*\

• j]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ l]]Wso\s] èÜ èoW aiD]in]y]m] n]hI\
hE\ v]h]\ s}b}iD]t] r]jy] v] Xoà]Iy] l]]Wso\s] iv]D]]n] y]] p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]èo\ (National Standards for

Family Day Care)* èÜ b]]re mo\ il]iK]t] j]]n]è]rI 

• y]oj]n]] èI v]t]*m]]n] n]Iit]y]o\ v] è]y]*iv]iD]y]o\ èI póit]y]}

• s∂riX]t] è]y]* n]Iit]y]o\ èI j]]n]è]rI
s]B]I n]A sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ èo n]W p∂ist]è] pód]n] èrno so y]h
s∂in]ixc]t] èrno mo\ s]h]y]t]] im]l]t]I hE iè s]B]I deK]B]]l]èt]]*ao\ v]
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo dI g]W j]]n]è]rI Aè–p] hE |

èW [d]hrN]o\ mo\ n]A deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ sv]t}à] –p]
so è]m] èrno so p]hlo iès]I aiD]è an∂B]v]I sq]PÙ™, vy]ikt] y]]
deK]B]]l]èt]]* èÜ s]]T] è]m] èrno èÜ av]s]r so l]]B] [Q] s]èto hE\ |

* [n] r]jy]o\\ v] Xoà]o\ mo\ j]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ l]]Wsons] èÜ èoW aiD]in]y]m] n]hI\ hE\, v]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]è  sov]]ao\ èo [n]èI deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èÜ s}rX]N] v] s∂rX]] èo in]ixc]t] èrno èo l]]g]U èrno èÜ il]A a]D]]r-

reK]] pód]n] èrto hE\ | èÎp]y]] p]irv]]r v] s]m∂d]y] sov]] iv]B]]g] (FACS) èI ix]x∂ deK]B]]l] s]ev]] p∂ist]è] deKo\ (wso FaCS èI vOb]s]]Wq ww.facs.gov.au/childcare so pó]pt] ièy]] j]] s]èt]] hE )
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iiss]]££}}tt]] 5.2
v]t]*m]]n] p]£it]y]o\ èÜ in]rIX]N] aOr in]r\t]r s∂D]]r v]]lo Xoà]o\ èo 
p]hc]]n]no èÜ il]A y]oj]n]] èI Aè vy]isT]t] póifly]] b]n]I huW hE |

v]]d-iv]v]]d, è]y]*n]Iit]y]o\ èÜ av]l]oèn] èo [ts]]iht] èr v] Aè dUs]re
èo rc]n]]tm]è póit]p∂iSq de èr, pób]\D]è v]g]*, s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v]
deK]B]]l]èt]]* [n] t]rIèo\ èI p]hc]]n] èrno èÜ il]A Aè s]]T] im]l] èr
è]y]* èrto hE\ ij]n]èÜ ©]r] y]oj]n]] è] s∂D]]r ho s]èt]] hE |

deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ s]]T] p]r]m]x]* èr ap]n]I
v]t]*m]]n] n]Iit]y]o\ èÜ in]rIX]N] èÜ il]A y]oj]n]] Aè vy]v]isT]t] póifly]] è]
iv]è]s] èrt]I hE y]h s∂in]ixc]t] èrto huA iè j]h} èoW p]]irv]]irè
dEin]è deK]B]]l] l]]Wsons] aiD]in]y]m] n]hI\ hE\, v]h} r]jy] v] Xoà]Iy] b]]l]
s∂rX]] è]n]Un] y]] r]SqöIy] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]èo\
(National Standards for Family Day Care)* è]
p]]l]n] ièy]] j]]A | in]rIX]N] èI póifly]] ij]s]mo\ iènhI\ B]I èim]y]o\ èo
s}b]oiD]t] èrno èÜ il]A sv]IèÎt] è]y]*iv]iD]y]} x]]im]l] hE\, èo loK]b]£
ièy]] j]]t]] hE aOr n]A deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo
idA j]]no v]]lo s]]m]]n] mo\ x]]im]l] èr pód]n] ièy]] j]]t]] hE |

s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ ©]r] deK]B]]l]èt]]*ao\ èÜ G]r p]r dOro\ so s}b]iD]t]
n]Iit] Aes]e vy]]v]s]]iy]è loièn] s∂K]d t]rIèo\ èo sp]Sq èrt]I hE ij]s]èÜ
an∂s]]r dOre s}c]]il]t] ièA j]]to hE\ | y]h n]Iit] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™
v] deK]B]]l]èt]]* don]o\ èÜ aiD]è]r v] d]iy]tv]o\ èI –p]reK]] b]t]]t]I hE
aOr in]mn] èo Dy]]n] mo\ rK]t]I hE :

• dOro\ è] [¢exy] v] p]irN]]m]

• dOro\ èI a]v≥it] v] s]m]y]

• in]D]]*irt] v] svocC]n]–p] dOro\ èÜ s}t∂l]n] t]T]]

• dOro\ èÜ b]]re rKo j]]no v]]l]] irè]z*

s]B]I d]vod]ro\ èo, ij]n]mo\ sT]]n]Iy] s]m∂d]y] èÜ póit]in]iD] x]]im]l] hE\,
y]oj]n]] èÜ b]]re mo\ in]y]im]t] c]c]]* mo\ x]]im]l] hono èÜ av]s]r idA j]]to 
hE\ | wso s∂g]m] b]n]]no èÜ il]A, y]oj]n]] [n] iv]Gn]o\ èo p]hc]]n]t]I v]
s}b]oiD]t] èrt]I hE j]o vy]ikt]y]o\ y]] s]m]Uho\ èo [n]èÜ iv]c]]ro\ èI s]un]v]]W
so roèto hE\ |

p]irv]]ro\, deK]B]]l]èt]]*ao\\, sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* ©]r] wè»e ièA g]A
v]t]*m]]n] rIit]y]o\ èÜ m]Uly]}èn] èÜ p]irN]]m] ws] y]oj]n]] è] 'sn]Ep]x]]<q'
b]n]]to hE\ j]o pób]l] aOr s∂D]]re j]]no v]]lo Xoà]o\ èo [j]]g]r èrt]I hE |
y]h 'sn]Ep]x]]<q' a]D]]r reK]] b]n] j]]t]I hE ij]s]èÜ an∂s]]r B]iv]Sy] mo\ ièA
j]]no v]]lo s∂D]]r m]]po j]] s]èto hE\ |

Aè il]iK]t] in]rnt]r s∂D]]r y]oj]n]], pób}D]è v]g]*, deK]B]]l] èt]]*ao\ v]
sq]PÙ™ èo j]o vo pó]pt] èrn]] c]]hto hE\ [so sp]Sq –p] so p]hc]]n]no mo\ v]
è]m] p]r èÜin®t] rhno èÜ il]A m]dd èrt]I hE | ws] póè]r èI y]oj]n]] 
pó]pt] ièA j]] s]èno v]]lo l]Xy]o\, póy]og] èI j]]no v]]l]I rN]n]Iit]y]o\,
ws]mo\ x]]im]l] hono v]]lo l]og]o\, sà]ot]o\ aOr /y]] apoiX]t] póix]X]N] v]
s]m]y] s]Im]] ij]s]mo\ è]y]* p]Ure ièA j]]no hE\, èo s]]m]]ny] –p] so
p]hc]]n]t]I hE |
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* [n] r]jy]o\\ v] Xoà]o\ mo\ j]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ l]]Wsons] èÜ èoW aiD]in]y]m] n]hI\ hE\, v]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]è  sov]]ao\ èo [n]èI deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èÜ s}rX]N] v] s∂rX]] èo in]ixc]t] èrno èo l]]g]U èrno èÜ il]A a]D]]r-

reK]] pód]n] èrto hE\ | èÎp]y]] p]irv]]r v] s]m∂d]y] sov]] iv]B]]g] (FACS) èI ix]x∂ deK]B]]l] s]ev]] p∂ist]è] deKo\ (wso FaCS èI vOb]s]]Wq ww.facs.gov.au/childcare so pó]pt] ièy]] j]] s]èt]] hE )
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iiss]]££}}tt]] 5.3
deK]B]]l]èt]]*ao\, s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* mo\ x]]im]l] 
any] l]og]o\ èo vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èÜ av]s]r [p]l]bD] ho\

y]oj]n]] èÜ sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]* v] pób}D]è v]g]* è] $]]n] v] y]ogy]t]],
sov]] èI [ñ]m]t]] mo\ póit]ib}ib]t] hot]] hE |

j]b] iè Aè iv]st≥t] v] s}ric]t] B]Uim]è] è]y]*flm] y]h s∂in]ixc]t] èrno
èÜ il]A a]v]xy]è hE iè n]A deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ p]Ur]
iv]xv]st] m]hs]Us] ère\ aOr p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ ap]no hr Aè
è]m] èÜ il]A acCe so tOy]]r ho\, in]rnt]r vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] y]h
s∂in]ixc]t] èrno mo\ Aè aiB]nn] B]]g] ad] èrt]] hE iè èOx]l] v] $]]n]
èo b]n]]A rK]] j]]A, b]ZÂ]y]] j]]A aOr n]v]In]t]m] –p] mo\ rK]] j]]A |

deK]B]]l]èt]]*, s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* è] s}y∂kt] d]iy]tv]
hE iè vo póix]X]N] èI j]–rt]o\ èo p]hc]]no\ v] vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èI
y]oj]n]] ère\ j]o y]oj]n]] èo b]cc]o\ v] p]irv]]ro\ èo pód]n] èI j]]no v]]l]I
sov]] èI [cc] èoiq b]n]]A rK]no v] in]rnt]r s∂D]]r èrno mo\ m]dd
èreg]] |

póix]X]N] èI j]–rt]o\ v] póD]]n]t]] èo, y]oj]n]] èÜ ap]no aDy]y]n],
p]irv]]ro\ ©]r] èI g]W póit]p∂iSq v] sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]* èI s]m]IX]]ao\
so Aèià]t] èI g]W j]]n]è]rI èÜ iv]xloSN] so p]hc]]n]] j]]t]] hE | 
póix]X]N] y]oj]n]]ao\ èo y]oj]n]] èI in]rnt]r s∂D]]r y]oj]n]]ao\ aOr 
pó]r\iB]è b]]ly]]v]sT]] v] sv]]sTy] aOr s∂rX]] Xoà]o\ èI v]t]*m]]n] 
j]]n]è]rI v] an∂s}D]]n] ©]r] s]Uic]t] ièy]] j]]n]] c]]ihA |

deK]B]]l]èt]]*ao\, s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* mo\ x]]im]l] any]
l]og]o\ èÜ iv]iB]nn] s]IK]no èÜ Z\g]o\ v] p≥SQB]Uim]y]o\ v] dUrI aOr sà]ot]o\ èI
pó]ipt] jOso iv]S]y]o\ èo póix]X]N] v] iv]è]s] èI g]it]iv]iD]y]o\ èI y]oj]n]]
èrto s]m]y] Dy]]n] mo\ rK]] j]]t]] hE | d]vod]ro\ èo èW póè]r èÜ
vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èÜ av]s]ro\ èo Dy]]n] mo\ rK]n]] p]zÂ s]èt]] hE |
[d]hrN] èÜ il]A :

• deK]B]]l]èt]]*, sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* mo\ x]]im]l] any] l]og]o\ ©]r] ap]n]I
in]p∂N]t]] èo a]p]s] mo\ b]}qn]], ap]n]] s]m]T]*n] den]] aOr ap]no
s]hèim]*y]o\ èÜ il]A iv]xv]s]n]Iy] s]l]]hè]r è] è]y]* èrn]]

• deK]B]]l]èt]]*ao\ èo Aè dUs]re èI m]dd v] iv]c]]r a]p]s] mo\ b]}qn]e\ èÜ
il]A Coqe s]m]T]*n] s]m]Uh b]n]]no èÜ il]A [ts]]iht] èrn]]

• G]r èÜ dOro\ èo a]m]no s]]m]no póix]X]N] èÜ av]s]ro\ èÜ il]A
an]Op]c]]irè –p] so póy]og] èrn]]

• Kol] s]m]y]o\ èo [ñ]m] rIit] èÜ pódx]*n] èÜ il]A póy]og] èrn]]

• dUs]rI y]oj]n]]ao\ èÜ s]]T] im]l] èr è]m] èrn]] v] deK]B]]l]èt]]*ao\
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* mo\ x]]im]l] any] l]og]o\ èI
in]p∂N]t]] èo a]p]s] mo\ b]}qn]]

• b]hum∂K]I s}sèÎit]y]o\ v] sv]dex]Iy] s]m∂d]y]o\ ©]r] m]hs]Us] èI j]] rhI
j]–rt]o\ v] m]s]l]o\ èÜ b]]re mo\ [n]èÜ an∂B]v]o\, $]]n] v] iv]c]]ro\ èo
a]p]s] mo\ b]}qn]e èÜ il]A sT]]n]Iy] Xoà] so iv]iB]nn] s]}sèÎit]è
p≥SQB]Uim]y]o\ v]]lo l]og]o\ èo a]m]\à]N] den]]

• y]oj]n]] mo\ b]cc]o\ èÜ s]]T] è]m] èrno v]]l]e vy]]v]s]]iy]èo\ y]] s}b}iD]t]
an∂B]v] v]]lo p]irv]]r èÜ s]dsy]o\ èo deK]B]]l]èt]]*ao\ v] sq]PÙ™ èÜ il]A
a}t]irè vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èÜ s]à] c]l]]no èÜ il]A a]m}ià]t] èrn]]

• sà]ot] v] póix]X]N] Aejoins]y]o\, vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] Aej]ins]y]o\ v]
qEkn]Ièl] A\z érdr Aj]UèÜx]n] (TAFE) s}sT]]ao\ v] iv]xv]iv]ß]l]y]
©]r] pód]n] ièA j]] rhe CoqI av]iD] v]]lo p]]Q/y]flm]o\ è] póst]]v]
èrn]]

• n]W j]]n]è]rI lono, im]l]no j∂l]no aOr ws] Xoà] mo\ dUs]re l]og]o\ èÜ s]]T]
iv]c]]ro\ èI adl]] b]dl]I èrno èÜ il]A s]mmol]n]o\ v] s}g]oiSQy]o\ mo\
[p]isT]it] èÜ il]A póots]]hn] den]]

• dUs]ro\ èÜ s]]T] s]IK]I g]W b]]t]o\ èo a]p]s] mo\ b]}qn]e èÜ il]A sq]PÙ™ v]
deK]B]]l]èt]]*ao\ èo iv]xv]iv]ß]l]y] y]] TAFE mo\ aOp]c]]irèaDy]y]n]
èrno èÜ il]A póots]]iht] èrn]]

• sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]*ao\ èo [D]]r deno èÜ il]A v]Iizy]o, p]ià]è]Ae\ v]
any] vy]]v]s]]iy]è sà]ot] pód]n] èrn]]

• s}b}iD]t] iv]S]y]o\ p]r ap]n]I g]it] so èrno v]]lo póix]X]N] pOèÜπ]o\ è]
iv]è]s] èrn]]

• l]]B]pód vOb]s]]Wqo\ èI v]t]*m]]n] s]Uc]I b]n]]A rK]n]] ij]so deK]B]]l]èt]]*
v] sq]PÙ™ ix]x∂ deK]B]]l] so s}b}iD]t] Œic]èr iv]S]y]o\ èI K]oj] èrno
èÜ il]A pó]pt] èr s]èto hE\
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póB]]v]x]]l]I póix]X]N], deK]B]]l]èt]]*ao\ v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èÜ il]A
iv]iv]D], [p]y]og]I, s∂s}g]t] v] c∂n]Ot]I B]r] hot]] hE aOr p]]irv]]irè
dEin]è deK]B]]l] pó]iv]D]]n] èÜ iv]xoS] Xoà]o\ p]r èÜin®t] hot]] hE | [d]hrN]
èÜ il]A, Coqe vy]v]s]]y] è] pób}D]n] èrn]], b]cc]o\ è] ix]X]N] v] iv]è]s],
b]]ly]]v]sT]] èÜ ix]X]N] v] deK]B]]l] èÜ v]t]*m]]n] is]£}t], K]t]re so in]b]qno
è] pób}D]n] v] 'deK]B]]l]èt]]* èI deK]B]]l] èrn]]'

deK]B]]l]èt]]*, s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] pób}D]n] mo\ x]]im]l] any] l]og]o\
©]r] vy]]v]s]]iy]è iv]è]s] èÜ an∂B]v] èÜ m]Uly]}èn] so B]iv]Sy] mo\
s}b}iD]t] v] póB]]v]x]]l]I póix]X]N] èÜ av]s]ro\ èI y]oj]n]] èrno mo\ m]dd
im]l]t]I hE |
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iiss]]££}}tt]] 5.4
y]oj]n]] vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] v] s∂rX]] èo b]ZÂ]v]] det]I hE 

iès]I B]I ix]x∂ deK]B]]l] èÜ p]irvox] mo\ è]y]* èrn]] x]]rIirè v]
B]]v]n]]tm]è –p] so c∂n]Ot]I p]UN]* ho s]èt]] hE | s}b}iD]t] vy]]v]s]]iy]è
sv]]sTy] v] s∂rX]] è]n]Un] è] p]]l]n] deK]B]]l] v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™
èÜ il]A Aè s∂riX]t] è]y]* èÜ v]]t]]v]rN] èo b]n]]A rK]n]e èÜ il]A ait]
a]v]xy]è hE |

y]oj]n]] èÜ pób}D]è v]g]* è] d]iy]tv] deK]B]]l]èt]]*ao\ v] sq]PÙ™ èo
j]]n]è]rI póix]X]N] v] in]rIX]N] pód]n] èrn]] hE t]]iè [n]èI s∂rX]] v]
b]cc]o\, p]irv]]ro\ v] y]oj]n]] èI s∂iv]D]]ao\ mo\ a]no v]]lo a]g∂\t]èo\ èI
s∂rX]] s∂in]ixc]t] èI j]] s]èÜ | y]oj]n]] èI n]Iit]y]o\ è]y]*iv]iD]y]o\ v]
rIit]y]o\ èÜ iv]è]s] v] p∂n]*iv]c]]r mo\ vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] v] s∂rX]] è]
av]xy] hI Dy]]n] rK]] j]]n]] c]]ihA |

deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr sq]PÙ™ èo in]mn] èÜ b]]re m]e\ av]xy] s]Uic]t] ièy]]
j]]n]] c]]ihA :

• vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] v] s∂rX]] èÜ m]]m]l]o\ èÜ s}b}D] mo\ [n]èÜ v] 
pób}D]è v]g]* èÜ [ñ]rd]iy]tv]

• s}B]]iv]t] K]t]re, jOso iè ib]j]l]I, rs]]y]in]è p]d]T]*, B]v]n] v]
[p]èrN]

• p]IQ èI deK]B]]l] v] h]T] so è]y]* èrno èI [ic]t] t]èn]IèÜ›

• db]]v] v] aty]]iD]è T]è]v]q so in]p]qno èI rN]n]Iit]y]}

• p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] mo\ [Q s]èno v]]l]I èW Aes]I c∂n]Ot]I B]rI
isT]it]y]o\ è] s]]m]n]] èrno èÜ il]A [ic]t] póit]ifly]] j]o sq]PÙ™
deK]B]]l]èt]]* v] deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ y]] deK]B]]l]èt]]* èÜ p]irv]]r
èo K]t]re mo\ z]l] s]èt]I hE

• v]y]sèo\ ©]r] qIèÜ l]g]v]]n]]

• pó]èÎit]è / p]y]]*v]rN] èI iv]p]iñ]y]o\ v] s}èqp]UN]* G]qn]]ao\ èÜ il]A 
póit]ifly]]

• a]p]]t]è]l]In] è]y]*iv]iD]y]} ij]n]mo\ in]g]*m]n] v] pó]T]im]è [p]c]]r 
x]]im]l] hE\\

y]h j]]n]è]rI s]B]I n]A deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr sq]PÙ™ èo p]irc]y]
/a]r\iB]è ix]X]N] póifly]] èÜ dOr]n] av]xy] dI j]]n]I c]]ihA |Aè [ic]t]
–p] so póix]iX]t] vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] v] s∂rX]] póit]in]iD] èI in]y∂ikt],
y]oj]n]] èo vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] v] s∂rX]] K]t]ro\ èo p]hc]]n]no v] [n]so
póB]]v]x]]l]I Z\g] so in]p]qno èÜ il]A m]dd èr s]èt]I hE |
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FFDDCCQQAA gg∂∂NN]]vv]]ññ]]]]cc]]ll]]nn]] èII mm]]]]gg]]**ddiixx]]**è]] (Quality Practices Guide) è]] ss]]]]rr

in]mn] póst]]v]n]]Ae p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] g∂N]v]ñ]] a]xv]]s]n] (FDCQA) g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (i©t]Iy]
s}sèrN], 2004) so l]I g]W hE | yo póst]]v]n]]Ae\ hr is]£}t] èÜ s]Uc]èo èo m]j]b]Ut] èrt]I hE aOr deK]B]]l] èÜ hr
p]hl]U è] s}dB]* aOr [¢exy] pód]n] èrt]I hE\ | yo póst]]v]n]]Ae b]cc]o aOr [n]èÜ p]irv]]ro èÜ il]A v]}iCt] p]irN]]m]o
èo boht]r –p] so s]m]J] p]]n]e èo s∂in]ixc]t] ère]I |g∂N]t]] s]Uc]èo èÜ b]]re mo aiD]è j]]n]è]rI èÜ il]A èÎp]y]]
FDCQA g∂N]v]ñ]]c]l]n] èI m]]g]*dix]*è] (Quality Practices Guide) èo deKo |

ppóóbb}}DD]]è vv]]gg]]** vv]] ppóóxx]]]]ss]]nn]]

y]oj]n]] èÜ pób}D]è v]g]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ è] y]h è]y]* hE iè vo pób}D]n] èI póB]]v]x]]l]I v] nOit]è n]Iit]y]o\ v]
è]y]*iv]iD]y]o\ èI sT]]p]n]] ère\ | y]oj]n]] èI n]Iit]y]o\ v] è]y]*iv]iD]y]o\ èI è]n]Un]I apoX]]ao\, pób]\D]n] èI v]t]*m]]n]
'[cc]t]m] rIit]' ©]r] s]Uic]t] ièy]] j]]n]] c]]ihA aOr [nhe\ s]m∂d]y] èI j]–rt]o\ v] m]s]l]o\ èÜ $]]n] èo B]I dx]]*n]]
c]]ihA |

iv]st≥t] –p] so il]K]I g]W n]Iit]y]} v] è]y]*iv]iD]y]} s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]*, v] p]irv]]ro\ èo pób]\D]n] èÜ
m]]m]l]o\ mo\ sp]Sq in]de*x]n] pód]n] èrt]I hE\ | y]oj]n]] èÜ p∂n]iv]*c]]r v] iv]è]s] mo\ s]B]I d]v]ed]ro\ èÜ s]mb]£ hon]e so Aè
iv]xv]]s] v] s]]m]iUhè è]y]* èÜ v]]t]]v]rN] èo b]ZÂ]v]] im]l]t]] hE aOr y]h s∂in]ixc]t] hot]] hE iè n]Iit]y]} v]
è]y]*iv]iD]y]} v]]st]iv]è j]–rt]o\ èo s}b]oiD]t] ère\ aOr [nhe\ s∂s}g]t] v] póB]]v]x]]l]I Z\g] so l]]g]U ièy]] j]]A |

y]oj]n]] èÜ [cc] èoiq èÜ pób}D]n] è] Aè a]v]xy]è t]ñv] y]h s]uin]ixc]t] èrt]] hE iè p]irv]]r, b]cco, deK]B]]l]èt]]*
v] sq]PÙ™ èÜ irè]zo*\ èo s}B]]l]no, iv]xv]st] –p] so pób}D]n] èÜ il]A sp]Sq v] s∂s}g]t] è]y]*iv]iD]y]} l]]g]U ho\ | éás]l]]
èrno, èSq v] ix]è]y]t]o\ so in]p]qno èI n]Iit]y]} v] è]y]*iv]iD]y]} s]]PÙ™ s]]PÙ™ ho\ aOr sp]Sq [ñ]rd]iy]tv] èI
vy]]Ky]] èrt]I ho\ |

iiss]]££}}tt]] 6.1: pób}D]è v]g]* èÜ c]l]n] nOit]è hE\ aOr s}b}iD]t] è]n]Un] èÜ a]D]In] è]m] èrt]I hE\

iiss]]££}}tt]] 6.2: y]oj]n]] s]B]I d]vod]ro\ èÜ s]]T] p]r]m]x]* v] im]l] èr è]y]* èrt]I hE

iiss]]££}}tt]] 6.3: irè]zo*\ èÜ pób}D] èÜ il]A y]oj]n]] èI Aè è˜x]l], póB]]v]I v] nOit]è póifly]] hE |

iiss]]££}}tt]] 6.4: vy]T]] aOr ix]è]y]t]o\ so in]b]qno èÜ il]A y]oj]n]] mo\ a]s]]n] aOr p]]rdx]I* è]y]*v]]ihy]} hE\ 

iiss]]££}}tt]] 6.5: deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, s]m∂d]y] mo\ ap]n]I sov]] èÜ póB]]v]I s]m]T]*è hE\ aOr
b]cc]o\ v] [n]èÜ p]irv]]ro\ èÜ l]]B] èÜ il]A dUs]rI Aej]ins]y]o\ so s]ifly] –p] so s}b}D] 
b]n]]to hE\ 

gg∂∂NN]]tt]]]] XXooàà]]
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iiss]]££}}tt]] 6.1
pób}D]è v]g]* èÜ c]l]n] nOit]è hE\ aOr s}b}iD]t] è]n]Un] èÜ a]D]In] è]m] èrt]I hE\

j]b]iè a]sqöeil]y]] B]r mo\ p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] è] Z}c]] v]
s}c]]l]n] al]g] al]g] hE, s]B]I y]oj]n]]ao\, sov]] póc]]l]èo\ èo èW póè]r
èI è]n]Un]I v] j]v]]b]dehI ij]mmod]iry]o\ èo p]Ur] èrn]] hot]] hE j]o iè
b]cc]o\ èÜ il]A [cc] èoiq èI sov]] èÜ pó]v]D]]n] èÜ il]A m]Ul]B]Ut] hE |
wn]mo\ in]mn] x]]im]l] ho s]èt]I hE\ :

• r]jy] v] Xoà]Iy] ix]x∂ sov]] è]n]Un] è] [s] j]g]h p]]l]n],j]h} p]r y]h
iv]ßm]]n] hE, y]] p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]èo\
(National Standards for Family Day Care)* è]
[s] j]g]h, j]h} p]r èoW p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] l]]Wso\s] è]
aiD]in]y]m] n]hI\ hE

• a]sqöeil]y]n] s]rè]r so pó]pt] D]n]r]ix] è] [ñ]rd]iy]tv] 

• y]h s∂in]ixc]t] èrn]] iè pób}D]è s]im]it] èÜ s]dsy] sq]PÙ™ v]
deK]B]]l]èt]]* y]oj]n]] èÜ s}c]]l]n] c] ws]mo\ è]m] èrno èÜ il]A
[p]y∂kt] vy]ikt] hE\ |

• s}sT]] y]] in]g]m] è]n]Un]o\ èÜ a]D]In] èt]*vy]o\ èo p]Ur] èrn]]

• s}b]\iD]t] aOßoig]è vot]n]o\ aOr s]m]J]Ot]o\ è] p]]l]n]

• s}b}iD]t] g]op]n]Iy]t]] èÜ è]n]Un] è] p]]l]n]

• s}b}iD]t] sv]]sTy] irè]z* è]n]Un] è] p]]l]n]

• vy]]v]s]]iy]è sv]]sTy] v] s∂rX]] è]n]Un] v] in]de*x]n]o\ èo m]]n]n]]

pób}D]è v]g]* è] y]h [ñ]rd]iy]tv] y]h s∂in]ixc]t] èrn]] hE iè
deK]B]]l]èt]]* v] s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ èo [n]èÜ è]y]* èÜ v]]t]]v]rN] èo
póB]]iv]t] èrno v]]lo s]B]I m]]m]l]o\ p]r [ic]t] v] s]m]y] p]r j]]n]è]rI dI
j]]A aOr [nhe\ [ñ]rd]iy]tv] èI ap]eX]]ao\ èo p]Ur] èrno è] s]m]T]*n]
idy]] j]]A | s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ è] y]h B]I [ñ]rd]iy]tv] hE iè
p]irv]]ro\ èo [n]èÜ il]A [p]l]bD] èW póè]r èI aiD]è]ro\ èI j]]n]è]rI
pód]n] èI j]]A |

y]oj]n]] èI Aè s]mm]t] a]c]rN] s}iht]] hE j]o deK]B]]l]èt]]*ao\, s}y]oj]è
y]Uin]q sq]PÙ™ v] pób}D]è v]g]* p]r l]]g]U hot]I hE | y]h s}iht]] s]B]I dl]o\ èÜ
p]rsp]r v] y]oj]n]] è] póy]og] èr rhe p]irv]]ro\ v] b]cc]o\ èÜ póit]
[ñ]rd]iy]tv] èo sp]Sq –p] so b]t]]t]I hE |

* [n] r]jy]o\\ v] Xoà]o\ mo\ j]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ l]]Wsons] èÜ èoW aiD]in]y]m] n]hI\ hE\, v]h} p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ r]SqöIy] m]]n]è  sov]]ao\ èo [n]èI deK]B]]l] mo\ a]A b]cc]o\ èÜ s}rX]N] v] s∂rX]] èo in]ixc]t] èrno èo l]]g]U èrno èÜ il]A a]D]]r-

reK]] pód]n] èrto hE\ | èÎp]y]] p]irv]]r v] s]m∂d]y] sov]] iv]B]]g] (FACS) èI ix]x∂ deK]B]]l] s]ev]] p∂ist]è] deKo\ (wso FaCS èI vOb]s]]Wq ww.facs.gov.au/childcare so pó]pt] ièy]] j]] s]èt]] hE )
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y]oj]n]] s]B]I d]vod]ro\ èÜ s]]T] p]r]m]x]* v] im]l] èr è]y]* èrt]I hE

Aè y]oj]n]] è] pób}D]n] Aè m]]il]è, Aè pób}D]è, pób}D]è s]im]it],
sT]]n]Iy] s]rè]r y]] dUs]rI s}sT]] ©]r] ièy]] j]] s]èt]] hE | y]oj]n]] èÜ
pób}D]n] èo s∂g]m] b]n]]y]] j]] s]èt]] hE j]b] pób}D]è v]g]* èÜ póit]in]iD]y]o\
èo ix]x∂ deK]B]]l] sov]] pód]n] èrno è] acC] $]]n] v] s]m]J] ho aOr vo
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]* aOr y]oj]n]] mo\ a]A b]cc]o\ èÜ
p]irv]]ro\ èÜ s]]T] s]cc]I s]hB]]ig]t]] èÜ s]]T] è]m] èrto hE\ |

y]oj]n]] è] dx]*n] m]Uly]o\ v] iv]xv]]s]o\ è] il]iK]t] iv]v]rN] hE j]o pób}D]è
v]g]*, s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]*ao\ v] p]irv]]ro\ èÜ il]A
m]hñv]p]UN]** hE | y]h pób}D]è v]g]* v] sq]PÙ™ ©]r] ièA g]A éás]l]o\ èo
m]j]b]Ut] èrt]] hE ij]n]mo\ l]Xy] sT]]p]n]] aOr n]Iit]y]o\ è] iv]è]s] x]]im]l]
hE | y]oj]n]] èI iv]c]]rx]El]I ws] idn] póit] idn] èÜ c]l]n] èo in]de*ix]t]
èrt]] hE |

ws] iv]c]]rx]El]I è] iv]v]rN] y]oj]n]] èÜ in]mn] m]Uly]o\ v] iv]xv]]s]o\ èÜ b]]re
mo\ b]t]]t]] hE :

• b]cco - [n]è] iv]è]s] aOr [n]èÜ s]IK]n]e è] Z\g]; ij]s] t]rIèÜ so
b]cc]o\ èI deK]B]]l] èI j]]Ag]I aOr èás]e [n]èÜ ix]X]N] èo póOnn]t]
ièy]] j]]Ag]]; ij]s] t]rIèÜ so ait]irkt] j]–rt]o\ v] ap}g]t]] v]]lo
b]cc]o\ èo x]]im]l] ièy]] j]]Ag]], aOr s]B]I b]cc]o\ èI deK]B]]l] èÜ il]A
v]}iCt] p]irN]]m] 

• p]irv]]r - [n]èÜ b]cc]o\ èI ij]ndg]I mo\ [n]è] m]hñv]; y]oj]n]] mo\ [n]è]
s]imm]il]t] hon]]; aOr y]oj]n]] ©]r] [n]èI s}sèÎit] v] iv]xv]]s]o\ èI
s]m]J], sv]IèÎit] v] m]hñv] idy]] j]]n]]

• s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]* - sov]] mo\ aOr b]cco èI
ij]ndg]I mo\ [n]èI B]Uim]è]

• pób]\D]è v]g]* - s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]*ao\, b]cc]o\ aOr
p]irv]]ro\ v] sT]]n]Iy] s]m∂d]y] èÜ s]]T] [n]èÜ s}b}D]

• s]m]]n]t]] v] s]]m]]ij]è ny]]y] jOso m]]m]lo

y]oj]n]] èI iv]c]]rD]]r], n]Iit]y]} aOr è]y]*iv]iD]y]} s}B]v]t]: p]irv]]ro\ èÜ
m]Uly]o\ v] a]x]]ao\ p]r p]Ur] [t]r s]èt]I hE\ y]id pób]\D]è v]g]*, 
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]* aOr p]irv]]r [n]èÜ iv]è]s] v] 
in]y]im]t] –p] s]e p∂n]iv]*c]]r mo\ y]og]d]n] de\ |

póB]]v]x]]l]I hono èÜ il]A, y]oj]n]] èI iv]c]]rD]]r] è] iv]v]rN], n]Iit]y]o\ v]
è]y]*iv]iD]y]o\ è] $]]n] s]B]I d]vod]ro\ èo [p]l]bD] hon]] c]]ihA, s]m]J]
a]n]] c]]ihA v] [p]y]og] ièy]] j]]n]] c]]ihA | 
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irè]zo*\ èÜ pób}D] èÜ il]A y]oj]n]] èI Aè è˜x]l], póB]]v]I v] nOit]è è]y]*iv]iD] hE |

ij]s] t]rh vy]ikt]y]o\ èÜ il]A èr v] any] irè]zo*\ è] Aè iv]xoS] s]m]y]
t]è rK]] j]]n]] a]v]xy]è hE, p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] èÜ irè]zo*\ èo
rK]] j]]n]] B]I y]h s]uin]ixc]t] èrno èÜ il]A a]v]xy]è hE iè y]oj]n]]
ap]no è]n]Un]I èñ]*vy]o\ èo p]Ur] èr rhI hE, aOr deK]B]]l]èt]]*ao\,
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] b]cc]o\ èo è]n]Un]I è]y]*v]]hI hono so b]c]]y]] j]]
s]èt]] hE |

Aè póB]]v]I y]oj]n]] rKo j]]no v]]lo irè]zo*\ èÜ b]]re mo\ sp]Sq n]Iit]y]} v]
è]y]*iv]iD]y]} iv]èis]t] èrt]I hE\ ij]n]mo\ in]mn] èÜ b]]re mo\ j]]n]è]rI
x]]im]l] hE :

• wè»I èI j]]no v]]l]I j]]n]è]rI iès] póè]r èI hE

• irè]zo*\ èo in]ixc]t] –p] s]e rK]no èI av]iD]

• irè]zo*\ èo èh} rK]] j]]n]] c]]ihA

• irè]zo*\ èo èáso pó]pt] ièy]] j]] s]èt]] hE

• irè]zo*\ mo\ èáso s∂D]]r ièy]] j]] s]èt]] hE 

• iv]xv]st]t]] v] g]op]n]Iy]t]]

• s}b}iD]t] è]n]Un] èI apoX]]ao\ è] p]]l]n]

• m]Iizy]] èI p]UCt]]C so èáso in]p]q] j]]A

y]h m]hñv]p]UN]** hE iè deK]B]]l]èt]]*ao\, sq]PÙ™ v] p]irv]]ro\ èo irè]zo*\ so
s}b}iD]t] y]oj]n]] èI n]Iit]y]o\ v] è]y]*iv]iD]y]o\ èÜ b]]re mo\ s]Uc]n]] dI j]]A |
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, deK]B]]l]èt]]*ao\ aOr p]irv]]ro\ èo s]l]]h dI
j]]t]I hE iè v]o c]]he\ t]o [n]èÜ ap]no b]]re mo\ y]] [n]èÜ b]cc]o\ èÜ irè]z*
èI póit]y]o\ èo deK] v] pó]pt] èr s]èto hE\ |
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vy]T]] aOr ix]è]y]t]o\ so in]b]qno èÜ il]A y]oj]n]] mo\ a]s]]n] aOr sp]Sq 
è]y]*v]]ihy]} hE\ 

Aè K∂l]I b]]t]c]It] èI s}sèÎit] è] hon]], ij]s]mo\ deK]B]]l]èt]]*,
s}y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™ v] p]irv]]r y]oj]n]] èI rIit] p]r iqpp]N]I èr
s]èto hE\ aOr pób]\D]è v]g]* èÜ éás]l]o\ èo póB]]iv]t] èr s]èto hE\, ws]
y]oj]n]] èo s}B]]iv]t] ic]nt]]ao\ so av]g]t] èr] s]èt]I hE ws]so p]hlo iè
vo aOp]c]]irè èSqo\ v] ix]è]y]t]o\ mo\ p]irv]it]*t] ho j]]Ae\ |

ix]è]y]t]o\ è] acCI t]rh so in]p]q]r] v] s∂l]J]]y]] j]]n]] sov]] èÜ st]r
p]r hot]] hE | p]irv]]r v] deK]B]]l]èt]]* ic]nt]]Ae\ [Q]no èo lo èr b]hut]
jy]]d] vy]]è˜l] ho s]èto hE\, ws] zr so iè y]id vo ix]è]y]t] èrto hE\
t]o [nhe\ y]] [n]èÜ b]cc]o\ èo n∂ès]]n] ho s]èt]] hE | èSq v] ix]è]y]t]o\
so in]p]qno èI a]s]]n] v] sp]Sq è]y]*iv]iD]y]} j]o sp]Sq –p] so loK]b]£
hE\ aOr in]rnt]r l]]g]U èI j]]t]I hE\ wn] vy]]è˜l]t]]ao\ èo p]Ur] èrno mo\
m]dd èr s]èt]I hE\ |

èSqo\ v] ix]è]y]t]o\ èo n]]è]r]tm]è Z\g] so n]hI\ deK]] j]]n]] c]]ihA |
v]]st]v] mo\ m]s]l]o\ èÜ [Qt]e hI [n] p]r c]c]]* èrno so y]oj]n]] èÜ c]l]n]
èÜ èW póè]r èÜ t]rIèo\ so wè»] èrno è] av]s]r pód]n] hot]] hE aOr
sov]] èo s∂D]]rn]e mo\ m]hñv]p]UN]* y]og]d]n] im]l]t]] hE |

ix]è]y]t]o\ v] èSqo\ so póB]]v]x]]l]I Z\g] so in]p]qno èÜ èdm]o\ mo\ 
x]]im]l] hE\ :

• ij]t]n]] j]ldI ho s]èÜ s]m]sy]] èo hl] ièy]] j]]A

• y]h éás]l]] èrn]] iè ièso x]]im]l] ièy]] j]]n]] c]]ihA | [d]hrN] èÜ
il]A deK]B]]l]èt]]*ao\ v] sq]PÙ™ èo ij]t]n]] j]ldI ho s]èÜ an]Op]c]]irè
ix]è]y]t]o\ èo s∂l]J]]no è] aiD]è]r den]]

• sp]Sq –p] so s]m]sy]] èI vy]]Ky]] èrn]]

• è]y]o*\ v] s}B]]iv]t] hl]o\ èo s]Uà]b]£ èrn]]

• l]]B] v] h]in] èo j]]\c]n]]

• è]y]*v]]hI p]r éás]l]] èrn]]

• póg]it] p]r p∂n]iv]*c]]r èÜ il]A it]iT] in]ixc]t] èrn]]

• y]oj]n]] èI n]Iit] v] è]y]*iv]iD] èÜ p]irN]]m]o\ è] m]Uly]}èn] v] a]v]xy]è
s∂D]]r èrn]]

póB]]v]x]]l]I Z\g] so ix]è]y]t]o\ so in]p]qno èI è]y]*iv]iD]y]o\ èÜ l]X]N] :

• deK]B]]l]èt]]*ao\ v] sq]PÙ™ è] s]è]r]tm]è –K] ho aOr vo ix]è]y]t]o\
èo p]irv]]ro\ èÜ iv]c]]ro\ v] j]–rt]o\ èo s]m]J]no èÜ m]OèÜ èÜ –p] mo\
deKo\

• p]irv]]ro\ èo iv]xv]]s] ho iè [n]èI ic]nt]]ao\ èo iv]xv]st], x]IGó v]
[n]èÜ b]cco èo ib]n]] n∂ès]]n] p]hu\c]]A deK]] j]]Ag]]

• sq]PÙ™ v] deK]B]]l]èt]]*, p]irv]]ro\ èÜ s]]T] y]oj]n]] èI ix]è]y]t]o\ so
in]p]qno èI è]y]*iv]iD] èI vy]]Ky]] èrto hE\ v] [s]èI Aè póit] [n]èo
deto h\E

• p]irv]]ro\ èo [n]èI ic]nt]]ao\ èo p]hc]]n] èrno v] sp]Sq èrno mo\ m]dd
dI j]]t]I hE

• s]B]I ix]è]y]t]o\ èo sv]Iè]r ièy]] j]]t]] hE

• p]irv]]ro\, deK]B]]l]èt]]*ao\ v] sq]PÙ™ èÜ m]Dy] huW b]]t]c]It] èo hr èdm]
p]r loK]b]£ ièy]] j]]t]] hE |

© Australian Government 2004

Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)



6 FDCQA Quality Area 6 - Hindi

iiss]]££}}tt]] 6.5
deK]B]]l]èt]]* aOr s]\y]oj]è y]Uin]q sq]PÙ™, s]m∂d]y] mo\ ap]n]I sov]] èÜ póB]]v]I s]m]T]*è
hE\ aOr b]cc]o\ v] [n]èÜ p]irv]]ro\ èÜ l]]B] èÜ il]A dUs]rI Aej]ins]y]o\ so s]ifly] –p] so
s}b}D] b]n]]to hE\ 

Aè p]]irv]]irè dEin]è deK]B]]l] y]oj]n]] è] aèÜlo a]ist]tv] n]hI\ hot]]
aOr aks]r sT]]n]Iy] s]m∂d]y] èI b]hut] s]I [n] sov]]ao\ mo\ so Aè hot]I
hE j]o b]cc]o\ v] [n]èÜ p]irv]]ro\ èÜ s]]T] è]m] èrto hE\ |

s]hI l]Xy] p]r dI g]W j]]n]è]rI v] wso póOnn]t] èrno èI rN]n]Iit]y]}
sT]]n]Iy] s]m∂d]y] èÜ iv]iB]nn] póè]r èÜ p]irv]]ro\ èo p]]irv]]irè dEin]è
deK]B]]l] y]oj]n]] è] póy]og] èrno èÜ il]A [ts]]iht] èr s]èt]I hE\ aOr
s}B]]v]I deK]B]]l]èt]]*ao\ v] sq]PÙ™ èo B]I a]èiS]*t] èr s]èt]I hE\ | 
póB]]v]x]]l]I póots]]hè s]]m]]n] sp]Sq v] s]]D]]rN] a\góeπ]I mo\ il]Ko j]]to 
hE\ aOr j]h} [ic]t] ho, sT]]n]Iy] s]m∂d]y] mo\ póy]og] hono v]]l]I m∂Ky] G]rel]U
B]]S]]ao\ mo\ an∂v]]d ièA j]]to hE\ |

roπ]g]]r èÜ Z}c]e mo\ p]irv]t]*n], [mó è] iv]t]rN] v] sT]]n]Iy] s]m∂d]y] mo\
a]no v]]lo n]A p]irv]]ro\ èI s}Ky]], ix]x∂ deK]B]]l] èI m]}g] èo póB]]iv]t]
èr s]èt]I hE | any] s]]m∂d]iy]è s}sT]]ao\ èÜ s]]T] s}b}D] iv]èis]t]
èr, j]]n]è]rI èo a]p]s] mo\ b]}q èr aOr any] s}g]Qn]o\ so im]l] èr
è]y]* èrèÜ, y]oj]n]] Aè s}y]oij]t] v] l]c]Il]] póty∂ñ]r èo s∂in]ixc]t]
èr s]èt]I hE j]o sT]]n]Iy] s]m∂d]y] mo\ l]g]]t]]r b]dl]t]I ix]x∂ deK]B]]l]
èI j]–rt]o\ èo p]Ur] èrt]] hE |
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