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This document is an extract from the Family Day Care Quality Assurance (FDCQA) Quality Practices Guide

Wyciag z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jako$ci
pracy programéw uczestniczgcych w systemie FDCQA).

Nastepujgce stwierdzenia wstepne zaczerpnieto z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie 1l z roku 2004) dotyczacego systemu gwaranciji jakosci
programoéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb (Family Day Care Quality
Assurance — FDCQA). Stwierdzenia te lezg u podstawy wskaznikéw fachowosci w
odniesieniu do kazdej zasady i stanowiag kontekst i cele poszczegdlinych aspektéw
opieki. Przyczynig sie one do lepszego zrozumienia pozadanych rezultatéw z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczace wskaznikow
fachowosci mozna znalez¢ w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Interakcje

Pozytywne interakcje miedzy dziec¢mi, rodzinami, opiekunami i pracownikami
odcinkéw koordynacyjnych sa niezbednym elementem sprawnie dziatajacego
programu i powinny sprzyja¢ nawigzywaniu opartych na zaufaniu stosunkéw,
wspotpracy i zespotowego wykonywania zadah w ramach programu (scheme) i w
spotecznosci.

Wrazliwi i oddani opiekunowie, pracownicy odcinkow koordynacyjnych i
kierownictwo sprzyjaja partnerskim stosunkom z rodzinami, a stosunki te maja
zasadnicze znaczenie dla wszystkich aspektéw programu, poczynajac od
pierwszych kontaktow informacyjno-zapoznawczych i konczac na ciggtej
wymianie informaciji. Jest rzeczg szczegdlnie wazng, by dzieci doswiadczyty
interakciji, dzigki ktéorym czuja sie doceniane, szanowane i zdolne. Dajgc przykfad
uprzejmego, taktownego i skutecznego sposobu porozumiewania sie z innymi,
dorosli pomagaja dzieciom w rozwinieciu ich wtasnych umiejetnosci
porozumiewania sie i rozwigzywania probleméw.

Interakcje powinny sprawié, ze wszystkie strony zainteresowane dziatalno$cia
placowki bedg czuty sie doceniane i szanowane. Powinny takze uwzgledniaé
rézne pochodzenie, wymagania i zdolnosci porozumiewania sie poszczegdinych
jednostek. W drodze regularnych konsultacji miedzy wszystkimi zainteresowanymi
stronami mozna wypracowac¢ skuteczne metody porozumiewania sie, ktére
powinno sig regularnie analizowac. Interakcje oparte na wzajemnym
poszanowaniu, empatii, wspoétpracy i fachowosci sprawig ze wszystkie kontakty
beda pomysine i pozytywne.

Zasada 1.1: Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych odnoszg
sie do wszystkich dzieci ciepto, przyjaznie i z szacunkiem.

Zasada 1.2: Pracownicy odcinkow koordynacyjnych potrafig sie dobrze
porozumie¢ z rodzinami i wspieraja je w umieszczaniu dzieci pod
opieka.

Zasada 1.3: Opiekunowie i rodziny potrafig sie dobrze porozumie¢, co
utatwia dzieciom i rodzinom przyzwyczajenie si¢ do nowych
warunkow.

Zasada 1.4: Sytuacja osobista i rodzinna opiekunéw stwarza pozytywne
Srodowisko domowe, bedgce podstawg do sprawowania opieki
nad dzieémi.

Zasada 1.5: Uczestnicy programu przywigzujg duzg wage do réznorodnosci,
pracy w zespole, wzajemnego poszanowania, zrozumienia i
fachowosci.
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Zasada 1.1

Opiekunowie i pracownicy odcinkdw koordynacyjnych odnoszg sie
do wszystkich dzieci ciepto, przyjaznie i z szacunkiem.

Atmosfera dziennej opieki w domach prywatnych
0s6b odzwierciedla poczucie serdecznego
zainteresowania dzieémi ze strony opiekundw i
pracownikéw odcinkéw koordynacyjnych. Gdy
opiekunowie i pracownicy odcinkdéw
koordynacyjnych autentycznie stuchajg dzieci i
rozmawiaja z nimi bez pospiechu, moga dobrze
zapoznac sie z kazdym dzieckem. Te autentyczne
interakcje odgrywajg niezbedng role w okazywaniu
zrozumienia unikalnego pochodzenia i zdolnoSci
dzieci.

W rozmowach z dzieémi opiekunowie i pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych traktujg je jak rownych
sobie, nie wykluczajgc dzieci, ktore nie potrafig
moéwi¢ lub maja wyjatkowe potrzeby
komunikowania sie. Opiekunowie i pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych majgcy trudnosci w
porozumiewaniu sie z dzieckiem pod ich opieka
zasiegajg informacji i pomocy rodziny dziecka,
wspotpracownikéw i innych agencii.

Dzieci, ktére w Srodowisku dziennej opieki w
domach prywatnych os6b nawigzujg i utrzymujag
kontakty oparte na poszanowaniu, sprawiedliwosci,
akceptacji i empatii, uczg sie same okazywac
podobne cechy.

Dzieci powinny mie¢ zaufanie do otoczenia, w
ktérym otrzymujg catodzienna opieke, gdzie czuja
sie pewnie, bezpiecznie i sg bezwarunkowo
akceptowane. Okazujac im prawdziwe
zainteresowanie i szacunek, opiekunowie i
pracownicy odcinkdéw koordynacyjnych sprawiajg,
ze czujg sie cenione, kompetentne i pewne siebie.
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Przejscie z otoczenia domu rodzinnego do
Srodowiska dziennej opieki w domach prywatnych
0s6b moze by¢ dla dziecka stresujgce. Wiele dzieci
moze w zwigzku z tg zmiang borykac sig¢ z
dtugotrwatymi trudnosciami. Opiekunowie i
pracownicy odcinkéw koordynacyjnych musza
wspotpracowac z rodzinami w celu wypracowania
strategii uwzgledniajgcych trudnosci dziecka i
utatwiajgcych mu przystosowanie sie z domu do
opieki poza domem.

Na przyktad poprzez:

« Zapewnienie warunkéw, w ktérych dziecko wie,
czego moze oczekiwa¢ od miejsca opieki i
rozktadu zajec.

Uzywanie jezyka, sposobu porozumiewania sie i
tradyciji, do ktorych przyzwyczajone jest dziecko.

+ Opracowywanie porzadku dnia podobnego do
tego, ktory stosowany jest w rodzinie dziecka.
Przyktadowo, procedury zwigzane z zegnaniem
cztonka rodziny, witaniem go pod koniec dnia,
uktadaniem dzieci do snu czy positkami.

+ Okazywanie ciepta, bezposrednosci i
wrazliwosci.
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Zasada 1.2

dzieci pod opieka.
-

\

Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych potrafig sie dobrze
porozumie¢ z rodzinami i wspierajg je w umieszczaniu

J

Struktura dziennej opieki w domach prywatnych
0s06b usituje utrzymac silne zwigzki miedzy
odcinkami koordynacyjnymi a rodzinami.
Pracownicy odcinkow koordynacyjnych czesto sami
wystepuja z inicjatywa i nawigzujg i utrzymujg
otwarte kanaty tgcznosci z rodzinami. Bardzo dobrg
okazjg do zapoczgtkowania tego procesu jest
okres zapisow, kiedy to pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych rozmawiajg z rodzinami o
najlepszych sposobach utrzymania z nimi
tacznosci.

Rodziny zatatwiajgce opieke dla swego dziecka
moga nie orientowacé sig, czego mozna oczekiwac
od dziennej opieki w domach prywatnych oséb.
Wazne jest, by pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych mogli jasno wyttumaczy¢, na
czym polega dzienna opieka w domach prywatnych
0so6b oraz jak program moze zapokoi¢ potrzeby
rodziny w sferze opieki nad dzieckiem.

Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych decyduja,
jakie informacje potrzebne sg rodzinie od razu, a
jakie moga by¢ jej przekazane w pdzniejszym
czasie. Po odbyciu pierwszych rozméw rodziny
moga skorzystac z poradnika, w ktérym znajdag
dodatkowe, potrzebne im informacije.

Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych posiadajg
plan dziatania umozliwiajgcy im udzielanie
informacji o programie dziennej opieki w domach
prywatnych osoéb i utrzymywanie wiezi z rodzinami,
w ktérych wystepuja problemy z pisaniem i
czytaniem lub w ktorych angielski nie jest
pierwszym jezykiem.

© Australian Government 2004
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Rodziny korzystajace z programu nabierajg
zaufania, gdy:

Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych uwaznie
obserwujg proces umieszczania dzieci pod
opieka.

Moga one liczy¢ na ciggta pomoc i kontakt z
pracownikami odcinkéw koordynacyjnych.

Ich wnioski i opinie dotyczgce fachowosci pracy
sg mile widziane i cenione.

Moga otrzymaé pomoc w znalezieniu opieki
zastepczej w okresie, gdy opiekun dziecka ma
przerwe w pracy.

Dla dobra pomys$inej wspétpracy z rodzinami
pracownicy odcinkéw koordynacyjnych ciggle
poddajg ocenie ich wzajemne kontakty i korzystajg
z okazji, by wiecej dowiedzie¢ sie 0 sposobach
skutecznego porozumiewania sie.

Wyraznie wyjasnia sie obowigzki rodzin, jesli chodzi
o udzielanie aktualnych, doktadnych informaciji (np.
adres, telefon czy przebyte szczepienia ochronne)
na poparcie wniosku o umieszczanie dziecka pod
opieka.
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Zasada 1.3

nowych warunkow.

\

Opiekunowie i rodziny potrafig sie dobrze porozumieé, co
ufatwia dzieciom i rodzinom przyzwyczajenie sie do

J

Partnerskie stosunki miedzy rodzinami a
opiekunami oparte sg na wzajemnym
poszanowaniu i zaufaniu.

Wazne jest, by opiekujac sie dzieckiem,
opiekunowie nigdy nie lekcewazyli wagi tego
zaufania. Nawigzanie partnerskich stosunkow z
rodzinami moze wymagac czasu i opiera sie na
otwartosci i szczerej wymianie pogladéw. Nagrodg
dla opiekunéw, ktérzy pierwsi zapoczatkowuja
porozumiewanie sie, zachecajgc rodziny do
podobnych dziatan i podbudowujac ich zaufanie do
siebie, sg przewaznie mocne, partnerskie wiezi, na
ktérych zyskuja dzieci.

Aby nawigza¢ i utrzymac oparte na zaufaniu
stosunki partnerskie z rodzinami, opiekun:

Udziela informacji o sobie samym i swojej
rodzinie, swoim porzadku dnia, pracy i
oczekiwan w Swietle sprawowanej opieki.

« Stucha rodzin i zacheca je do podzielania sie
my$lami, pomystami, troskami i nurtujgcymi ich
kwestiami.

« Zbiera informacje o dziecku z punktu widzenia
jego rodziny.

« Traktuje wszystkie rodziny jednakowo, bez
uprzedzenia i respektuje ich decyzje
powstrzymujgc sie od oceny.

Regularnie wymienia informacje dotyczgce
przezy¢ dziecka w miejscu opieki i w domu.

+ Akceptuje fakt, ze kazda rodzina i tym samym
kazdy zwigzek jest jedyny w swoim rodzaju.
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Jesli wynikng jakie$ kwestie, ktore zaniepokojg
rodzineg i/lub opiekuna, wazne jest, by byty one
omdwione w sposoéb otwarty i w czasie, gdy obie
strony moga im poswigci¢ pefng uwage.

Im mocniejszy jest zwigzek miedzy opiekunem a
rodzinami, tym tatwiej jest poruszy¢ drazliwe
sprawy. Jednak w sytuacjach, w ktérych opiekunom
i rodzinie trudno jest znalez¢ rozwigzanie, pomocne
moze by¢ wtaczenie do dyskusji pracownikéw
odcinkéw koordynacyjnych.

Zawarcie profesionalnego zwigzku partnerskiego z
rodzinami to nie to samo co zawigzanie przyjazni.
Cho¢ zwigzki partnerskie i przyjaznie majg pewne
podobne cechy, to w centrum uwagi zwigzku
partnerskiego miedzy opiekunami a rodzinami jest
zawsze dziecko.
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Zasada 1.4

opieki nad dzieCmi.

.

Sytuacja osobista i rodzinna opiekunow stwarza pozytywne
srodowisko domowe, bedgce podstawg do sprawowania

J

Gtéwne miejsce opieki nad dzieckiem to
jednoczes$nie dom rodzinny opiekuna. Decyzja o
korzystaniu z domu rodzinnego jako placowki
opieki nad dzieckiem powinna by¢ dobrze
przemyslana i podjeta w porozumieniu z catg
rodzing opiekuna.

Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych musza
jasno przedstawi¢, czego bedzie sie wymagac¢ od
opiekuna i jego rodziny, jesli bedzie prowadzit
placéwke opieki dziennej we wtasnym domu. Przy
podejmowaniu decyzji takie informacje — podane
na piSmie — moga by¢ przydatnym zrodtem
informacji dla catfej rodziny.

By¢ moze opiekun i reszta jego rodziny beda
musieli opracowac¢ strategie korzystania z tego
samego srodowiska przy pomocy koordynatora.
Chodzi na przyktad o strategie dotyczace:

+ Zagospodarowania czasu.
« Zagospodarowania przestrzeni.

Korzystania ze $rodkow takich jak telewizor,
komputer, zabawki osobiste, t6zka, samochdd i
rzeczy osobiste.

Podziatu rél i obowigzkéw.
Prywatnosci rodzinne;j.

Podziatu zobowigzan i obowigzkdéw miedzy
rodzing a pracg zawodowa.

Korzystnia z wygdd i pomieszczen takich jak
tazienki, toalety i sypialnie.
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Jesli chodzi o dzienng opieke¢ w domach
prywatnych oséb, cztonkowie rodziny opiekuna
odgrywajg istotng role w zyciu dzieci. Wazne jest,
by wszystkie interakcje z podopiecznymi i ich
rodzinami byty pozytywne i oparte na
poszanowaniu. Wazne jest takze, by interakcje
miedzy opiekunem a cztonkami jego rodziny byty
wzorem do nasladowania, jesli chodzi o
okazywanie szacunku i wzgledéw dla innych.

Opiekunowie korzystajg z ré6znych sposobdw
osiggania i utrzymywania wtasciwej rownowagi
miedzy pracg a obowigzkami domowo-rodzinnymi.
Sposoby te zostana wypracowane w porozumieniu
z rodzing opiekuna, rodzinami korzystajgcymi z
opieki oraz pracownikami odcinkow
koordynacyjnych.
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Zasada 1.5

Uczestnicy programu przywigzujg duzg wage do
réznorodnosci, pracy w zespole, wzajemnego
poszanowania, zrozumienia i fachowosci.

Opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych tworzg zespét 0osoéb, ktére przyjety
na siebie zobowigzanie swiadczenia fachowej
opieki nad dzie¢mi. Ustanowienie skutecznych
kanatow porozumiewania sie miedzy opiekunami a
pracownikami odcinkéw koordynacyjnych pomoze
rozwing¢ kontakty oparte na wzajemnej pomocy i
zaufaniu, utatwiajgce autentyczng prace zespotowg
miedzy opiekunami a pracownikami odcinkow
koordynacyjnych.

Gdy opiekunowie i pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych czujg sie doceniani i uwazajg sie
za rownych partneréw, bedg ze sobg
wspotpracowaé nad osigganiem wspoélnych celéw
prowadzgcych do pozytywnych rezultatéw dla
dzieci i ich rodzin.

Skuteczne porozumiewanie sig jest kluczowym
elementem nawigzywania autentycznych kontaktow
partnerskich i pracy pracy zespotowej. Do
wzmochienia autentycznych kontaktow
partnerskich miedzy opiekunami a pracownikami
odcinkdéw koordynacyjnych przyczynia sie:

+ Wzajemne poszanowanie i zaufanie.

- Ciagta, swobodna, obustronna wymiana
pogladow.

+ Wspdlne podejmowanie decyzji.
Empatia i okazywanie szacunku.

+ Wzajemne uznawanie i korzystanie z atutéw i
umiejetnosci drugiej strony.
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Unikanie rywalizacji i wspotzawodnictwa.
Dostep do informacii.

Cho¢ opiekunowie pracujg w pewnym sensie w
odosobnieniu, to nie sg jednak osamotnieni. Osoby
opiekujace sie zawodowo dzie¢mi w swoich
prywatnych domach sg czescig lokalnej
spotecznosci, dysponujgcej bogactwem zasobow
wspomagajacych rodziny i dzieci. Takim zasobem
w pracy opiekundw i pracownikéw odcinkdéw
koordynacyjnych z dzieémi i rodzinami moze by¢
nawigzanie przez nich i utrzymanie silnych i
trwatych wigzi z innymi agencjami.
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This document is an extract from the Family Day Care Quality Assurance (FDCQA) Quality Practices Guide

Wyciag z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jako$ci
pracy programéw uczestniczgcych w systemie FDCQA).

Nastepujgce stwierdzenia wstepne zaczerpnieto z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie 1l z roku 2004) dotyczacego systemu gwaranciji jakosci
programoéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb (Family Day Care Quality
Assurance — FDCQA). Stwierdzenia te lezg u podstawy wskaznikow fachowosci w
odniesieniu do kazdej zasady i stanowiag kontekst i cele poszczegdlinych aspektéw
opieki. Przyczynig sie one do lepszego zrozumienia pozadanych rezultatéw z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczace wskaznikow
fachowosci mozna znalez¢ w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Otoczenie

Otoczenie, ktére wyglada przyjemnie, jest bezpieczne, dobrze wyposazone i
estetycznie pociggajgce, utatwia dzieciom i rodzinom zaakceptowanie dziennej
opieki w domach prywatnych oséb i oswojenie sie z nowym otoczeniem. Poprawia
takze warunki, w jakich dzieci tatwo sie ucza. Aby zapewni¢ dzieciom bezpieczne
warunki, umozliwiajace odkrywanie nowych rzeczy, eksperymentowanie i
podejmowanie decyzji stosownie do ich indywidualnych potrzeb i zdolnosci,
opiekunowie wraz z pracownikami odcinkéw koordynacyjnych wspolnie planuja
stworzenie otoczenia, ktére bedzie sprzyjato zabawie i rozwojowi dzieci.

Przy planowaniu i zdobywaniu srodkoéw potrzebnych do przygotowania miejsca
opieki opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych uwzgledniajg czynniki
takie jak potrzeby oraz pochodzenie poszczegdlnych dzieci i ich rodzin, stan
domu, w ktérym znajdg opieke dzieci, warunki na odcinkach koordynacyjnych i
koszty.

Opiekunowie korzystajg w elastyczny i nowatorski sposob z niedrogich $rodkow i
aspektéw swojego domu, stwarzajac warunki sprzyjajace rozwojowi dzieci.
Mozliwosci podwyzszania stosownych kwalifikacji zawodowych i okazje
nawigzania kontaktoéw z innymi opiekunami pomagaja opiekunom rozwing¢
umiejetnosci i strategie twérczego planowania.

Regularne konsultacje miedzy rodzinami, dzie¢mi, opiekunami i pracownikami
odcinkéw koordynacyjnych oraz znajomos¢ aktualnych zalecen dotyczgcych
bezpieczehnstwa pomagajg stworzyé¢ otoczenie, kitore jest funkcjonalne i
zorganizowane z my$lg o dzieciach i rodzinach.

Zasada 2.1: Whnetrza i tereny woko6t domoéw opiekundw oraz miejsca zabaw™
wygladajg przyjemnie, sa wygodne i zorganizowane z myslg o
dzieciach.

Zasada 2.2: Wszystkie dzieci majg dostep do r6znorodnych, ciekawych
materiatéw i sprzetow.

Zasada 2.3: Pomieszczenia i urzadzenia, z ktérych korzystajg odcinki
koordynacyjne, wygladajg przyjemnie i mozna z nich tatwo
korzystacé.

* W kontekscie systemu FDCQA, terminu “zabawy” uzywa sie w odniesieniu do sytuacji, w ktérej dwoch lub wigcej opiekunéw organizuje
wspolne zabawy dla swoich podopiecznych. Takie zabawy moga organizowa¢ sami opiekunowie lub pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych.
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Zasada 2.1

\

Whnetrza i tereny wokot doméw opiekundw oraz miejsca
zabaw™ wygladajg przyjemnie, sg wygodne i
zorganizowane z mys$lg o dzieciach.

J

Domy opiekunéw i miejsca zabaw w ramach
programu zapewniajg bezpieczne, stymulujgce i
wyzwajgce warunki, ktére stwarzajg wszystkim
dzieciom maksymalne mozliwoéci zdobywania
wiedzy.

W typowych warunkach dziennej opieki w domach
prywatnych oséb, dzieci w réznym wieku dzielg te
same miejsca do zabaw. Aby zaspokoi¢ r6zne
potrzeby niemowlgt, matych dzieci oraz dzieci w
wieku przedszkolnym i szkolnym, opiekunowie i
pracownicy odcinkédw koordynacyjnych opracowujg
rézne mozliwe sposoby zorganizowania otoczenia.

Odpowiednia przestrzen i wyposazenie umozliwia
dzieciom dokonywanie wyboru tego, co chca robic i
pozwala im na odpowiednig doze samodzielnosci.

Dobre otoczenie dla dzieci:

+ Ma wystarczajaco duzo miejsca, by organiczy¢
do minimum nadmierne zattoczenie, frustracje,
konflikty, wypadki i batagan.

+ Jest fizycznie przyjemne, na przyktad posiada
wtasciwg temperature, wentylacje i oSwietlenie.

+ Zawiera wygodne i wtasciwe umeblowanie i
wyposazenie, takie jak dopasowane do dzieci
stoty i krzesta, dywany, poduszki, kanapa czy
fotel.

+ Pozwala na r6znego rodzaju zabawe: aktywna,
takg, w ktérej mozna sie “upacékac”, cicha,
hatasliwag.

+ Zapewnia miejsca, gdzie mozna by¢ samemu lub
Z innymi.

« Zapewnia tatwy dostep do materiatow,
pozwalajgc dzieciom samodzielnie dostac to,
czego potrzebuja.

+ Zapewnia dzieciom miejsce do przechowywania i
dostep do swoich rzeczy.

+ Wytwarza poczucie przynaleznosci w warunkach
domowych. Na przyktad, w catym domu wida¢
rozmieszczone taktownie wizerunki dzieci i ich
rodzin.

+ Posiada miejsca, w ktérych mozna
przechowywac niedokohnczone prace, ktére
mozna pokazac¢ rodzinom lub do ktérych mozna
powrdcié pozniej.

+ Jest zorganizowane w taki sposéb, ze mozna je
tatwo i bezpiecznie nadzorowac.

Stworzenie otoczenia domowego pod katem dzieci
umozliwia opiekunom i pracownikom odcinkow
koordynacyjnych spedzanie cennego czasu na
rozmowy z podopiecznymi, a nie ciggte rozktadanie
czy chowanie prac i materiatéw.

Otoczenie, w ktérym zostawia sie dzieci pod opieka
to takze dom rodzinny opiekuna. Dlatego tez nalezy
jasno okredli¢ i wyraznie zaznaczy¢ granice miejsc,
z ktérych moga korzysta¢ podopieczni. Pomoze to

dzieciom uszanowac prywatnos¢ rodziny opiekuna.

* W kontekscie systemu FDCQA, terminu “zabawy” uzywa sie w odniesieniu do sytuaciji, w ktérej dwéch lub wigcej opiekunéw organizuje wspéine zabawy dla swoich podopiecznych.

Takie zabawy moga organizowaé¢ sami opiekunowie lub pracownicy odcinkéw koordynacyjnych.
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Zasada 2.2

Wszystkie dzieci majg dostep do réznorodnych, ciekawych

materiatéw i sprzetéw.

Dostep do réznych srodkéw pozwala dzieciom
wybrac te, ktére je interesuja i ktére sg
dopasowane do poziomu ich wiedzy i umiejetnosci.
Na przyktad:

+ Materiaty do wychowania plastycznego, takie jak
farby, kleje, ciasto, glina, piasek, tkanina i
wtdkno.

Instrumenty muzyczne, w tym bebny, dzwonki i
grzechotki.

Dziatajgcy sprzet do zabaw symulacyjnych, np.
telefony, klawiatury, stuchawki lekarskie, puste
kartony, bezpieczne naczynia i przybory
kuchenne.

« Sprzet usprawniajgcy ogoling motoryke, np. pitki,
kije do niektérych gier, skakanki, rbwnowaznie i
bezpieczne narzedzia ogrodnicze.

Pomoce matematyczne i miernicze takie jak
linijki, tasmy do mierzenia, kalkulatory, wagi,
dzbanki, butelki i kubki do odmierzania.

+ Materiaty budowlane, klocki (kupne lub wykonane
wtasnym sposobem), zbedne materiaty i $cinki.

+ Materiaty do zbierania, sortowania i grupowania,
jak np. kamienie, muszelki, figurki zwierzat.

+ Ksiazki i inne materiaty do czytania, jak np.
czasopisma, gazety, jadtospisy, ksigzki
telefoniczne, rozktady jazdy i kalendarze.

Opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych reagujg w pozytywny sposob na
uzasadnione pro$by dzieci o dodatkowe sprzety i
materiaty, poszerzajace ich zainteresowania
konkretnym tematem i dajgce poczucie odniesienia
sukcesu.

© Australian Government 2004
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Aby dzieci mogty same dokona¢ wyboru, w domach
opiekundw i miejscach zabaw przywigzuje si¢
uwage do sposobu, w jaki sg poukfadne i
zaprezentowane rézne matariaty. Przyktadowo,
materiaty do pisania i malowania, nozyczki, klej i
papier przechowywane sg w poblizu miejsca
uzywanego do zaje¢ plastycznych, natomiast potka
z ksigzkami umieszczona jest w zacisznym miejscu
nadajgcym sie do czytania. Odkryte potki i
pojemniki po lodach, wiaderka i kosze utatwiajg
dzieciom dokonanie wyboru i zwrot wybranych
przedmiotéw na miejsce.

W przypadku, gdy program dziennej opieki w
domach prywatnych os6b posiada wypozyczalnig
zabawek, planuje sie zakup nowych pozyciji z
rozwagg. Pierwszenstwo przyznaje si¢ materiatom
o charakterze uniwersalnym, ktére mozna
wykorzystaé na wiele sposobdéw oraz pozycjom
odzwierciedlajgcym bogactwo kulturowe
australijskiego spoteczenstwa i reszty Swiata.
Przyktadowo, takie materiaty moga obejmowaé
obrazy, fotografie, afisze, znaki/napisy, ksigzki,
lalki, tamigtéwki, instrumenty muzyczne, materiaty
do sztuk plastycznych, tkaniny i przedmioty kultury
materialnej.

Aby upewnic¢ sie, ze zasoby programu nie
podtrzymujg stereotypowych wyobrazen o rolach
ptci, grupach kulturowych, rasie, wieku czy
zdolnoéci, poddaje sie je uwaznej ocenie.
Pracownicy pomagajg opiekunom w wyborze i
korzystaniu z materiatow i sprzetu w sposéb, ktory
poszerzy dzieciom ich wiedze i zrozumienie
bogactwa kulturowego.

Polish - FDCQA Quality Area2 3



Zasada 2.3

korzystac.

\

Pomieszczenia i urzadzenia, z ktérych korzystajg odcinki
koordynacyjne, wygladajg przyjemnie i mozna z nich tatwo

J

Pomieszczenia i urzadzenia odcinkéw
koordynacyjnych stuzg funkcjom administracyjnym
placowki. Stwarzajg one otoczenie, ktére jest
przyjemne, przystosowane do potrzeb dzieci oraz
bezpieczne dla opiekundéw, ich podopiecznych i
rodzin.

Otoczenie odcinkéw koordynacyjnych daje bardzo
mocno do zrozumienia, jakie sie ceni wartosci, kto
jest mile widziany i jakie jest podejscie programu
do partnerskiej wspotpracy z rodzinami i
opiekunami:

Przyjemne wejScie, pieknie rozwijajace sig
rosliny, uSmiechniete twarze, szybka obstuga,
wygodne siedzenia oraz dostepne zabawki i
materiaty do zabawy dla dzieci — wszystko to
wskazuje, ze rodziny, opiekunowie i dzieci sg tu
najwazniejsze.

+ Wyznaczenie pomieszczenia do odbywania
poufnych rozméw pokazuje opiekunom i
rodzinom, ze pracownicy odcinkéw
kordynacyjnych oczekuja i sg zainteresowani ich
pytaniami i niepokojacymi kwestiami.

Pozytywne wizerunki dzieci i przyktady ich pracy
podkreslaja waznos¢ dzieci w organizacji.

« Zdjecia, wyposazenie i artefakty, ktére
odzwierciedlaja rézne style zycia i kultury, daja
wyraznie do zrozumienia, ze program respektuje
réznorodnoseé i jest jej zwolennikiem.

Dobrze utrzymane tablice ogfoszen, na ktorych
widniejg aktualne informacje, broszury i inne
pomocne informacje w jezykach uzywanych w
miejscowym $rodowisku, dowodzg, ze program
orientuje sie w lokalnych wydarzeniach i posiada
silne wiezi z innymi przedsiewzieciami i
ustugami spotecznymi.
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Miejsca zamieszkania niektérych rodzin lub
opiekunow lub ich trudnosci z poruszaniem sig
moga sta¢ na przeszkodzie ich dostepu do
pomieszczen, urzgdzen i pracownikdw odcinkdw
koordynacyjnych. W takich przypadkach ci ostatni
opracowujg i stosujg odpowiednie sposoby
kontaktowania sig¢ z rodzinami i opiekunami.

Odcinki koordynacyjne to takze miejsce pracy.
Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych i
kierownictwo sg wspdlnie odpowiedzialni za
znajomo$c¢ aktualnych przepiséw dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ich
konsekwencje dla wszystkich osdb, ktére moga
wchodzi¢ na teren lokalu i/lub z niego korzystaé. W
wywigzaniu sie z zobowigzan i obowigzkéw
dotyczacych higieny i bezpieczehstwa pomoze
programowi coroczna kontrola jego pomieszczen i
urzadzen wraz z kosztorysem biezgcych prac
konserwacyjno-udoskonalajgcych.
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This document is an extract from the Family Day Care Quality Assurance (FDCQA) Quality Practices Guide

Wyciag z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jako$ci
pracy programéw uczestniczgcych w systemie FDCQA).

Nastepujgce stwierdzenia wstepne zaczerpnieto z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie 1l z roku 2004) dotyczacego systemu gwaranciji jakosci
programoéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb (Family Day Care Quality
Assurance — FDCQA). Stwierdzenia te lezg u podstawy wskaznikow fachowosci w
odniesieniu do kazdej zasady i stanowiag kontekst i cele poszczegdlinych aspektéw
opieki. Przyczynig sie one do lepszego zrozumienia pozadanych rezultatéw z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczace wskaznikow
fachowosci mozna znalez¢ w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Doswiadczenia, nauka i rozwoéj dzieci

W otoczeniu sprzyjajgcym rozwojowi dzieci dostrzega sie, ze zabawa i pozytywne
interakcje spoteczne pobudzajg nauke i rozwdj dzieci. Dzieci lepiej sie uczg i
rozwijajg majgc mozliwo$¢ wyboru i kierowania wtasnymi przezyciami zgodnie z
indywidualnymi zainteresowaniami, osobowosciami i umiejetnosciami. Dzieci uczg
sie poprzez uczestnictwo w zaplanowanych oraz spontanicznych czynnosciach,
codziennych zajeciach oraz na dobrych przyktadach ze strony dorostych i swych
réwiesnikow.

Srodowisko sprzyjajace nauce oparte jest na sposobach kierowania
zachowaniem, szanujgcych potrzeby i zdolnosci poszczegdélnych dzieci i
pobudzajgcych u dzieci rozwdj odpowiedzialnosci za wtasne zycie.

Holistyczne podejscie do nauki i rozwoju dzieci przyjmuje, ze twoércza i
zainicjowana przez dzieci zabawa ma duze znaczenie dla rozwoju ich poczucia
wtasnej wartosci i umiejetnosci.

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych dopilnowujg, by rownowaga
pomiedzy zaplanowanymi, spontanicznymi i codziennymi zajeciami dawata
dzieciom czas i mozliwo$ci zaangazowania sie w zdobywanie wiedzy poprzez
rézne rodzaje zabaw i sytuacji sprzyjajacych nauce.

Zasada 3.1: Opiekunowie reagujg na zainteresowania i zdolnosci wszystkich
dzieci w sposéb zachecajgcy do nauki w srodowisku domowym.

Zasada 3.2: Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych pomagajg dzieciom w
nauce poprzez wizyty domowe i/lub zabawy.*

Zasada 3.3: Opiekunowie i pracownicy odcinkdéw koordynacyjnych kieruja
zachowaniem dzieci w pozytywny sposob.

Zasada 3.4: Opiekunowie i pracownicy odcinkow koordynacyjnych pomagaja

wszystkim dzieciom wyrabia¢ site charakteru i umiejetnos¢
funkcjonowania w grupie.

Zasada 3.5: Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych popieraja
rozwoj sprawnosci fizycznej u wszystkich dzieci.
Zasada 3.6: Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych rozwijajg u

wszystkich dzieci umiejetnosci jezykowe, umiejetnosci pisania i
czytania oraz dociekliwosé, sciste myslenie i badawczos¢
naukowa.

Zasada 3.7: Opiekunowie i pracownicy odcinkow koordynacyjnych pomagajg
wszystkim dzieciom w rozwoju twérczej ekspresji.

* W kontekscie systemu FDCQA, terminu “zabawy” uzywa sie w odniesieniu do sytuacji, w ktérej dwoch lub wigcej opiekunéw organizuje
wspolne zabawy dla swoich podopiecznych. Takie zabawy moga organizowa¢ sami opiekunowie lub pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych.
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Zasada 3.1
Opiekunowie reaguja n

Srodowisku domowym.

wszystkich dzieci w sposob zachecajacy do nauki w

a zainteresowania i zdolnosci

J

Dzieci ucza sie przez zabawe i interakcje z ludzmi i
przedmiotami. Uczg sie w sposob aktywny, budujac
znaczenia w trakcie manipulowania, badania i
eksperymentowania. Zdobywanie wiedzy nie
przychodzi jednak samo. Aby stworzy¢ mozliwosci i
sytuacje skoncentrowane na dzieciach oraz
pobudzi¢ i pogtebi¢ rozwdj i wiedze kazdego
dziecka, potrzebne jest przemyslane planowanie.

Dzieci przychodzg do systemu dziennej opieki w
domach prywatnych oséb ze swoistymi atutami,
zainteresowaniami, doswiadczeniami i
pochodzeniem rodzinnym. Obserwujac, stuchajac i
rozmawiajgc z kazdym dzieckiem i jego rodzing,
opiekun dowiaduje s¢ o dziecku jako osobie i jego
aktualnym sposobie mys$lenia i rozumienia.
Poréwnujac zebrane informacje z ogo6ing wiedza o
tym, jak dzieci rosna i rozwijajg sig, opiekun moze
przewidziec¢, jakie umiejetnoéci dziecko opanuje w
najblizszej przysztoéci i zdecydowad, jak mu utatwic
jego rozwd;j.

Planowanie to nieustanny proces wymagajacy
jasnej analizy tego, co sig robi i dlaczego. W
prywatnym domu dziennej opieki opiekun zaczyna
od doktadnej obserwacji kazdego dziecka i
zastanowienia sig¢ nad niektérymi z ponizszych
kwestii:

+ W jakich sytuacjach dziecko czuje sig najlepiej
lub najgorzej?

« Co dziecko robi dobrze?
+ O czym dziecko lubi rozmawiaé?

« Czy wydaje sie, ze uwaga dziecka jest
skoncentrowana na jakims$ szczegdlnym zajeciu
lub jakim$ innym konkretnym dziecku w grupie?

+ Jakie sg gtowne motywy dramatycznej gry
dziecka?

+ Co dziecko najbardziej lubi robi¢ lub uwaza za
pasjonujgce?

+ Jakie dziecko zadaje pytania?

2 FDCQA Quality Area 3 - Polish

Obserwowanie dzieci pomaga opiekunowi
zastanowi¢ sie i zaplanowaé¢ kolejne zajecia w
oparciu o wczesniejsze sukcesy i zainteresowania
dzieci.

Aby dzien uptywat dzieciom jak najprzyjemniej,
opiekunowie planuja takze regularny tok dnia lub
zajecia, jak np. pory positkbw, odpoczynku i/lub snu
lub spacery do szkoty. Uwzglednia sie nastepujace
elementy:

Dynamike grupy — kto jeszcze bedzie dzi$ pod
opieka?

« Sprzet lub materiaty — co bedzie potrzebne?
Przestrzen — w budynku czy na zewnatrz?
+ Czas — co jeszcze trzeba dzi$ zrobi¢?

Notowanie obserwaciji i anegdot o dzieciach, a
takze pomysty zaje¢ autorstwa samych dzieci,
pomaga opiekunom zrozumie¢ sposob ich myslenia
i utatwia regularng wymiane informacji o dzieciach
z rodzinami i pracownikami odcinkow
koordynacyjnych. Jest wiele sposobow
rejestrowania zebranych informacji o kazdym
dziecku i odnotowywania pomystow zajeé
utatwiajgcych mu nauke. Opiekunowie uwzgledniajg
takg metode notowania obserwaciji, ktéra najlepiej
odpowiada ich zdolnosciom i ograniczeniom
czasowym.

Na przyktad:
+ Zapisywanie w notatniku lub dzienniku.
+ Trzymanie notatek w komputerze.

Robienie zdjeé, szczegdlnie gdy trzeba uwieczni¢
niedokohczone prace, typu konstrukcje z
klockéw, zabawy w piaskownicy czy zabawy
petne ekspresji dramatyczne;.

Korzystanie z wideokamery do rejestrowania
rozwoju dzieci na przestrzeni czasu.

- Zbieranie probek pracy dziecka. Wazne jest
podpisanie i opatrzenie datg kazdej prébki, aby
rodziny, opiekunowie i pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych mogli zauwazy¢ postepy
dziecka na przestrzeni czasu.
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+ Zatozenie kazdemu dziecku teczki lub albumu z
wycinkami. Mozna dziecko poprosi¢ o pomoc w
wyborze tego, co ma by¢ w nim umieszczone.
Postawienie daty i wtaczenie wybranych pozyciji
do akt pozwala opiekunom, pracownikom i
rodzinie dziecka zauwazy¢ jego postepy w
prywatnym domu dziennej opieki na przestrzeni
czasu.

Pisemne plany sa elastyczne, aby uwzglednic
pewne niespodziewane zmiany porzadku dnia lub
spontaniczne zainteresowania dzieci.

Ocena jest czyms, co wystepuje codziennie w
postaci uwag typu “to byto swietne” lub “juz tego
nie zrobig”. W sytuacjach dziennej opieki w domach
prywatnych oséb, analizowanie tego, co si¢
zdarzyto kazdego dnia i dlaczego tak sig¢ stato,
pomaga opiekunom wyciagnaé wnioski o
fachowosci i efektywnosci ich programow:

+ Jak dzieci zareagowaly na to zadanie?
Dlaczego?

+ Czy byto wystarczajgco duzo miejsca, czasu,
Srodkéw lub materiatow?

+ Jakich nieprzewidzianych rzeczy dowiedziat sig
opiekun o dzieciach lub sobie samym?

+ Co nowego zrozumiat opiekun?

+ Jak nastepnym razem mozna by ulepszyé¢ lub
wzbogaci¢ dang czynnos¢?

Regularne zastanawianie sie nad efektywnoscia
zaplanowanych i spontanicznych dziatan utatwia
zaplanowanie tego, co mozna by zrobi¢ nastepnym
razem. Ocena jest takze zrodtem pozytecznych
informacji o nabywaniu przez dzieci wiedzy, czym
mozna podzieli¢ sie z rodzinami i pracownikami
odcinkéw koordynacyjnych.

© Australian Government 2004
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Korzystanie ze sprzetu technicznego typu
telewizory, komputery, gry elektroniczne, itp., jako
zrédta doswiadczen dla dzieci jest stosowne, jesli
nadaje sie dla dzieci, a zajecia sg dobrze
zaplanowane, obserwowane i oceniane przez
opiekunéw. Dzielgc sie takimi doswiadczeniami i
omawiajac je z dzie¢mi, opiekun moze upewnic sig,
ze dzieci nie bedg narazone na wptyw przemocy,
stereotypdw lub pewnych aspektow zycia
dorostych.

Fachowo$¢ opiekundw mozna rozwijaC poprzez
dziatania pobudzajgce do refleksji i wypracowanie
nowych zdolnosci pojmowania.

Polish - FDCQA Quality Area 3
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Zasada 3.2

Pracownicy odcinkdw koordynacyjnych pomagajg dzieciom
W nauce poprzez wizyty domowe i/lub zabawy™*.

Wizyty pracownikédw odcinkéw koordynacyjnych w
domach opiekunéw stwarzajg okazje do
nieformalnych sesji informacyjnych i sktaniajg do
zastanowienia sie nad ich pracg. Wizyty w domach
opiekunéw sg okazjg do podzielenia sie
informacjami o podopiecznych, wiedzg na temat
rozwoju dzieci oraz metod wychowawczych
stosowanych we wczesnych latach dziecihstwa.
Planujac wizyty w domach opiekunéw, pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych koncentrujg sie na:

+ Pomaganiu opiekunom w interpretaciji
poczynionych obserwacji dzieci i planowaniu pod
katem zainteresowan i umiejetnosci dzieci.

+ Pomaganiu opiekunom w opracowywaniu
programoéw i zajeé, ktére odzwierciedlatyby
kulture i jezyk rodzinny podopiecznych oraz
podkreslatyby bogactwo kulturowe.

+ Udzielaniu pomocy i umozliwianiu dostepu do
zasoboéw, takich jak materiaty do czytania, sprzet
i materiaty do zabawy.

+ Pomaganiu opiekunom w okresleniu ich
wtasnych potrzeb w zakresie samoksztatcenia i
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Wizyty domowe i zabawy dajg pracownikom
odcinkéw koordynacyjnych okazje do
obserwowania podopiecznych w sytacjach
obejmujgcych zarowno duze jak i mate grupy.
Dobrze dziatajgcy program dziennej opieki w
domach prywatnych oséb posiada systematyczny
proces zapewniajgcy rejestrowanie tych obserwaciji
i regularne dzielenie sie nimi z rodzinami.

Zabawy dajg opiekunom i ich podopiecznym okazje
do interakcji z pracownikami odcinkéw
koordynacyjnych, innymi dzie¢mi i dorostymi.
Zabawy dajg takze okazje do nieformalnego
szkolenia, w ktérym opiekunowie i pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych moga dawaé przyktad
swojej pracy i dzieli¢ sie miedzy sobg wiedzg,
dos$wiadczeniem i umiejetno$ciami z zakresu
wczeshego dziecinstwa.

Opiekunowie i pracownicy odpowiedzialni za
organizowanie zabaw doktadnie planujg kazdg
zabawe, aby zapewni¢ wszystkim uczestniczagcym
w niej dzieciom pozytywne przezycia. Plany zabaw
biorg pod uwage:

+ Liczbe i rozne zainteresowania niemowlat,
matych i starszych dzieci.

* Miejsce zabawy i dostepng przestrzeh w
budynku i na zewnatrz.

+ Dostepny sprzet i materiaty.

* Role opiekunéw i pracownikow odcinkow
koordynacyjnych.

Zabawy zapewniajg wszystkim dzieciom
stymulujgce warunki, w jakich zdobywajag wiedze,
jesli planowanie:

+ Uwzglednia obserwacje i informacje o dzieciach,
zebrane od opiekundw i w czasie wizyt
pracownikow odcinkow koordynacyjnych w domu
opiekuna.

+ Bierze pod uwage atuty i zainteresowania dzieci.

« Zacheca do tworczosci, dociekliwosci,
umiejetnosci samopomocy, podejmowania
decyzji, wspotpracy i pokonywania trudnosci.

« Wdraza réznorodne tematy i zachowuje
rownowage miedzy réoznymi rodzajami
dos$wiadczen.

+ Popiera bogactwo kulturowe.

Plan zabawy udostepnia sie uczestniczagcym w
programie opiekunom i pracownikom odcinkéw
koordynacyjnych, aby wszyscy mogli co$ wnies¢ do
programu i go ocenic.

* W kontekscie systemu FDCQA, terminu “zabawy” uzywa sie w odniesieniu do sytuacji, w ktérej dwoch lub wigcej opiekunéw organizuje wspoélne zabawy dla swoich podopiecznych.

Takie zabawy mogg organizowa¢ sami opiekunowie lub pracownicy odcinkéw koordynacyjnych.

4 FDCQA Quality Area 3 - Polish
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Zasada 3.3

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych
Kierujga zachowaniem dzieci w pozytywny sposaéb.

Dzieci ucza sie przez odkrywanie,
eksperymentowanie i sprawdzanie granic
dopuszczalnych mozliwosci oraz doSwiadczanie
konsekwenciji swego zachowania. Nauka kontroli
nad swoimi uczuciami i zachowaniem to jeden z
procesdw rozwoju. Aby opanowaé zasady dobrego
wychowania, dzieci potrzebujg czasu i praktyki.
Potrzebujg one takze pomocy dorostych, by nie
wyrzgdzi¢ krzywdy sobie i innym oraz nauczy¢ sie,
jakiego zachowania oczekujg od nich najblizsi i
spoteczenstwo.

Pozytywne strategie kierowania zachowaniem
dzieci oparte sg na szacunku i zatozeniu, ze kazde
dziecko — na swoj wtasny sposdb — moze nauczy¢
sie kontrolowa¢ swoje emocje bez wzgledu na
obecnos$¢ czy brak osoby dorostej. Dzieci
korzystajg najbardziej, gdy opiekujgce sie nimi
doroste osoby stosujg konsekwentne podejscie do
kierowania ich zachowaniem. Dlatego wazne jest,
by opiekunowie, pracownicy odcinkow
koordynacyjnych i rodziny rozmawiali miedzy sobg
o wiasnym odmiennym podejsciu do kierowania
zachowaniem dzieci, i aby osiggneli porozumienie
co do sposobu, w jaki opiekun powinien zwracac¢
sie do podopiecznych. Pomocne dla opiekunoéw i
pracownikéw odcinkéw koordynacyjnych jest takze
opracowanie przejrzystych i konsekwentnych
zasad postgpowania dotyczgcych pozytywnego
kierowania zachowaniem dzieci w $wietle
oczekiwanh programu dziennej opieki w domach
prywatnych oséb.

Przyjecie pozytywnych metod wychowawczych
wymaga od dorostych zrozumienia, dlaczego
dziecko zachowuje sie w szczegdlny sposéb. Aby
odnies¢ sukces, opiekun i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych muszg poznac i zrozumie¢ swoich
podopiecznych oraz zda¢ sobie sprawe, ze na
szczegblne zachowanie wptywa prawdopodobnie
kilka czynnikéw. Na przyktad:

+ Dziecko moze by¢ zmeczone, gfodne,
zdenerwowane lub Zle sie czué.

+ Otoczenie moze by¢ zagracone, za mate w
stosunku do liczby dzieci znajdujgcych sie pod
opieka lub moze kusi¢ do niepozadanego
zachowania.

© Australian Government 2004
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+ Lokal moze nie posiada¢ wystarczajgce;j ilosci
srodkow lub materiatow, zas te, ktore sg
dostepne, moga by¢ za trudne lub za tatwe dla
podopiecznych o szczegdlnym poziomie
umiejetnosci i zainteresowan.

+ Dziecko moze reagowac na zachowanie innych
dzieci w grupie.

+ Dziecko moze reagowaé na postawe opiekuna
lub pracownika wobec jakiej$ sytuacii.

+ Porzadek zaje¢ lub sytuacja moze wymagac¢, by
dzieci czekaty, staty w kolejce, lub tez patrzyty i
stuchaty, a nie byty aktywne.

+ Nadzér nad dzie¢mi i miejscem opieki moze by¢
niewystarczajacy.

Pozytywne kierowanie zachowaniem polega na
zdolnosci przewidywania i — gdzie to mozliwe —
zapobieganiu trudno$ciom w zachowaniu.
Opiekunowie i pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych my$la z géry o tym, jak najlepiej
zaspokoi¢ potrzeby i zainteresowania kazdego
dziecka i — jesli to konieczne — wprowadzi¢ do
otoczenia i ustalonego porzadku opieki drobne
poprawki, aby w ten sposob zmniejszy¢ do
minimum niebezpieczenstwo konfrontacji i konfliktu.

Nauczenie dzieci dobrego zachowania wymaga
czasu i zrozumienia, a takze stanowczosci.
Oznacza to nie tylko zapobieganie niepozgdanemu
zachowaniu, lecz takze pomaganie dzieciom w
wyrobieniu nowych umiejetnosci funkcjonowania w
spoteczenstwie i zrozumienia pojecia
sprawiedliwosci. Opiekunowie i pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych majg odpowiedzialno$¢
pokazac¢ dzieciom, jak wyraza¢ ré6znego rodzaju
uczucia we wtasciwy sposédb. Gdy opiekunowie i
pracownicy odcinkéw koordynacyjnych akceptuja
zachowanie dzieci w “dobre dni”, jak rowniez w
“zte dni”, powstrzymujac sie od oceny, dajg
przyktad cierpliwosci i tolerancji. Gdy opiekunowie i
pracownicy sg szczerzy, otwarci i 0znajmiajg swoje
potrzeby jasno i spokojnie, demonstrujg oni
wtasciwy sposob reagowania na skomplikowane
emocjonalnie sytuacje.
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Zasada 3.4

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych
pomagajg wszystkim dzieciom wyrabiaC site charakteru i
umiejetnos¢ funkcjonowania w grupie.

)

Osoby posiadajace site charakteru majg pozytywny
poglad na zycie i dobrze sobie radzg z
nieuchronnymi wzlotami i upadkami w zyciu.
Znajdujg one wsparcie w ich zwigzkach z innymi
osobami i — gdy jej potrzebujg — moga poprosi¢
innych o pomoc. Maja one szacunek dla siebie i
silne poczucie wtasnej wartosci. Okazujg one takze
szacunek dla innych i cenig zwigzki z innymi.

Dzieci, ktére maja wrazliwych, czutych, cieptych i
konsekwentnych opiekundéw, myslg o sobie jako
osobach sympatycznych i zastugujgcych na
szacunek. Zaczynajg patrzeé na Swiat jako miejsce,

ktéremu mozna zaufa¢. Czujg i moga powiedziec, ze:

Mam:

+ Wokdt siebie ludzi, ktorym ufam i ktérzy mnie
kochajg bez wzgledu na wszystko.

Ludzi, ktérzy ustalajg dla mnie granice, abym
wiedziat, kiedy przestac, zanim pojawi sie
niebezpieczenstwo lub ktopot.

Ludzi, ktérzy przyktadem swojego zachowania
pokazuja mi, jak nalezy postepowac.

Ludzi, ktéry chcg, abym nauczyt sie robi¢ co$ dla
siebie.

Ludzi, ktérzy mi pomoga, jesli bede tego
potrzebowat.

Jestem:
+ Osoba, ktorg ludzie moga polubi¢ i pokochaé.

« W stanie nazwac, zrozumie¢ i zaakceptowac
uczucia innych.

Peten szacunku dla siebie i innych.

+ Gotdéw ponosi¢ odpowiedziatno$¢ za swoje
czyny.

Pewien, ze sprawy sie dobrze utozg.

6 FDCQA Quality Area 3 - Polish

Moge:

« Z kim$ porozmawiac lub przedsiewzigé¢ kroki w
zwigzku ze sprawami, ktére mnie przerazaja lub
niepokoja.

+ Znalez¢ sposoby rozwigzywania probleméw.

+ Zapanowac nad sobg, gdy mam ochote zrobi¢
co$, co nie jest wtasciwe lub jest niebezpieczne.

Opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych pomagajg dzieciom wyrabia¢ site
charakteru, gdy:

+ cenig i akceptujg wszystkie dzieci bezwarunkowo
i patrza na nie jak na osoby kompetentne i
zdolne,

+ sg cierpliwi, delikatni, spokojni, dodajgcy otuchy i
pewni — nawet jesli dziecko wyraza rozpacz,
frustracje lub gniew,

+ zachecaja dzieci do wyrazania swoich uczug i
akceptowania uczu¢ innych oséb,

+ stwarzajg dzieciom mozliwosci nabywania
wiedzy, wspdlnej pracy, dyskutowania i
rozmawiania o prawach i sprawiedliwosci,

+ sg wzorem i zachecajg do optymizmu,
opiekunstwa, empatii, wspétpracy i szacunku dla
innych.

+ wprowadzajg zajecia, ktére zawierajg unikalne
cechy kazdego dziecka i ktore krzewig
odmienno$¢.

+ unikajg nadmiernej ochrony dzieci i zachecaja je
do prébowania nowych rzeczy i robienia czego$
dla samych siebie z minimalng pomoca
dorostych.
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Zasada 3.5

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych
popierajg rozwodj sprawnosci fizycznej u wszystkich dzieci.

Dzieci majg wrodzony pociag do odkrywania i
opanowywania swojego otoczenia. Aktywnos¢
fizyczna potrzebna do poruszania sie z miejsca na
miejsce i manipulowania przedmiotami sprzyja
nabywaniu wiedzy i robieniu postepéw we
wszystkich innych dziedzinach. Rozwdj sprawno$ci
fizycznej u dziecka ma takze wptyw na rozwdj
pewnosci siebie, wtasnej tozsamosci i dobrego
samopoczucia.

Rosnie coraz bardziej Swiadomos¢ i zaniepokojenie
0goélnym stanem zdrowia i dobra dzieci w Australii.
Dzieciom, ktére sg mniej aktywne i majg nadwage,
groza w poézniejszych latach zycia powazne
choroby i schorzenia. W zwigzku z tym, potrzebujg
one mozliwosci rozwiniecia umiejetnosci i
pozytywnych postaw, ktére wyksztatcajg i sprzyjaja
wzrostowi fizycznemu, rozwojowi, zdrowiu i dobru.

Opiekunowie i pracownicy odcinkdow
koordynacyjnych planujg, obmyslajg i umozliwiaja
dzieciom zadania, ktére doskonalg ich sprawnos$c¢
fizyczng, w tym koordynacje, zrecznosé,
elastycznos$¢, umiejetnosci ruchowe, koordynacije
wzrokowo-ruchowg oraz ogolng site migsni i
wytrzymato$¢. Samo zapewnienie terenu do wolnej
zabawy na zewnatrz nie wystarcza, by wtasciwie
pobudzi¢ rozwdj fizyczny dzieci.

Program zapewnia dzieciom dostep do r6znego
rodzaju materiatéw pobudzajgcych i rozwijajgcych u
dzieci matg i duzg motoryke, np. ramy do wspinania
sie, szczudta, rbwnowaznie, pitki, zabawki na
kétkach, narzedzia o réznej wielkosci typu szpadle,
miotty/szczotki, grabie, topatki/czerpaki, ciasto,
mtotki i szczypce, sprzet typu wywrotki-tadowarki,
zabawki, ktére sie pcha i ciagnie, elementy
konstrukcyjne, klocki oraz piasek i woda. Oproécz
kupnych materiatow i sprzetu, opiekunowie i
pracownicy odcinkdéw koordynacyjnych sami
wykonujg proste zabawki, dopasowane do
konkretnych umiejetnoséci i zainteresowan dzieci.
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Jesli sprzet jest wielofunkcyjny, mozna go inaczej
roztozy¢ lub dostosowac do konkretnych
umiejetnosci i zainteresowan dzieci, stwarzajac
wiecej roznorodnoséci i podnoszac stopien trudnosci
w miare wzrastania ich sprawnosci. W miare
mozliwosci, zacheca sie podopiecznych do pomocy
w rozstawianiu sprzetu oraz do podsuwania
pomystéw zaje¢, doznan i materiatow.

Przez caty dzien, zaréwno w budynku jak i na
zewnatrz, dzieci majg okazje do aktywnosci
fizycznej. Czynnos$ci usprawniajgce motoryke matg
wplata sie w zadania jezykowo-muzyczne, za$
szeroki zakres ruchow w muzyke, taniec, gry i
spacery po okolicy.

Zacheca sie dzieci do rozwijania umiejetnosci w
odpowiadajgcym im tempie i na ich wtasny sposob,
wtedy kiedy sprawdzajg swoje mozliwosci i
ograniczenia. Cho¢ dzieci potrzebujg entuzjazmu
0so6b dorostych i zachety do uczestnictwa w
zajeciach fizycznych, wrazliwa osoba nie pospieszy
dziecku z pomocg dopdki nie da ono do
zrozumienia, ze jej potrzebuije.

W przypadku dzieci w wieku szkolnym, zapewnia
sie mozliwo$¢ ¢wiczenia umiejetnosci ruchowych
wymaganych do pomy$inego uczestnictwa w
zajeciach szkolnych i sportowych. Na przyktad,
trening z pitka, biegi, skoki, uzywanie i dbatos¢ o
sprzet sportowy, pisanie, rysowanie i uzywanie
odpowiednich narzedzi.
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Zasada 3.6

-

Opiekunowie i pracownicy odcinkow koordynacyjnych rozwijajg u
wszystkich dzieci umiejetnosci jezykowe, umiejetnosci pisania i
czytania oraz dociekliwos¢, sciste myslenie i badawczos¢ naukowg.

)

Dzieci sg niestrudzonymi badaczami, odkrywcami i
ekspertami od rozwigzywania probleméw. Chca sie
dowiedzie¢ o otaczajgcym ich Swiecie i zrozumie¢,
jak on dziata. Poprzez interakcje z dorostymi,
innymi dzieémi i otoczeniem, odkrywajg znaczenie
rzeczy i rozwijajg zdolno$¢ coraz bardziej
ztozonego i zaawansowanego my$lenia. W
nabywaniu przez dzieci wiedzy kluczowg role
odgrywa jezyk i inne formy porozumiewania sie,
umozliwiajgce im szukanie i rozumienie informaciji,
wyrazanie opinii i przekazywanie uczué.
Opiekunowie i pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych stwarzajg mnéstwo okazji do
indywidualnego porozumiewania sie z dzieémi i
zachecaja je do inicjowania rozmow, jak rowniez
stuchania innych.

Jezyk kazdego dziecka odzwierciedla jego
pochodzenie kulturowo-spoteczne. Poniewaz jezyk
jest tak waznym narzedziem w mys$leniu i
nabywaniu wiedzy, respektuje sie jezyk ojczysty
dziecka i — w miare mozliwosci — zacheca sie do
jego uzywania.

W przypadku niektérych dzieci, jezykiem uzywanym
w domu nie jest jezyk angielski. Niemozno$¢
porozumiewania sie we wspolnym jezyku moze byé
czynnikiem izolujgcym i utrudniajacym przejscie z
otoczenia rodzinnego do programu dziennej opieki
w domach prywatnych oséb. Ustyszenie nawet kilku
stéw lub zwrotéw w jezyku ojczystym podnosi na
duchu i moze w tym okresie doda¢ dziecku otuchy.
Opiekunom i pracownikom odcinkow
koordynacyjnych pomaga sie w nauce waznych
stow i zwrotow z jezyka ojczystego dziecka i w
zrozumieniu zagadnieh zwigzanych z
dwujezycznoscia.

Program dziennej opieki w domach prywatnych
osbb daje dzieciom otoczenie bogate w znaki,
symbole, stowa i liczby i umozliwia dostep do
pomocy naukowych, ktére pozwalajg dzieciom
rozwing¢ podstawowe pojecia z matematyki,
czytania i pisania.
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Opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych rozwazajg:

« korzystanie z pomocy pobudzajgcych dzieci do
mys$lenia; Na przyktad, ksigzki do nauki liczenia i
ksigzki z rymowankami, gry uzywajace liczb,
takie jak karty i domina, czy tez sprzet
nawigzujgcy do ksztattéw, koloréw, wzoréw i
wagi,

- stworzenie dzieciom mozliwosci,
dopasowywania, sortowania, uktadania w
kolejnosci, liczenia, mierzenia, rozpoznawania i
tworzenia wzoroéw,

+ uzywanie pomocy matematycznych, takich jak
linijki, tasmy do mierzenia, kalkulatory, wagi i
kubki do mierzenia,

+ zapewnienie réznych ksigzek i innych materiatow
do czytania; na przyktad, ksigzki traktujgce o
réznicach miedzy rolami obu pfci, rodzajach
rodzin lub zdolno$ciach, czasopisma, gazety,
katalogi, ulotki, jadtospisy,

+ wtgczenie do programu dnia piosenek, ryméw i
zabaw opartych na porozumiewaniu sie¢ na migi,
aby pobudzaé u dzieci rozwdéj umiejetnosci
jezykowych,

+ organizowanie zajec, ktére uwzgledniajg i
pogtebiaja wrazliwos$¢ kulturowg dzieci; na
przyktad, ogladanie ksigzek i stuchanie piosenek
w jezykach obcych,

+ catodzienny dostep do materiatow pismiennych,
w budynku i na zewnatrz, umozliwiajgcy dzieciom
dodanie do zabawy umiejetnosci pisania; na
przyktad, robienie list, znakow i etykietek,

+ stworzenie dzieciom mozliwosci wyrobienia
nowych umiejetnosci poprzez rozwigzywanie
problemdéw metodag préb i btedoéw, wiedzac, ze —
w razie potrzeby — bedg mogty poprosi¢ osobe
dorosta o pomoc.
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Podstawy umiejetno$ci pisania, czytania i liczenia
przez dzieci rodzg sie wtedy, gdy widzg one, jak
osoby doroste postuguija sie jezykiem pisemnym i
pojeciami matematycznymi do “prawdziwych”
celéw. Na przyktad, sporzagdzanie i korzystanie z
list zakupdéw, postugiwanie sie przepisami
kulinarnymi, korzystanie z rozktadow jazdy, ksigzek
telefonicznych i kalendarzy.

Dzieciom w wieku szkolnym stwarza sie mozliwosci
odrabiania prac domowych, a opiekunowie
udzielajg swego wsparcia i okazuja szczegdlne
zainteresowanie przezyciami i sukcesami dzieci w
szkole. Interesujgc sie nauka kazdego dziecka,
dostarczajg mu uzupetniajgcych doznan i
mozliwos$ci dalszej nauki w programie dziennej
opieki w domach prywatnych oséb.

© Australian Government 2004
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Zasada 3.7

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych
pomagajg wszystkim dzieciom w rozwoju tworczej ekspresii.

Tworczosé to sposéb myslenia, eksperymentowania,
tworzenia i robienia, zawierajgcy pewnag oryginalnosc
mys$li i wyrazu. Cho¢ w zasadzie, gdy dyskutujemy o
tworczosci, koncentrujemy sie na muzyce, ruchu i
sztukach plastycznych, to trzeba pamietaé, ze
tworczos¢ przejawia sie takze w sferach takich jak
jezyk, matematyka, nauka i technika, rozwigzywanie
problemow i zwigzki miedzyludzkie.

Opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych odgrywajg wazng role w rozwoju
tworczosci u dzieci, gdy stwarzajg dzieciom
mozliwosci manipulowania materiatami w celu
wyrazenia czy zbudowania czego$, grania muzyki
oraz wyrazenia i przekazania swoich pomystow i
uczu¢. Udostepniajgc nieograniczone $rodki bez
presji czasowej i okazujgc autentyczne
zainteresowanie i zrozumienie tego, co dzieci robig,
opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych pomagajg im w rozwoju twérczego
wyrazania swojej 0sobowosci.

Aby co$ przedstawi¢ oraz wyrazi¢ i przekazac swoje

pomysty, dzieci bedg korzysta¢ z r6znych

materiatéw, nie tylko tych, z ktérych korzysta sie w

sztuce. Gdy sg w stanie co$ odkry¢ i rozwingé rézne

sposoby zaprezentowania twérczosci, dzieci

zaczynajg rozumiet, ze ich pomysty sg wazne i

doceniane. Zapewnienie otoczenia i srodkow, ktore

zainteresujg dzieci i pobudzg w nich dociekliwosé¢,

wywota w nich pytania, obudzi ich wyobraznig i

pobudzi do odkrywania. Na przyktad, otoczenie, w

ktérym:

« Dzieci zaznajamiajg sie z przyborami i materiatami
uzywanymi w sztukach plastycznych i moga nimi
eksperymentowagé, aby stworzy¢ wtasne prace i
da¢ wyraz swojej wyobrazni, a nie korzysta¢ z
szablondw i kolorowac ksigzki z rysunkami.

+ Daje sie dzieciom duzo czasu, by mogty dotkna¢,
utrzeé, uszczypnac, zgniesc¢, rozwatkowacd i
sptaszczyé ciasto lub gline bez uzywania
przecinarki lub watka do ciasta.

+ Zacheca sie je do odkrywania koloréw, struktur,
widokow i dzwigkéw w naturalnym Ssrodowisku, np.
poprzez uzywanie szkiet powiekszajgcych do
badania lisci, drzew, kamieni i muszli, stuchanie
deszczu i wiatru, rozmawianie o efektach swiatta,
zmianach sezonowych i pogodzie.

© Australian Government 2004
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Stwarza sie dzieciom mozliwosci stuchania,
Spiewania, tworzenia, tahczenia i
eksperymentowania z dzwiekiem. Dobrym
zrédtem wielu instrumentéw muzycznych —
komercyjnych i wykonanych metodg domowg — sg
rynki i sklepy z towarami uzywanymi. Uktada si¢ je
w taki sposoéb, by dzieci mogty swobodnie je
odkrywac i zajmowac sie nimi na swoj wtasny
sposob.

Prezentuje si¢ dzieciom szeroki wachlarz tanca i
muzyki, od klasycznej do rapa, i reprezentujacej
wiele kultur, gatunkéw i epok. W przypadkach,
gdzie koszt i odlegto$¢ uniemozliwiajg dostep do
wystepow artystow muzyki i tanca, dobrym
rozwigzaniem jest skorzystanie z tasm
audiowizualych.

Poprzez opowiadanie historyjek, uzywanie
kukietek i odgrywanie scenek z podziatem na role,
zacheca sie dzieci do myslenia i zabaw opartych
na inwencji twoérczej. Idealnym miejscem do
zabawy “polowanie na niedzwiedzia” lub “spacer
w dzungli” jest ogrdd lub park, za$ punktem
wyjécia do poszukiwan archeologicznych lub
zrodtem ukrytego “skarbu” moze by¢ piaskownica.

Zapewnia sie dzieciom kostiumy do przebierania
sie i rekwizyty do opartej na wyobrazni zabawy,
ktéra odzwierciedla spoteczno-kulturowg
réznorodnosé spoteczenstwa.

Zapewnia sie dzieciom pomoce, takie jak pudetka,
kartony, walce z bristolu, puste pojemniki, butelki,
klocki i kawatki drewna, ktore zachecajg dzieci do
eksperymentowania z tréjwymiarowag budowa.
Daje im sie czas i mozliwo$¢ ukonczenia
dtugoterminowych prac oraz miejsce do ich
przechowywania.

Prace dzieci sg wystawiane w taki sposéb, by
pokaza¢ wysitek kazdego dziecka. Do utrwalenia
prac niedokonczonych i tymczasowych, takich jak
budowle z klockéw czy kreacje z piasku, mozna
uzywac fotografii. Nagraniami $piewu i muzyki
stworzonej przez dzieci mozna podzieli¢ sie z
rodzinami.

Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)



Zakres
kompetenc;ji

4

© Australian Government 2004.

This document is an extract from the Family Day Care Quality Assurance (FDCQA) Quality Practices Guide

Wyciag z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jako$ci
pracy programéw uczestniczgcych w systemie FDCQA).

Nastepujgce stwierdzenia wstepne zaczerpnieto z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie 1l z roku 2004) dotyczacego systemu gwaranciji jakosci
programoéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb (Family Day Care Quality
Assurance — FDCQA). Stwierdzenia te lezg u podstawy wskaznikéw fachowosci w
odniesieniu do kazdej zasady i stanowiag kontekst i cele poszczegdlinych aspektéw
opieki. Przyczynig sie one do lepszego zrozumienia pozadanych rezultatéw z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczace wskaznikow
fachowosci mozna znalez¢ w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Zdrowie, higiena, zywienie, bezpieczenstwo i
dobro dzieci

Programy dziennej opieki w domach prywatnych oséb majg wyjatkowy charakter,
poniewaz spetniajg one jednocze$nie podwdjng funkcje: domu rodzinnego i
placéwki opieki nad dzie¢mi. Aby zapewni¢ dzieciom fachowg opieke,
opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych muszg orientowac sie w
biezgcych badaniach i zalecanej praktyce w odniesieniu do zdrowia, higieny,
zywienia, bezpieczenhstwa dzieci oraz postepowania w nagtych wypadkach.

Jest rzeczg niezbedng, by pracownicy programu i opiekunowie znali i spetniali
wszystkie stanowe i terytorialne wymagania prawne dotyczace bezpieczenstwa i
dobra dzieci, szczegdlnie w odniesieniu do ochrony dziecka.

Bez wzgledu na ich indywidualne umiejetnosci lub pochodzenie, wszystkie dzieci
majg prawo do fachowej opieki w czystym, bezpiecznym i zdrowym otoczeniu, w
ktérym ich dobro z punktu widzenia programu ma nadrzedne znaczenie. W
ramach swego obowigzku zapewniania opieki, opiekunowie i pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych uwzgledniajg unikalne aspekty srodowiska dziennej
opieki w domach prywatnych osob oraz indywidualne potrzeby i pochodzenie
kulturowe dzieci i rodzin. Ma to szczegdlnie wazne znaczenie przy planowaniu por
positkow dla dzieci, wymogow dotyczgcych ich snu lub odpoczynku, ubioru i
higieny osobistej.

Zasada 4.1: Dzieciom zapewnia sie bezpieczne otoczenie.
Zasada 4.2: Positki i napoje sg pozywne i uwzgledniajg réznice kulturowe.
Zasada 4.3: Przestrzega sie zasad ochrony zdrowia i bezpieczenstwa

wszystkich dzieci.

Zasada 4.4: Zmiana pieluch, czynno$ci fizjologiczne i kgpiel odbywajg sie w
przyjemnej atmosferze.

Zasada 4.5: Przestrzega sig potrzeb odpoczynku, snu i wygody dzieci.

Zasada 4.6: Ciagle wdraza sie aktualne przepisy stanowe i terytorialne
dotyczgce ochrony i dobra dziecka.
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Zasada 4.1

Dzieciom zapewnia sie bezpieczne otoczenie.

Poniewaz miejsce opieki to takze dom rodzinny,
opiekunowie i pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych muszg zaakceptowac ten fakt i
utrzymywac¢ delikatng réwnowage miedzy
respektowaniem prawa rodziny opiekuna do
prywatnosci a wygoda i stworzeniem bezpiecznego
miejsca dla dzieci.

Mate dzieci nie rozumiejg potencjalnych
niebezpieczenstw istniejgcych w domu.
Kierownictwo, pracownicy odcinkow
koordynacyjnych i opiekunowie majg prawny i
moralny obowigzek dopilnowania, aby nigdy nie
byto w zasiegu dzieci potencjalnie niebezpiecznych
produktéw, roslin i przedmiotéw.

Stanowe i terytorialne ustawodawstwo dotyczace
wydawania zezwolen, przepisy dotyczace zdrowia
publicznego i przepisy dotyczgce bezpieczenstwa i
higieny pracy, jak rowniez National Standards for
Family Day Care™ (Krajowe standardy dla dziennej
opieki w domach prywatnych oséb), podaja
dopuszczalne normy bezpieczenstwa w warunkach
programu dziennej opieki w domach prywatnych
0s06b. Porad dotyczacych oceny i minimalizowania
zagrozeh w warunkach opieki oraz wyboru i instalacji
przyboréw i sprzetu spetniajgcego zalecane normy
bezpieczenstwa udziela takze wiele innych uznanych
organdéw zdrowia i bezpieczehstwa.

Kierownictwo, pracownicy odcinkow
koordynacyjnych i opiekunowie majg obowigzek
opracowac systematyczny proces zapewniajacy
regularng kontrole miejsc opieki i sprzetu oraz — w
przypadku zaistnienia zagrozen bezpieczenstwa —
podijecie niezwtocznych $rodkoéw zaradczych.

Utrzymywanie bezpiecznego otoczenia w programie
dziennej opieki w domach prywatnych oséb wymaga
uwzglednienia wielu czynnikéw. Chodzi tu o:

+ Bezpieczne przechowywanie srodkow
czyszczacych, dezynfektordw, trucizn, przyborow
toaletowych, sprzetu pierwszej pomocy i innych
niebezpiecznych i tatwopalnych substancji.

+ Bezpieczne uzywanie grzejnikow, kominkow,
piecy, urzadzen chtodzacych i wentylatorow.

+ Minimalizowanie niebezpieczenhstwa ztapania,
uszczypniecia, przygniecenia lub uderzenia
dziecka przez zabawki, sprzet lub meble.

+ Dopilnowanie, by caty sprzet byt utrzymywany w
stanie czystosci, dobrym stanie technicznym i
spetniat odpowiednie australijskie normy
bezpieczenstwa. Na przyktad: {6zeczka
dziecinne, podwyzszone krzesta, siedzenia w
samochodach, wozki dziecinne i spacerowe.

+ Odizolowywanie potencjalnych niebezpieczenstw
na zewnatrz budynkow, takich jak baseny, stawy,
szopy, zwierzeta i trujgce rosliny z ostrymi
cierniami lub wydatnymi kolcami.

+ Planowanie i bezpieczne prowadzenie wycieczek.

+ Bezpieczng jazde samochodem lub srodkami
komunikacji miejskie;.

+ Ochroneg bezpieczenstwa mtodszych dzieci i
jednoczesne uznawanie potrzeby starszych

dzieci do tworzenia i podejmowania nowych
wyzwan fizycznych.

+ Bezposredni nadzor nad interakcjami dzieci ze
zwierzetami. Na przyktad, zwierzeta nalezy
trzymac¢ w miejscu oddzielonym od terenu zabaw
dzieci, chyba ze interakcje miedzy dzieCmi i
danym zwierzeciem moze bezposrednio
nadzorowac¢ osoba dorosta.

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych, dopilnowujg, by dzie¢ byty
wtasciwie ubrane stosownie do zaje¢ i warunkéw w
budynku i na zewnatrz. W porozumieniu z
pracownikami odcinkéw koordynacyjnych,
opiekunami i rodzinami, program opracowuje i ciagle
uaktualnia zasady ochrony przed stohcem, ktére
uwzgledniajg zalecenia stanowych i terytorialnych
organizacji zajmujgcych sie chorobami raka.

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych majg obowigzek dopilnowaé, by
zasady te byty konsekwentnie realizowane i by oni
sami zawsze przyktadnie stosowali je w praktyce.
Regularne informowanie rodzin o ochronie przed
stofcem przyczynia sie do zachowania ciggtosci
miedzy domem a $rodowiskiem dziennej opieki w
domach prywatnych oséb.

* W stanach i terytoriach nie posiadajacych przepiséw regulujacych wydawania zezwolen na prowadzenie programéw dziennej opieki w domach prywatnych osob, standardy National
Standards for Family Day Care stanowia podstawowa norme, do ktérej musza sie stosowac¢ placéwki, aby zapewni¢ ochrone i bezpieczenstwo dzieciom znajdujacym sie pod ich
opieka. Blizsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w publikacji Ministerstwa d/s Ustug Rodzinnych i Spotecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placéwek
opieki nad dzieckiem), dostepnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare
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Zasada 4.2

Positki i napoje sg pozywne i uwzgledniajg réznice kulturowe.

Jedzenie spozywane przez dzieci wptywa na ich
wzrost i rozwoj, ogélne zachowanie i
samopoczucie. Dlatego aby pobudza¢ normalny
rozwéj dzieci, wazne jest, by podawane dzieciom
jedzenie byto pozywne i byto podawane w
odpowiednich ilosciach. Dzieci mogg spedzaé
dtugie okresy czasu w programie dziennej opieki w
domach prywatnych os6b. W zwigzku z tym, aby
upewnic sig, ze dzienne potrzeby zywnosciowe
kazdego dziecka sag zaspokajane, opiekunowie i
pracownicy odcinkéw koordynacyjnych musza
wspotpracowac z rodzinami.

Spozywanie positkéw to takze zrédto przyjemnosci.

Dlatego wazne jest, by opiekunowie i pracownicy
nie byli przejeci odzywianiem i manierami do tego
stopnia, ze zapominali o przyjemnosci, jaka
dzieciom sprawia jedzenie. Wiele nabytych w
dziecinstwie nawykow jedzenia i postaw wobec
spozywania positkdw zostaje im na cate zycie.

Z jedzenia positkéw opiekunowie stwarzajg
relaksowe spotkania towarzyskie, gdy:

« Zapewniajg przyjemne i atrakcyjne miejsce do
jedzenia.

Stwarzajg spokojng, swobodng atmosfere.
Nawigzujg z dzie¢mi ciekawg rozmowe.

+ Stuzag za przyktad swoim zachowaniem i
jedzeniem positku z przyjemnoscia.

Respektujg prawo kazdego dziecka do wyboru
rodzaju positku i jedzenia bez pomocy.

© Australian Government 2004
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Gdy positki zapewnia placowka, opiekunowie
wspotpracujg z rodzinami, aby upewni¢ sig, ze
uwzgledniajg one roznice kulturowe. Opiekunowie
powinni takze zwraca¢ uwage na zwyczaje
dotyczace spozywania positkow w rodzinie
kazdego dziecka. Gdy rdznig sie one od zwyczajow
w programie dziennej opieki w domach prywatnych
0s0b, opiekunowie i/lub pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych otwarcie dyskutujg o tej kwestii z
rodzinami i znajdujg odpowiednie rozwigzanie.

Opiekunowie starajg sie¢ zachowac¢ rownowage
miedzy przyjemnym spozywaniem positkéw a
potrzebg bezpiecznego obchodzenia sig z
zywnoscia. Bez wzgledu na to, czy positki zapewnia
rodzina, czy placowka, opiekunowie i pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych przestrzegaja
wtasciwych metod postepowania z zywnoéciag, aby
spozywane przez dzieci positki byty bezpieczne i
zachowywaty wartos¢ odzywcza.

Aby opracowac jasne zasady i procedury
postepowania z zywnoscig oraz jej transportu i
przechowywania, kierownictwo, pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych, opiekunowie i rodziny
moga skorzystaé z informaciji dotyczgcych
bezpiecznego postepowania z zywnoscig, ktérych
udzielajg uznane organy zdrowia i bezpieczenstwa
w poszczegolnych stanach i terytoriach. Fachowosé
pracy programu w tych sferach poprawia sie, gdy
opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych uczestniczg w odpowiednim
przeszkoleniu.

Polish - FDCQA Quality Area 4 3



Zasada 4.3

Przestrzega sie zasad ochrony zdrowia i bezpieczenstwa

wszystkich dzieci.

Zasady postepowania opracowane przez program
W porozumieniu z pracownikami, opiekunami,
rodzinami i uznanymi organami zdrowia i
bezpieczenhstwa stwarzajg dzieciom i dorostym
podstawy dobrej pracy i bezpiecznego otoczenia.
Kierownictwo wspiera pracownikow odcinkow
koordynacyjnych i opiekunéw oraz pomaga im w
ochronie zdrowia dzieci i w odpowiedzialnym
postepowaniu w nagtych sytuacjach poprzez
opracowanie wskazdéwek dotyczacych:

+ Ograniczania do minimum rozprzestrzeniania
choréb zakaznych.

« Kontroli choréb.
* Podawania lekarstw.

+ Planowania na wypadek pozaru i innych nagtych
sytuacji.

+ Krzewienia higieny jamy ustnej i uzebienia.

Gdy mate dzieci przebywaja ze sobg w grupie,
wzrasta niebezpieczenstwo infekcji. Oprocz
wywotywania stresu u dzieci, czgste infekcje w
prywatnym domu prowadzacym dzienng opieke
moga byc¢ zrédtem stresu dla pracujgcych cztonkdéw
rodzin, szczegdlnie jesli zostajg oni zmuszeni do
dtuzszego zwolnienia z pracy. Moze to takze
oznaczac stres dla opiekunow, ktérzy moga by¢
zmuszeni do przerwania pracy podczas gdy oni
sami lub cztonkowie ich rodzin cierpig na infekcje
lub dochodzg do siebie.

Rozprzestrzenianie wieku infekcji i choréb mozna
znacznie zmiejszy¢ stosujac proste, zwalczajace
infekcje $rodki zaradcze, takie jak czeste, doktadne
mycie rak. W sytuacjach, w ktérych mycie rak nie
jest mozliwe, mozna uzywac zawierajgcych
antyseptyk “mokrych chusteczek” lub innych
wyprébowanych Srodkdéw zatwierdzonych przez
uznany organ zdrowia.
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Poniewaz mate dzieci mogg zachorowaé bardzo
szybko, opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych muszg zdawaé sobie z tego
sprawe i znaé typowe oznaki choréb. Opiekunowie
doktadnie obserwujg dziecko objawiajgce pierwsze
oznaki choroby, nietypowe zachowanie lub rozw¢;j i
zasiegajg porady rodziny dziecka i/lub
pracownikéw odcinkéw koordynacyjnych.
Opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych podajg lekarstwo lub inny Srodek
tylko po otrzymaniu pisemnego pozwolenia od
rodziny i zgodnie z przyjetg w programie
procedurg.

W przypadku dziecka majgcego dodatkowe
potrzeby zdrowotne, program posiada indywidualny
plan kontroli zdrowia, opracowany przez rodzing
dziecka w porozumieniu z lekarzem ogélnym lub
specjalistg dziecka. Opiekunowie i pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych wiedzg, jak nalezy plan
realizowac.

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych opracowujg i ¢wiczg metody
skutecznej ewakuacji dzieci i siebie samych z
domdw opiekundw, miejsc zabaw i pomieszczen
odcinkéw koordynacyjnych na wypadek
niebezpieczenstwa. Wazne jest, by plany dotyczace
przygotowania na wypadek niebezpieczenstw
uwzgledniaty takze nagte sytuacje poza normalnymi
godzinami pracy. Na przyktad, posiadanie dostgpu
do stuzb doraznej pomocy i ewakuacja dzieci
podczas opieki catonocnej.

Opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych otrzymujga odpowiednie
przeszkolenie w uzywaniu stosownego sprzetu
awaryjnego, takiego jak gasnice i koce
przeciwpozarowe. Waznym aspektem
zapewniajgcym bezpieczenstwo podopiecznych
jest takze przeszkolenie w udzielaniu pierwszej
pomocy i stosowaniu reanimacji sercowo-pfucnej
(CPR).
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Zasada 4.4

Zmiana pieluch, czynnosci fizjologiczne i kapiel odbywajg
sie w przyjemnej atmosferze.

Znane, regularne, wykonywane bez pospiechu
czynnosci, ktére dzieci moga przewidzie¢, przynoszg
im uspokojenie i minimalizujg stres u nich samych i u
opiekujgcych sie nimi dorostych. Opiekunowie i
pracownicy odcinkéw koordynacyjnych znajduja
czas, by porozmawiac¢ z rodzinami o atmosferze jaka
panuje w domu dziecka podczas kapieli, czynnosci
fizjologicznych i zmiany pieluch, po czym wspolnie
decydujg o sposobie wykonywania tych czynnosci w
domu opiekuna.

Zmiana pieluch

Zmiana pieluch stwarza okazje do wesotych
interakcji z niemowletami i matymi dzie¢mi.
Opiekunowie wypracowujg dobrze dziecku znanag,
swobodng kolejno$¢ wykonywanych czynnosci,
odzwierciedlajgcg szacunek do dziecka i
zwyczajoéw wychowawczych rodziny poprzez:

Rozmowy z rodzinami o codziennych
czynnosciach w domu i preferowanym przez
dziecko harmonogramie, aby zapewnié
konsekwencje i ciggto$¢ doznan.

« Czestg zmiane pieluch, aby zagwarantowac
utrzymanie zdrowia, higieny i wygody niemowlat i
matych dzieci.

Pytanie matych dzieci o wyrazenie zgody na
sprawdzenie ich pieluchy i prowadzenie
przyjemnej rozmowy zwigzanej z ta czynnoscia.

+ Wyjasnianie, dlaczego potrzebna jest zmiana
pieluchy lub ubrania.

Domy opiekundéw i tereny zabaw majg miejsce
przeznaczone do zmiany pieluch. Uzywa sie tawki
lub maty o nieprzepuszczalnej, zmywalnej
powierzchni, ktérg czy$ci sie po kazdorazowym
uzyciu. W porozumieniu z pracownikami,
opiekunami i rodzinami, program opracowuje i
uaktualnia szczegétowy zestaw metod zmieniania
pieluch, ktére uwzgledniaja:

+ Aktualne porady uznanych organdéw zdrowia.
+ Odpowiednie uzywanie rekawic i mycie rak.
Bezpieczne usuwanie zabrudzonych pieluch.

+ Sposoby bezpiecznego i higienicznego
przechowywania zabrudzonej odziezy i poscieli
do czasu jej uprania lub wyrzucenia.

© Australian Government 2004
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Postgpowanie minimalizujgce rozprzestrzenianie
infekciji.

Czynnosci fizjologiczne

W miare jak dzieci rosng, rozwijajg one w sobie
coraz wigksze zrozumienie swego organizmu i jego
funkcji. Opiekunowie zachecajg mate dzieci do
wykazywania zainteresowania nasladowaniem
innych dzieci korzystajgcych z toalety.
Obserwowanie matego dziecka pomaga
opiekunowi oceni¢ jego gotowos¢ do zatatwiania
sie do nocnika. Dodatkowg pomocg w ustaleniu,
czy powinno sig rozpoczgé nauke przyzwyczajania
dziecka do nocnika, sg rozmowy z rodzing dziecka.
Opiekunowie przyjmujg pomocne i spokojne
podejscie do przyzwyczajania dziecka do
zatatwiania sie do nocnika poprzez:

Uwzglednienie poziomu rozwoju dziecka
odnosnie zatatwiania sie do nocnika.

Podchodzenie do czynnosci fizjologicznych
spokojnie.

Pomaganie dzieciom w korzystaniu z toalety i
pozytywne wspieranie ich staran.

* Przypominanie dzieciom o zatatwianiu sie i — w
razie potrzeby — stuzenie im pomoca.

Pamigtanie o tym, ze umiejetnosci korzystania
przez dzieci z toalety moga zawiesc.

+ Okazywanie spokojnej reakcji na “wypadki
fizjologiczne”.

« Zachecanie dzieci do mycia rgk po zatatwianiu sie.

Przedszkolaki i dzieci w wieku szkolnym

Przedszkolaki sg z reguly same odpowiedzialne za
zatatwianie swoich potrzeb fizjologicznch i mycie
rak, ale niektoére dzieci nadal potrzebujg przyktadu i
zachety do stosowania dobrych nawykdéw higieny.

Gdy pod opieka znajduja sie starsze dzieci,
opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych muszg opracowac zasady
nadzoru ich czynnosci fizjologicznych, kapieli i
ubioru, ktére chronig ich godnos$¢ i respektujg ich
prywatnosé. Aspektom tym nalezy poswiecac
szczegoblng uwage, gdy dzieci podlegaja
wielogodzinnemu programowi dziennej opieki w
domach prywatnych oséb lub zostajg tam na noc.
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Zasada 4.5

Przestrzega sie potrzeb odpoczynku, snu i wygody dzieci.

Program posiada aktualne informacje dotyczgce
bezpieczenstwa tdézeczek dziecinnych, normalnych
tozek i poscieli oraz procedury dotyczgce por snu.
Korzystajgc z zawartych w nich wynikéw badan i w
porozumieniu z pracownikami odcinkéw
koordynacyjnych, opiekunami i rodzinami, program
opracowuje dla opiekunoéw jasne wytyczne
dotyczace pér snu i odpoczynku dzieci
znajdujacych sie pod opiekga w domach prywatnych
oséb

Zasady i procedury programu dotycza:

Uzywania bezpiecznych t6zeczek dziecinnych
spetniajgcych australijskie normy.

+ Stawiania t6zeczek dziecinnych w bezpiecznych
miejscach, np. z dala od okien z zaluzjami i/lub
sznurkami od firanek.

Metod postepowania, ktore zmniejszajg
niebezpieczenstwo zespotu nagtej Smierci
niemowlat (Sudden Infant Death Syndrome —
SIDS):

- uktadanie niemowlgt do snu na plecach,

- nieprzykrywanie twarzy i gtéw niemowlat
podczas snu,

- ktadzenie stép niemowlat na dole t6zeczka i
mocne wsuwanie zwisajgcej poscieli pod
materac.

- niewkfadanie do t6zeczka kotdry, pierzyny,

poduszki i miekkich oston na $cianki tézeczka.

- w przypadku niemowlat i matych dzieci —
nieuzywanie kocéw elektrycznych, grzatek i
torebek wypetnionych ziarnami pszenicy,
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- zakaz palenia tytoniu i nieprzegrzewanie
pomieszczenia, w ktérym $pi dziecko.

Opiekunowie dostosowujg harmonogram snu i
odpoczynku do potrzeb poszczegoélnych dzieci.
Dzieci, ktére chcag odpoczywacé lub spaé, powinny
to robic, zas te, ktdre nie chca spaé, nie powinny
by¢ do tego zmuszane. Dzieciom nie
potrzebujacym snu zapewnia sie ciche zajecia,
takie jak czytanie, rozmowy i stuchanie, pisanie i
rysowanie, rozwigzywanie zagadek czy gry
Swietlicowe. Opiekunowie rozmawiajg z rodzinami o
zwyczajach dotyczgcych snu i odpoczynku kazdego
dziecka, aby jak najbardziej zachowac ciggto$¢
miedzy zwyczajami w domu i w miejscu opieki.

W przypadku niektérych dzieci, zwtaszcza gdy sg
one w okresie przystosowawczym, zasniecie i
obudzenie sie w nowym, obcym miejscu moze
napetnia¢ je przerazeniem. W razie potrzeby,
opiekunowie poswiecajg czas na uspokojenie
kazdego dziecka, kotysanie lub gtaskanie go i
ewentualnie wtgczenie cichej muzyki.

Regularne udzielanie rodzinom informacji o
bezpiecznym sprzecie i zwyczajoéw dotyczgcych
spania zapewnia ciagto$¢ miedzy domem a
miejscem dziennej opieki w domach prywatnych
osob.
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Zasada 4.6

.

\

Ciggle wdraza sie aktualne przepisy stanowe i terytorialne
dotyczgce ochrony i dobra dziecka.

J

Dobro dzieci jest sprawg nadrzednej wagi.
Opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych dopilnowuja, aby w czasie pobytu
w miejscu dziennej opieki w domach prywatnych
0s6b wszystkie dzieci byty wolne od maltretowania
seksualnego, emocjonalnego i fizycznego oraz, aby
otrzymywaty one wystarczajgce positki, dach nad
gtowa, opieke lekarska i nadzér. Opiekunowie i
pracownicy odcinkdw koordynacyjnych sa
wyczuleni na zagrozenia, na jakie narazone sg
dzieci, bedgce $wiadkami lub ofiarami przemocy,
molestowania lub zastraszania w domu.

Dzieci wystawione sg na dalsze
niebezpieczenhstwo, jesli opiekujgce sie nimi osoby
sg Swiadome molestowania i albo wykorzystujg
takie informacje niewtasciwie, albo w ogdle nic z
nimi nie robig. Program ma obowigzek dbac o
dobro dzieci za po$rednictwem placéwki opieki.
Obowigzek opieki nalezy do wszystkich stron
zaangazowanych w program, w tym wtascicieli,
sponsorow, zarzadu, posiadaczy zezwolen,
opiekundéw i pracownikow odcinkéw
koordynacyjnych.

Aby pomoc wszystkim zainteresowanym stronom w
zrozumieniu i wypetnianiu ich prawnych
obowigzkow oraz w skutecznym zajmowaniu sie
zagadnieniami ochrony dziecka, gdy takowe
wynikng, program popiera dokumentami swoje
zasady i procedury ochrony dziecka.

Zasady ochrony dziecka zawierajg informacje
dotyczace:

+ Zaangazowania programu w ochrone dzieci.

+ Obowigzkoéw kierownictwa, pracownikow
odcinkéw koordynacyjnych i opiekunéw odnosnie
ochrony dziecka.

+ Trybu sktadania raportow.

+ Kwestii poufnoéci i przechowywania akt.

© Australian Government 2004
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Zorganizowanie otoczenia chronigcego dzieci moze
zminimalizowa¢ zagrozenie podopiecznych.
Program uwzglednia:

+ Wtaczenie zasad ochrony dziecka do
poradnikéw informacyjnych dla pracownikéw,
opiekundw i rodzin.

+ Wigczenie informacji dotyczgcych zasad i
procedur ochrony dziecka do proceséw
szkoleniowo-informacyjnych dla pracownikéw
odcinkéw koordynacyjnych, opiekunéw i rodzin
dzieci.

+ Sprawdzanie karalnoéci kandydatow przy
rekrutacji nowych pracownikéw odcinkow
koordynacyjnych i opiekunéw (jest to wymaog
prawny w ustawodawstwie niektérych standéw i
terytoriow).

+ Zasady gwarantujgce nieprzerwany i wiasciwy
nadzér nad dziecmi.

+ Zasady zapewniajgce dzieciom otoczenie wolne
od dymu, narkotykéw i alkoholu.

+ Nadzér nad ochotnikami, uczniami, pracownikami
dorywczymi i go$€mi programu.

« Zapewnianie przeszkolenia pracownikom
odcinkéw koordynacyjnych i opiekunom, aby
rozumieli oni zasady i procedury programu
dotyczace ochrony dziecka i nie mieli
watpliwosci co do ich obowigzkéw i procesu
sporzadzania raportow o zagadnieniach ochrony
dziecka.

« Zapewnianie $rodkéw i informacji dotyczacych
ochrony dziecka, do ktérych pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych, opiekunowie i
rodziny majg fatwy dostep.

+ Dopilnowanie, aby informacje dotyczgce ochrony
dziecka byty systematycznie uaktualniane, a
zasady i procedury byty rewidowane i
uaktualniane.

+ Opracowywanie programow uczgcych starsze
dzieci obronnej postawy wobec innych.
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Wyciag z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jako$ci
pracy programéw uczestniczgcych w systemie FDCQA).

Zakres Nastepujgce stwierdzenia wstepne zaczerpnieto z Informatora Quality Practices
. Guide (wydanie 1l z roku 2004) dotyczacego systemu gwaranciji jakosci
kOmPEtenC]l programéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb (Family Day Care Quality

Assurance — FDCQA). Stwierdzenia te lezg u podstawy wskaznikéw fachowosci w
odniesieniu do kazdej zasady i stanowiag kontekst i cele poszczegdlinych aspektéw
opieki. Przyczynig sie one do lepszego zrozumienia pozadanych rezultatéw z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczace wskaznikdéw
fachowosci mozna znalez¢ w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

o

Opiekunowie i pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych

Pracownicy odcinkéw koordynacyjnych odpowiedzialni sg za dopilnowanie, by
stosowane byty procedury, zasady i systemy, majgce na celu utrzymanie
fachowosci w zajeciach, programach i organizacji placoéwki. Pracownicy odcinkéw
koordynacyjnych wspofpracuja z opiekunami, rodzinami i innymi fachowcami, aby
zapewni¢ efektywnosé procedur i polityki kadrowej programu i spetni¢ wszystkie
stosowne wymogi prawne, w tym przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy.
Fundamentalne znaczenie dla opinii o programie i fachowo$ci jego pracownikow i
opiekundédw ma uznanie i popieranie wartosci podnoszenia kwalifikaciji
zawodowych i efektywnych metod rekrutacji.

Pracownicy odcinkow koordynacyjnych, opiekunowie i rodziny oceniajg
osiggniecia programu oraz ustalajg, co z perspektywy wszystkich
zainteresowanych oséb nalezy w przysztosci usprawni¢. Wszystkie
zainteresowane programem strony majg state mozliwosci dodawania swoich
uwag do przegladu jakosci pracy i procedur programu oraz do wspotpracy w
opracowywaniu planéw ciagtej poprawy. Zachecanie rodzin, opiekunow i
pracownikow odcinkéw koordynacyjnych do wzajemnej wspétpracy nad
strategiami dalszej poprawy przyczynia sie do opracowywania praktycznego i
uzytecznego podejscia do wszystkich aspektéw dziatalno$ci programu.

Zasada 5.1: Rekrutacja, wybor i szkolenia dla opiekunéw i pracownikéw
odcinkéw koordynacyjnych zachecajg i popierajg swiadczenie
wysokiej jakosci ustug.

Zasada 5.2: Osoby nadzorujgce program opieki systematycznie obserwujg
aktualnie stosowane metody pracy i wskazujg aspekty
wymagajace ciagtej poprawy jakosci.

Zasada 5.3: Program stwarza opiekunom, pracownikom odcinkow
koordynacych i innym osobom zaangazowanym w jego
prowadzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Zasada 5.4: Program stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Zasada 5.1

-

\

Rekrutacja, wybor i szkolenia dla opiekundw i pracownikow
odcinkow koordynacyjnych zachecajg i popieraja
Swiadczenie wysokiej jakosci ustug.

)

Sprawnie przeprowadzona rekrutacja i szkolenie
wstepne przyczyniag si¢ do tego, ze program
przyciagnie i zatrzyma jak najlepszych
pracownikéw odcinkdéw koordynacyjnych i
opiekundw, a takze ze utrzyma standardy wysokiej
jakosci i ciggtos¢ opieki.

Relacje miedzy dzie¢mi i ich rodzinami, opiekunami
i pracownikami odcinkéw koordynacyjnych sg
oparte na zaufaniu. Cel ten osiaga sig, gdy dzieci i
ich rodziny majg dostep do tych samych opiekunéw
i pracownikéw oraz gdy zetkna si¢ z opieka, ktéra
harmonizuje z tokiem zaje¢ w domu. Osiggnigciu
ciggfosci miedzy miejscem opieki a tokiem zaje¢ w
domu utatwia rekrutacja odpowiednio
wykwalifikowanych opiekundw i pracownikow
odcinkéw koordynacyjnych, ktérych pochodzenie
kulturowo-jezykowe odzwierciedla pochodzenie
rodzin i lokalnej spoteczno$ci.

Proces szkolenia wstepnego dla nowych opiekunow
i pracownikédw odcinkédw koordynacyjnych moze
trwac tygodniami, a by¢ moze miesigcami. Z drugiej
strony jednak, dzigki udzielonym przez program
informacjom wstepnym, wszyscy nowi opiekunowie
i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych osiggaja
korzysci poprzez:

+ Pisemne informacje o programie, jego filozofii i
celach.

« Zakres czynnosci i/lub roli oraz — w stosownych
wypadkach — warunki zatrudnienia.

+ Pisemne informacje o stanowym i terytorialnym
ustawodawstwie dotyczacym wydawania
zezwolen, lub — w przypadkach, gdzie nie istniejg
przepisy dotyczace wydawania zezwolen na
prowadzenie programow dziennej opieki w
domach prywatnych oséb — standardy National
Standards for Family Day Care™.

+ Kopie aktualnych zasad i procedur programu.
+ Informacje dotyczace bezpiecznych metod pracy.

Przekazanie wszystkim nowym opiekunom i
pracownikom odcinkéw koordynacyjnych poradnika
(handbook) zapewnia zgodno$¢ informaciji
udzielonych wszystkim nowym opiekunom i
pracownikom odcinkéw koordynacyjnych.

W wielu przypadkach, przed rozpoczeciem
samodzielnej pracy, nowi opiekunowie i pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych, ucza sie pracujgc u
boku bardziej doswiadczonego cztonka personelu
lub opiekuna.

* W stanach i terytoriach nie posiadajacych przepiséw regulujgcych wydawania zezwolen na prowadzenie programéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb, standardy National
Standards for Family Day Care stanowiag podstawowa norme, do ktérej musza sie stosowac¢ placéwki, aby zapewni¢ ochrone i bezpieczenstwo dzieciom znajdujagcym sie pod ich
opieka. Blizsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w publikacji Ministerstwa d/s Ustug Rodzinnych i Spotecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placowek
opieki nad dzieckiem), dostepnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare
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Zasada 5.2

\

Osoby nadzorujgce program opieki systematycznie
obserwuja aktualnie stosowane metody pracy i wskazuja
aspekty wymagajace ciggtej poprawy jakosci.

)

Zachecajac do dyskusiji, zastanowienia si¢ nad
metodami pracy i wymiany konstruktywnych
whnioskow i opinii, kierownictwo, pracownicy
odcinkéw koordynacyjnych i opiekunowie
wspotpracujg ze sobg w celu znalezienia sposobow
poprawy jako$ci pracy programu.

W porozumieniu z opiekunami i pracownikami
odcinkéw koordynacyjnych, osoby nadzorujgce
program opieki systematycznie obserwujg aktualnie
stosowane metody pracy i dopilnowujg
przestrzegania stanowych lub terytorialnych
przepisow regulujgcych sfere opieki nad dzieckiem
lub — w przypadkach, gdzie nie istniejg przepisy
dotyczace wydawania zezwolen na prowadzenie
programéw dziennej opieki w domach prywatnych
0s6b — standardow National Standards for Family
Day Care*. Proces obserwaciji, w tym uzgodniong
procedure zajmowania sie ewentualnie
znalezionymi niedociagnieciami, popiera sie
odpowiednimi dokumentami, ktére wtgcza sie do
materiatow wydawanych wszystkim nowym
opiekunom i pracownikom odcinkow
koordynacyjnych.

Odpowiednie zasady regulujg kwestie wizytaciji,
ktére pracownicy odcinkéw koordynacyjnych,
prowadzg fachowo, choé w rozluznionej atmosferze
w domach opiekunéw. Zasady te przedstawiajg w
zarysie prawa i obowigzki zaréwno pracownikéw
odcinkéw koordynacyjnych jak i opiekunéw oraz
uwzgledniaja:

« Cele i rezultaty wizytaciji.
+ Czestotliwos¢ i pory wizytacji.

+ Rownowage miedzy zaplanowanymi a
spontanicznymi wizytami.

« Zebrane informacje, ktére nalezy zachowaé¢ w
aktach.

Wszystkim zainteresowanym programem stronom,
w tym przedstawicielom lokalnej spotecznosci, daje
sie mozliwo$¢ regularnego uczestnictwa w
dyskusjach dotyczgcych programu. Dla utatwienia,
program wskazuje i usuwa ewentualne przeszkody
uniemozliwiajgce osobom indywidualnym i grupom
wyrazenie opinii.

Zebrane od rodzin, opiekundéw, pracownikéw i
kierownictwa wyniki oceny aktualnie stosowanych
metod pracy tworzg “obraz” programu,
podkres$lajgc aspekty bardzo dobrej pracy i
wymagajgce poprawy. “Obraz” ten stanowi
podstawowa norme, z ktérg mozna poréwnaé
przyszte usprawnienia.

Opracowanie pisemnego planu dalszej poprawy
programu pomaga kierownictwu, opiekunom i
pracownikom wyraznie okresli¢, co konkretnie chca
oni 0siggnac, a takze pomaga im skoncentrowac
sie na swoim zadaniu. Typowy plan okresla cele,
metody ich realizacji, uczestnikéw, potrzebne srodki
i/lub kwalifikacje czy przeszkolenie oraz okres
czasu, w ktérym zadania majg zosta¢ wykonane.

* W stanach i terytoriach nie posiadajgcych przepiséw regulujgcych wydawania zezwolen na prowadzenie programéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb, standardy National
Standards for Family Day Care stanowig podstawowg norme, do ktérej musza sie stosowac¢ placéwki, aby zapewni¢ ochrone i bezpieczenstwo dzieciom znajdujagcym sie pod ich
opieka. Blizsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w publikacji Ministerstwa d/s Ustug Rodzinnych i Spotecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placéwek
opieki nad dzieckiem), dostepnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare
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Zasada 5.3

zawodowych.

Program stwarza opiekunom, pracownikom odcinkow
koordynacyjnych i innym osobom zaangazowanym w jego
prowadzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikaciji

\

J

Wiedza i umiejetnosci pracownikéw, opiekundw i
kierownictwa programu rzutujg na fachowos$é
placoéwki

Wszechstronne i dobrze zorganizowane szkolenie
wstepne jest niezbedne do zapewnienia nowym
opiekunom i pracownikom odcinkéw
koordynacyjnych poczucia pewnosci siebie i
dobrego przygotowania do pracy w dziennej opiece
w domach prywatnych oséb. Natomiast ciggte
podnoszenie kwalifikacji zawodowych odgrywa
integralng role w utrzymaniu, poszerzeniu i
uaktualnianiu umiejetnosci i wiedzy.

Opiekunowie, pracownicy odcinkow
koordynacyjnych i kierownictwo majg wspoéiny
obowigzek okreslac potrzeby szkoleniowe i
planowac¢ podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
ktére pomoga programowi utrzymac i ciagle
usprawnia¢ wysoka jako$¢ Swiadczonej dzieciom i
rodzinom opieki.

Potrzeby szkoleniowe i priorytety okresla sie w
drodze analizy informaciji zebranych w ramach
procesu doksztatcania wymaganego przez
program, na podstawie opinii i wnioskéw rodzin
oraz ocen pracownikéw i opiekunéw. Plany
szkoleniowe powinny by¢ opracowywane na
podstawie informacji wynikajacych z planéw ciagtej
poprawy programu oraz na podstawie aktualnych
informacji i wynikow badan w zakresie wczesnego
dziecinstwa oraz bezpieczenstwa i higieny.

Przy planowaniu szkolenia i kurséw zawodowych
bierze sie pod uwage réznice w sposobach nauki i
pochodzeniu opiekundéw, pracownikéw odcinkdéw
koordynacyjnych i innych oséb zaangazowanych w
kierowanie placowka oraz zagadnienia takie jak
odlegtosci czy dostepnos¢ srodkéw. Aby zaspokoic
szczegolne potrzeby zainteresowanych stron,
program moze by¢ zmuszony do przyjecia wielu
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Na przyktad:
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Dzielenie sie przez opiekunéw, pracownikéw i
inne osoby zaangazowane w kierowanie
programem swojg ekspertyzg, udzielanie
wsparcia i dziatanie w charakterze mentora
wobec wspotpracownikow.

« Zachecanie opiekunéw do tworzenia matych

grup wsparcia w celu udzielania sobie wzajemnej
pomocy i dzielenia si¢ pomystami.

« Traktowanie wizytacji w domach jako

nieformalnych, indywidualnych mozliwosci
doszkalania sie.

+ Wykorzystywanie zabaw do demonstrowania

najlepszych metod pracy.

Nawigzywanie kontaktéw z innymi programami i
dzielenie sie doswiadczeniem opiekunéw,
pracownikéw odcinkéw koordynacyjnych i 0séb z
kierownictwa.

« Zapraszanie 0s6b z lokalnego rejonu

reprezentujgcych rézne pochodzenie kulturowe,
aby zorientowa¢ sie w ich do$wiadczeniach,
spostrzezeniach i pogladach odnosnie
problemdw nurtujgcych kulturowo odmienne i
tubylcze spotecznosci.

« Zapraszanie ekspertow wspétpracujagcych z

dzie¢mi objetymi programem, lub cztonkéw
rodzin posiadajgcych stosowng wiedze, aby
poprowadzili wewnetrzne sesje doskonalenia
zawodowego dla opiekunéw i pracownikow.

Delegowanie pracownikdéw na krotkie kursy
prowadzone przez agencje dydaktyczno-
szkoleniowe, agencje doskonalenia
zawodowego, szkoty techniczno-doksztatcajgce
(TAFE) lub wyzsze uczelnie.

+ Zachecanie do udziatu w konferencjach i

seminariach w celu zdobycia nowych informacji,
nawigzania kontaktow i wymiany opinii z innymi
osobami zajmujgcymi sie tg dziedzing.
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« Zachecanie pracownikow i opiekunéw do
podjecia petnych studiow na wyzszej uczelni lub
szkotach TAFE, aby podzieli¢ sie nabytg wiedzg
Z innymi.

+ Pozyczanie pracownikom i opiekunom
wideokaset, zurnali i innych pomocy
zawodowych.

« Opracowywanie pakietow szkoleniowych o
waznej tematyce, przeznaczonych do
indywidualnej nauki.

+ Utrzymywanie aktualnej listy przydatnych stron
internetowych, z ktérych moga skorzystac
pracownicy i opiekunowie, chcacy poszerzy¢
wiedze na interesujgce ich tematy zwigzane z
opieka nad dzieckiem.

Efektywne szkolenie jest urozmaicone, przydatne,
istotne, stawia wyzwanie opiekunom i pracownikom
odcinkéw koordynacyjnych oraz koncentruje sie na
konkretnych aspektach $wiadczenia dziennej opieki
w domach prywatnych oséb. Na przyktad,
prowadzenie drobnego przedsigbiorstwa, nauka i
rozwéj dzieci, aktualne teorie nauki i opieki nad
dzie¢mi, kontrola ryzyka oraz “troska o opiekuna”.

Ocena doswiadczen wyniesionych z podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez opiekundw,
pracownikéw odcinkéw koordynacyjnych i innych
0s06b z kierownictwa pomaga w planowaniu
istotnych i przydatnych szkoleh w przysztosci.

© Australian Government 2004
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Zasada 5.4

Program stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

Praca w jakimkolwiek srodowisku opieki nad
dzieckiem jest fizycznym i emocjonalnym
wyzwaniem. Przestrzeganie wtasciwych przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy jest integralng
czes$cig zachowania bezpiecznych warunkéw pracy
dla opiekunéw i pracownikow odcinkow
koordynacyjnych.

Aby zapewni¢ bezpieczehstwo opiekundw,
pracownikéw odcinkéw koordynacyjnych, dzieci,
rodzin i innych osob przychodzacych z wizyta na
teren programu, kierownictwo programu ma
obowigzek zapewni¢ opiekunom i pracownikom
informacje, przeszkolenie i nadzér. Bezpieczenstwo
i higiena pracy powinny by¢ zawsze brane pod
uwage przy opracowywaniu i analizie zasad,
procedur i dziatalnosci programu.

Opiekunowie i pracownicy muszg zostaé
poinformowani o:

+ Swoich obowigzkach i obowigzkach kierownictwa

w odniesieniu do zagadnien bezpieczenstwa i
higieny pracy.

+ Potencjalnych niebezpieczenstwach, takich jak
elektrycznosé, chemikalia, budynki i
wyposazenie.

+ Troski o kregostup i poprawnych technikach
podnoszenia rzeczy.

+ Metodach kontroli stresu i przepracowania.

+ Witasciwych reakcjach na wiele trudnych sytuaciji
mogacych zaistnie¢ w trakcie sprawowania
dziennej opieki w domach prywatnych oséb,
ktére moga moga stanowic zagrozenie dla
pracownikéw, opiekuna, podopiecznych lub
rodziny opiekuna.
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+ Szczepieniach ochronnych dla dorostych.

+ Reagowaniu na kleski zywiotowe/srodowiskowe i
powazne wypadki.

+ Postepowaniu w nagtych wypadkach,
obejmujacych ewakuacje i pierwszg pomoc.

Informacje te nalezy udzieli¢ wszystkim nowym
opiekunom i pracownikom w czasie pierwszych
kontaktéw informacyjno-zapoznawczych/szkolenia
wstepnego. Mianowanie odpowiednio
przeszkolonego inspektora BHP pomaga
programowi dostrzegac i skutecznie kontrolowaé
zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy.
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Zakres
kompetenc;ji
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This document is an extract from the Family Day Care Quality Assurance (FDCQA) Quality Practices Guide

Wyciag z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jako$ci
pracy programéw uczestniczgcych w systemie FDCQA).

Nastepujgce stwierdzenia wstepne zaczerpnieto z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie 1l z roku 2004) dotyczacego systemu gwaranciji jakosci
programoéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb (Family Day Care Quality
Assurance — FDCQA). Stwierdzenia te lezg u podstawy wskaznikéw fachowosci w
odniesieniu do kazdej zasady i stanowiag kontekst i cele poszczegdlinych aspektéw
opieki. Przyczynig sie one do lepszego zrozumienia pozadanych rezultatéw z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczace wskaznikow
fachowosci mozna znalez¢ w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Zarzadzanie i administracja

Ustalenie skutecznych i etycznych zasad i procedur nalezy do kierownictwa
programu i pracownikow odcinkéw koordynacyjnych. Zasady i procedury
programu muszg by¢ oparte na stosownych wymogach prawnych, aktualnie
przyjetej “najlepszej praktyce” w zarzadzaniu, a takze powinny odzwierciedlaé¢
znajomos$c¢ potrzeb i zagadnieh spotecznych.

Szczegotowe pisemne zasady i procedury zapewniajg pracownikom odcinkéw
koordynacyjnych, opiekunom i rodzinom jasne zrédto informacji dotyczacych
kwestii zarzgdzania. Zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron w
opracowanie i przeglad zasad wytwarza atmosfere zaufania i pracy zespotowe;.
Pomaga tez upewnic sig, ze zasady i procedury dotyczg rzeczywistych potrzeb i
sg efektywnie i konsekwentnie stosowane.

Niezbednym elementem fachowego zarzagdzania programem jest zapewnienie
wdrozenia jasnych i logicznych procedur przechowywania i poufnego
prowadzenia akt dotyczgcych rodzin, dzieci, opiekunow i pracownikéw.

Zasady i procedury podejmowania decyzji oraz postepowania ze skargami i
zazaleniami sg przejrzyste i jasno okreslajg odpowiedzialnosé.

Zasada 6.1: Program stosuje etyczne metody zarzadzania i dziata w ramach
ustalonych stosownym ustawodawstwem.

Zasada 6.2: Osoby uczestniczace w programie konsultujg sie i wspotpracuja
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Zasada 6.3: Program posiada sprawny, skuteczny i etyczny system
prowadzenia akt.

Zasada 6.4: Program posiada proste i przejrzyste procedury rozpatrywania
skarg i zazalen.

Zasada 6.5: Opiekunowie i pracownicy odcinkéw koordynacyjnych sa
dobrymi reprezentantami programu w srodowisku i nawiazujg
kontakty z innymi agencjami, aby poméc dzieciom i ich rodzinom.
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Zasada 6.1

Program stosuje etyczne metody zarzgdzania i dziata w
ramach ustalonych stosownym ustawodawstwem.

Cho¢ struktura i dziatanie programu dziennej opieki
w domach prywatnych oso6b rézni sie w zaleznosci
od rejonu Australii, wszystkie osoby prowadzace
programy/placoéwki muszg spetni¢ szereg
warunkow zwigzanych z przepisami prawnymi i
kwestig odpowiedzialno$ci, majgcych zasadnicze
znaczenie dla fachowej opieki nad dzie¢mi. Chodzi
tu o:

* Przestrzeganie stanowych lub terytorialnych
przepisow regulujgcych sfere opieki nad
dzieckiem lub — w przypadkach, gdzie nie istniejg
przepisy dotyczgce wydawania zezwoleh na
prowadzenie programow dziennej opieki w
domach prywatnych oséb — standardéw National
Standards for Family Day Care™.

+ Wymoag rozliczania si¢ z funduszy otrzymanych
od rzadu australijskiego.

+ Upewnienie sie, ze cztonkowie zarzgdu,
pracownicy i opiekunowie sg osobami
odpowiednimi do prowadzenia i pracy w
programie.

+ Wywigzywanie sie z zobowigzah w $wietle prawa
o stowarzyszeniach i spotkach akcyjnych.

* Przestrzeganie stosownych porozumien lub
orzeczenh sgdéw pracy.

+ Przestrzeganie stosownych przepiséw o
prywatnosci.

+ Przestrzeganie stosownych przepiséw o
prowadzeniu ewidencji zdrowia.

+ Przestrzeganie przepiséw i wytycznych
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy.

Kierownictwo ma obowigzek upewni¢ sie, ze
opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych otrzymali w pore doktadne
informacje dotyczgce wszystkich aspektdow ich
miejsca pracy oraz ze proponuje sie im pomoc w
wywigzaniu sie z wymogdéw ewidencyjnych.
Opiekunowie i pracownicy odcinkow
koordynacyjnych majg takze obowigzek udzielenia
rodzinom informaciji dotyczacyh szeregu
przystugujacych im uprawnien.

Program posiada uzgodniony kodeks
postepowania, ktory dotyczy opiekunéw,
pracownikéw odcinkéw koordynacyjnych i
kierownictwo. Kodeks ten jasno i wyraznie
stwierdza obowiazki wszystkich stron wobec siebie
nawzajem oraz wobec korzystajgcych z programu
rodzin i dzieci.

* W stanach i terytoriach nie posiadajacych przepiséw regulujgcych wydawania zezwolen na prowadzenie programéw dziennej opieki w domach prywatnych oséb, standardy National
Standards for Family Day Care stanowiag podstawowa norme, do ktérej musza sie stosowac¢ placéwki, aby zapewni¢ ochrone i bezpieczenstwo dzieciom znajdujagcym sie pod ich
opieka. Blizsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w publikacji Ministerstwa d/s Ustug Rodzinnych i Spotecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placowek
opieki nad dzieckiem), dostepnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare
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Zasada 6.2

Osoby uczestniczgce w programie konsultujg sig i
wspotpracujg ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Program moze prowadzi¢ wtasciciel, kierownik,
zarzad, organ administracji terenowej lub inna
organizacja. Skuteczne zarzgdzanie programem
jest tatwiejsze, gdy przedstwiciele kierownictwa
posiadajg solidng znajomos¢ i zrozumienie
Swiadczenia opieki nad dzieckiem i autentycznie
wspotpracujg na zasadzie partnerstwa z
pracownikami odcinkéw koordynacyjnych,

opiekunami i rodzinami objetych programem dzieci.

Filozofia programu to pisemne stwierdzenie
wartosci i przekonan, majacych znaczenie dla
kierownictwa, pracownikow odcinkow
koordynacyjnych, opiekunéw i rodzin. Jest ona
podstawg decyzji podejmowanych przez
kierownictwo i pracownikéw, w tym wytyczania
celow i kierunkow dziatania. Filozofia programu
przySwieca jego codziennej pracy.

Stwierdzenie filozofii okres$la wartosSci i przekonania

programu dotyczace:

+ dzieci — ich rozwoju i sposobu, w jaki sie uczg;
sposobu, rodzaju opieki, jakg otrzymajg i
sposobu pobudzania ich nauki; sposobu, w jaki
objete bedg programem dzieci posiadajgce
dodatkowe potrzeby i dzieci niepetnosprawne;
oraz pozadanych celdéw opieki dla wszystkich
dzieci;

« rodzin — ich waznosci w zyciu dzieci; ich
zaangazowania w programie oraz zrozumienia,
akceptacji i wartosci przywigzywanej przez
program do ich kultur i przekonan;

+ pracownikdédw odcinkdéw koordynacyjnych i

opiekundéw — ich roli w placéwce i w zyciu dzieci;

© Australian Government 2004
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+ kierownictwa — jego zwigzkéw z pracownikami
odcinkéw koordynacyjnych, opiekunami, dzie¢mi,
rodzinami i lokalng spotecznoécig;

+ zagadnien takich jak stusznos¢ i sprawiedliwos¢
spoteczna.

Filozofia, zasady i procedury programu sprostajg
wartosciom i oczekiwaniom rodzin, jesli
kierownictwo, pracownicy odcinkow
koordynacyjnych, opiekunowie i rodziny beda
wnosili swéj wktad do ich opracowania i regularnej
rewizji.

Aby stwierdzenie filozofii, zasad i procedur
programu byto efektywne, musi ono by¢ znane,
dostepne, rozumiane i wykorzystywane przez
wszystkie zainteresowane strony.
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Zasada 6.3

Program posiada sprawny, skuteczny i etyczny system

prowadzenia akt.

Tak jak wymaga sie od oso6b indywidualnych i
biznesow, aby przez ustalony okres czasu
przechowywaty swoje akta podatkowe i inne dane,
podobne wymogi stosuje si¢ do rejestrowania
danych w programach dziennej opieki w domach
prywatnych oséb na dowdd tego, ze program
wywigzuje sig¢ ze swoich obowigzkéw prawnych, a
takze dla ochrony opiekunéw, pracownikow
odcinkéw koordynacyjnych i dzieci na wypadek
wystgpienia na droge sadowa.

Skuteczny program opracowuje jasne zasady i

procedury ewidencji, w tym informacji dotyczacych:

Rodzaju danych, ktore nalezy zebraé.
+ Termindéw przechowywania akt.
Miejsca przechowywania akt.
+ Sposobu uzyskania dostepu do akt.
+ Sposobu wnoszenia poprawek do akt.

Poufnosci i prywatnosci.

Przestrzegania stosownych wymogéw prawnych.

Udzielania informacji Srodkom masowego
przekazu.
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Wazne jest, by opiekunowie, pracownicy i rodziny
zostali poinformowani o zasadach i procedurach
programu w odniesieniu do prowadzenia akt.
Pracownikéw odcinkéw koordynacyjnych,
opiekundw i rodziny powiadamia sig, ze moga oni
uzyskac dostep do akt i otrzymac kopie informacji
przechowywanych o nich i ich dzieciach.
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Zasada 6.4

Program posiada proste i przejrzyste procedury
rozpatrywania skarg i zazalen.

Kultura otwartego porozumiewania sig, polegajgca
na tym, ze opiekunowie, pracownicy odcinkow
koordynacyjnych i rodziny mogg wypowiadaé sie o
pracy programu i wptywac na decyzje zarzadu,
pozwala na uswiadomienie sobie potencjalnie
niepokojgcych kwestii zanim przybiorg one forme
oficjalnych skarg i zazalen.

Zazalenia najlepiej jest omawiac¢ i rozwigzywac na
szczeblu, na ktorym powstat problem. Rodziny i
opiekunowie moga mie¢ duze obawy w zwigzku ze
zgtaszaniem zazalen, uwazajac, ze jesli zgtoszag
zazalenie to wptynie to niekorzystnie na ich samych
lub ich dziecko. W u$mierzeniu tych obaw moga
pomadc proste i przejrzyste procedury
rozpatrywania skarg i zazalen, ktére sg wyraznie
poparte dokumentami i konsekwentnie stosowane.

Na skargi i zazalenia nie powinno sie patrze¢ w
negatywny sposob. W rzeczywistosci, rozmawianie
o problemach w momencie ich zaistnienia stwarza
okazje do szerszego zbadania opinii 0 pracy
programu i znacznie przyczynia si¢ do jej poprawy.

Proces skutecznego rozpatrywania skarg i zazaleh
polega na:

+ Zajeciu sie problemem jak najwczesniej.

+ Zdecydowaniu, kogo wyznaczy¢. Na przyktad,
upowaznienie opiekunow i pracownikéw do jak
najlepszego rozwigzywania nieformalnych
zazalen.

« Jasnym okresleniu problemu.

« Sformutowaniu postepowania i mozliwych
rozwigzan.

+ Rozwazeniu ich zalet i wad.
+ Zdecydowaniu o linii postgpowania.
+ Ustaleniu daty oceny poczynionych postepdw.

+ Ocenie wyniku i ewentualne wniesienie
koniecznych poprawek do zasad i procedur
programu.
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Cechy skutecznych procedur rozpatrywania
zazalen:

+ Opiekunowie i pracownicy maja pozytywne
podejscie i patrzg na zazalenia jako okazje do
zrozumienia postaw i potrzeb rodzin.

* Rodziny wierzg, ze niepokojgce ich sprawy
zostang rozpatrzone poufnie, niezwtocznie i bez
szkody dla ich dziecka.

+ Opiekunowie i pracownicy wyjasniaja rodzinom
procedure rozpatrywania przez program zazalen
i dajg im kopie tego dokumentu.

+ Rodziny stuzg pomoca w okres$leniu i wyjasnieniu
niepokojacych ich spraw.

* Przyjmuje sie wszystkie zazalenia.

+ Rozmowy pomiedzy rodzinami, opiekunami i
pracownikami na kazdym etapie popiera sig
dokumentami.
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Zasada 6.5

\

Opiekunowie i pracownicy odcinkédw koordynacyjnych sa
dobrymi reprezentantami programu w Srodowisku i
nawigzujg kontakty z innymi agencjami, aby pomaéc
dzieciom i ich rodzinom.

)

Program dziennej opieki w domach prywatnych
0s6b nie dziata w odosobnieniu i czesto jest tylko
jedna z wielu placowek lokalnej spotecznosci
pracujaca z dzieémi i ich rodzinami.

Witasciwie dobrane informacje i strategie
promocyjne moga zacheci¢ ré6znego rodzaju
rodziny z lokalnej spotecznosci do korzystania z
programu dziennej opieki w domach prywatnych
osbb oraz wzbudzi¢ zainteresowanie potencjalnych
opiekundéw i pracownikow. Starannie przygotowane
materiaty promocyjne napisane sg jasnym i
prostym jezykiem oraz — w kilku przypadkach —
przettumaczone na gtéwne jezyki ojczyste lokalnej
spotecznosci.
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Na popyt na opieke nad dzieckiem moga wptynaé
zmiany w strukturze zatrudnienia, strukturze wieku
oraz liczba nowych rodzin wprowadzajgcych sie do
danego rejonu. Poprzez nawigzywanie wigzi,
wymiane informacji i wspofprace z innymi
organizacjami spotecznymi, program moze
stanowi¢ skoordynowane i elastyczne rozwigzanie
problemu ciggle zmieniajgcego sie
zapotrzebowania na opieke nad dzieémi w
lokalnym rejonie.
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