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Zakres
kompetencji

1

Wyciàg z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jakoÊci
pracy programów uczestniczàcych w systemie FDCQA). 

Nast´pujàce stwierdzenia wst´pne zaczerpni´to z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie II z roku 2004) dotyczàcego systemu gwarancji jakoÊci
programów dziennej opieki w domach prywatnych osób (Family Day Care Quality
Assurance – FDCQA). Stwierdzenia te le˝à u podstawy wskaêników fachowoÊci w
odniesieniu do ka˝dej zasady i stanowià kontekst i cele poszczególnych aspektów
opieki. Przyczynià si´ one do lepszego zrozumienia po˝àdanych rezultatów z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczàce wskaêników
fachowoÊci mo˝na znaleêç w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Interakcje

Pozytywne interakcje mi´dzy dzieçmi, rodzinami, opiekunami i pracownikami
odcinków koordynacyjnych sà niezb´dnym elementem sprawnie dzia∏ajàcego
programu i powinny sprzyjaç nawiàzywaniu opartych na zaufaniu stosunków,
wspó∏pracy i zespo∏owego wykonywania zadaƒ w ramach programu (scheme) i w
spo∏ecznoÊci.

Wra˝liwi i oddani opiekunowie, pracownicy odcinków koordynacyjnych i
kierownictwo sprzyjajà partnerskim stosunkom z rodzinami, a stosunki te majà
zasadnicze znaczenie dla wszystkich aspektów programu, poczynajàc od
pierwszych kontaktów informacyjno-zapoznawczych i koƒczàc na ciàg∏ej
wymianie informacji. Jest rzeczà szczególnie wa˝nà, by dzieci doÊwiadczy∏y
interakcji, dzi´ki którym czujà si´ doceniane, szanowane i zdolne. Dajàc przyk∏ad
uprzejmego, taktownego i skutecznego sposobu porozumiewania si´ z innymi,
doroÊli pomagajà dzieciom w rozwini´ciu ich w∏asnych umiej´tnoÊci
porozumiewania si´ i rozwiàzywania problemów.

Interakcje powinny sprawiç, ˝e wszystkie strony zainteresowane dzia∏alnoÊcià
placówki b´dà czu∏y si´ doceniane i szanowane. Powinny tak˝e uwzgl´dniaç
ró˝ne pochodzenie, wymagania i zdolnoÊci porozumiewania si´ poszczególnych
jednostek. W drodze regularnych konsultacji mi´dzy wszystkimi zainteresowanymi
stronami mo˝na wypracowaç skuteczne metody porozumiewania si´, które
powinno si´ regularnie analizowaç. Interakcje oparte na wzajemnym
poszanowaniu, empatii, wspó∏pracy i fachowoÊci sprawià ˝e wszystkie kontakty
b´dà pomyÊlne i pozytywne.

Zasada 1.1: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych odnoszà
si´ do wszystkich dzieci ciep∏o, przyjaênie i z szacunkiem.

Zasada 1.2: Pracownicy odcinków koordynacyjnych potrafià si´ dobrze
porozumieç z rodzinami i wspierajà je w umieszczaniu dzieci pod
opiekà. 

Zasada 1.3: Opiekunowie i rodziny potrafià si´ dobrze porozumieç, co
u∏atwia dzieciom i rodzinom przyzwyczajenie si´ do nowych
warunków. 

Zasada 1.4: Sytuacja osobista i rodzinna opiekunów stwarza pozytywne
Êrodowisko domowe, bedàce podstawà do sprawowania opieki
nad dzieçmi. 

Zasada 1.5: Uczestnicy programu przywiàzujà du˝à wag´ do ró˝norodnoÊci,
pracy w zespole, wzajemnego poszanowania, zrozumienia i
fachowoÊci.
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Zasada 1.1
Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych odnoszà si´
do wszystkich dzieci ciep∏o, przyjaênie i z szacunkiem.

Atmosfera dziennej opieki w domach prywatnych
osób odzwierciedla poczucie serdecznego
zainteresowania dzieçmi ze strony opiekunów i
pracowników odcinków koordynacyjnych. Gdy
opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych autentycznie s∏uchajà dzieci i
rozmawiajà z nimi bez poÊpiechu, mogà dobrze
zapoznaç si´ z ka˝dym dzieckem. Te autentyczne
interakcje odgrywajà niezb´dnà rol´ w okazywaniu
zrozumienia unikalnego pochodzenia i zdolnoÊci
dzieci.

W rozmowach z dzieçmi opiekunowie i pracownicy
odcinków koordynacyjnych traktujà je jak równych
sobie, nie wykluczajàc dzieci, które nie potrafià
mówiç lub majà wyjàtkowe potrzeby
komunikowania si´. Opiekunowie i pracownicy
odcinków koordynacyjnych majàcy trudnoÊci w
porozumiewaniu si´ z dzieckiem pod ich opiekà
zasi´gajà informacji i pomocy rodziny dziecka,
wspó∏pracowników i innych agencji.

Dzieci, które w Êrodowisku dziennej opieki w
domach prywatnych osób nawiàzujà i utrzymujà
kontakty oparte na poszanowaniu, sprawiedliwoÊci,
akceptacji i empatii, uczà si´ same okazywaç
podobne cechy.

Dzieci powinny mieç zaufanie do otoczenia, w
którym otrzymujà ca∏odziennà opiek´, gdzie czujà
si´ pewnie, bezpiecznie i sà bezwarunkowo
akceptowane. Okazujàc im prawdziwe
zainteresowanie i szacunek, opiekunowie i
pracownicy odcinków koordynacyjnych sprawiajà,
˝e czujà si´ cenione, kompetentne i pewne siebie.

PrzejÊcie z otoczenia domu rodzinnego do
Êrodowiska dziennej opieki w domach prywatnych
osób mo˝e byç dla dziecka stresujàce. Wiele dzieci
mo˝e w zwiàzku z tà zmianà borykaç si´ z
d∏ugotrwa∏ymi trudnoÊciami. Opiekunowie i
pracownicy odcinków koordynacyjnych muszà
wspó∏pracowaç z rodzinami w celu wypracowania
strategii uwzgl´dniajàcych trudnoÊci dziecka i
u∏atwiajàcych mu przystosowanie si´ z domu do
opieki poza domem.

Na przyk∏ad poprzez:

• Zapewnienie warunków, w których dziecko wie,
czego mo˝e oczekiwaç od miejsca opieki i
rozk∏adu zaj´ç. 

• U˝ywanie j´zyka, sposobu porozumiewania si´ i
tradycji, do których przyzwyczajone jest dziecko.

• Opracowywanie porzàdku dnia podobnego do
tego, który stosowany jest w rodzinie dziecka.
Przyk∏adowo, procedury zwiàzane z ˝egnaniem
cz∏onka rodziny, witaniem go pod koniec dnia,
uk∏adaniem dzieci do snu czy posi∏kami.

• Okazywanie ciep∏a, bezpoÊrednoÊci i
wra˝liwoÊci.
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Zasada 1.2
Pracownicy odcinków koordynacyjnych potrafià si´ dobrze
porozumieç z rodzinami i wspierajà je w umieszczaniu
dzieci pod opiekà.

Struktura dziennej opieki w domach prywatnych
osób usi∏uje utrzymaç silne zwiàzki mi´dzy
odcinkami koordynacyjnymi a rodzinami.
Pracownicy odcinków koordynacyjnych cz´sto sami
wyst´pujà z inicjatywà i nawiàzujà i utrzymujà
otwarte kana∏y ∏àcznoÊci z rodzinami. Bardzo dobrà
okazjà do zapoczàtkowania tego procesu jest
okres zapisów, kiedy to pracownicy odcinków
koordynacyjnych rozmawiajà z rodzinami o
najlepszych sposobach utrzymania z nimi
∏àcznoÊci.

Rodziny za∏atwiajàce opiek´ dla swego dziecka
mogà nie orientowaç si´, czego mo˝na oczekiwaç
od dziennej opieki w domach prywatnych osób.
Wa˝ne jest, by pracownicy odcinków
koordynacyjnych mogli jasno wyt∏umaczyç, na
czym polega dzienna opieka w domach prywatnych
osób oraz jak program mo˝e zapokoiç potrzeby
rodziny w sferze opieki nad dzieckiem.

Pracownicy odcinków koordynacyjnych decydujà,
jakie informacje potrzebne sà rodzinie od razu, a
jakie mogà byç jej przekazane w póêniejszym
czasie. Po odbyciu pierwszych rozmów rodziny
mogà skorzystaç z poradnika, w którym znajdà
dodatkowe, potrzebne im informacje.

Pracownicy odcinków koordynacyjnych posiadajà
plan dzia∏ania umo˝liwiajàcy im udzielanie
informacji o programie dziennej opieki w domach
prywatnych osób i utrzymywanie wi´zi z rodzinami,
w których wyst´pujà problemy z pisaniem i
czytaniem lub w których angielski nie jest
pierwszym j´zykiem.

Rodziny korzystajace z programu nabierajà
zaufania, gdy:

• Pracownicy odcinków koordynacyjnych uwa˝nie
obserwujà proces umieszczania dzieci pod
opiekà.

• Mogà one liczyç na ciàg∏à pomoc i kontakt z
pracownikami odcinków koordynacyjnych.

• Ich wnioski i opinie dotyczàce fachowoÊci pracy
sà mile widziane i cenione.

• Mogà otrzymaç pomoc w znalezieniu opieki
zast´pczej w okresie, gdy opiekun dziecka ma
przerw´ w pracy.

Dla dobra pomyÊlnej wspó∏pracy z rodzinami
pracownicy odcinków koordynacyjnych ciàgle
poddajà ocenie ich wzajemne kontakty i korzystajà
z okazji, by wi´cej dowiedzieç si´ o sposobach
skutecznego porozumiewania si´.

Wyraênie wyjaÊnia si´ obowiàzki rodzin, jeÊli chodzi
o udzielanie aktualnych, dok∏adnych informacji (np.
adres, telefon czy przebyte szczepienia ochronne)
na poparcie wniosku o umieszczanie dziecka pod
opiekà.
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Zasada 1.3
Opiekunowie i rodziny potrafià si´ dobrze porozumieç, co
u∏atwia dzieciom i rodzinom przyzwyczajenie si´ do
nowych warunków.

Partnerskie stosunki mi´dzy rodzinami a
opiekunami oparte sà na wzajemnym
poszanowaniu i zaufaniu.

Wa˝ne jest, by opiekujàc si´ dzieckiem,
opiekunowie nigdy nie lekcewa˝yli wagi tego
zaufania. Nawiàzanie partnerskich stosunków z
rodzinami mo˝e wymagaç czasu i opiera si´ na
otwartoÊci i szczerej wymianie poglàdów. Nagrodà
dla opiekunów, którzy pierwsi zapoczàtkowujà
porozumiewanie si´, zach´cajàc rodziny do
podobnych dzia∏aƒ i podbudowujàc ich zaufanie do
siebie, sà przewa˝nie mocne, partnerskie wi´zi, na
których zyskujà dzieci.

Aby nawiàzaç i utrzymaç oparte na zaufaniu
stosunki partnerskie z rodzinami, opiekun:

• Udziela informacji o sobie samym i swojej
rodzinie, swoim porzàdku dnia, pracy i
oczekiwaƒ w Êwietle sprawowanej opieki.

• S∏ucha rodzin i zach´ca je do podzielania si´
myÊlami, pomys∏ami, troskami i nurtujàcymi ich
kwestiami.

• Zbiera informacje o dziecku z punktu widzenia
jego rodziny.

• Traktuje wszystkie rodziny jednakowo, bez
uprzedzenia i respektuje ich decyzje
powstrzymujàc si´ od oceny.

• Regularnie wymienia informacje dotyczàce
prze˝yç dziecka w miejscu opieki i w domu.

• Akceptuje fakt, ˝e ka˝da rodzina i tym samym
ka˝dy zwiàzek jest jedyny w swoim rodzaju.

JeÊli wyniknà jakieÊ kwestie, które zaniepokojà
rodzin´ i/lub opiekuna, wa˝ne jest, by by∏y one
omówione w sposób otwarty i w czasie, gdy obie
strony mogà im poÊwi´ciç pe∏nà uwag´.

Im mocniejszy jest zwiàzek mi´dzy opiekunem a
rodzinami, tym ∏atwiej jest poruszyç dra˝liwe
sprawy. Jednak w sytuacjach, w których opiekunom
i rodzinie trudno jest znaleêç rozwiàzanie, pomocne
mo˝e byç w∏àczenie do dyskusji pracowników
odcinków koordynacyjnych.

Zawarcie profesionalnego zwiàzku partnerskiego z
rodzinami to nie to samo co zawiàzanie przyjaêni.
Choç zwiàzki partnerskie i przyjaênie majà pewne
podobne cechy, to w centrum uwagi zwiàzku
partnerskiego mi´dzy opiekunami a rodzinami jest
zawsze dziecko.



© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004) Polish - FDCQA Quality Area 1 5

Zasada 1.4
Sytuacja osobista i rodzinna opiekunów stwarza pozytywne
Êrodowisko domowe, bedàce podstawà do sprawowania 
opieki nad dzieçmi.

G∏ówne miejsce opieki nad dzieckiem to
jednoczeÊnie dom rodzinny opiekuna. Decyzja o
korzystaniu z domu rodzinnego jako placówki
opieki nad dzieckiem powinna byç dobrze
przemyÊlana i podj´ta w porozumieniu z ca∏à
rodzinà opiekuna.

Pracownicy odcinków koordynacyjnych muszà
jasno przedstawiç, czego b´dzie si´ wymagaç od
opiekuna i jego rodziny, jeÊli b´dzie prowadzi∏
placówk´ opieki dziennej we w∏asnym domu. Przy
podejmowaniu decyzji takie informacje – podane
na piÊmie – mogà byç przydatnym êród∏em
informacji dla ca∏ej rodziny.

Byç mo˝e opiekun i reszta jego rodziny b´dà
musieli opracowaç strategie korzystania z tego
samego Êrodowiska przy pomocy koordynatora.
Chodzi na przyk∏ad o strategie dotyczàce:

• Zagospodarowania czasu.

• Zagospodarowania przestrzeni.

• Korzystania ze Êrodków takich jak telewizor,
komputer, zabawki osobiste, ∏ó˝ka, samochód i
rzeczy osobiste.

• Podzia∏u ról i obowiàzków.

• PrywatnoÊci rodzinnej.

• Podzia∏u zobowiàzaƒ i obowiàzków mi´dzy
rodzinà a pracà zawodowà.

• Korzystnia z wygód i pomieszczeƒ takich jak
∏azienki, toalety i sypialnie.

JeÊli chodzi o dziennà opiek´ w domach
prywatnych osób, cz∏onkowie rodziny opiekuna
odgrywajà istotnà rol´ w ˝yciu dzieci. Wa˝ne jest,
by wszystkie interakcje z podopiecznymi i ich
rodzinami by∏y pozytywne i oparte na
poszanowaniu. Wa˝ne jest tak˝e, by interakcje
mi´dzy opiekunem a cz∏onkami jego rodziny by∏y
wzorem do naÊladowania, jeÊli chodzi o
okazywanie szacunku i wzgl´dów dla innych.

Opiekunowie korzystajà z ró˝nych sposobów
osiàgania i utrzymywania w∏aÊciwej równowagi
mi´dzy pracà a obowiàzkami domowo-rodzinnymi.
Sposoby te zostanà wypracowane w porozumieniu
z rodzinà opiekuna, rodzinami korzystajàcymi z
opieki oraz pracownikami odcinków
koordynacyjnych.
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Zasada 1.5
Uczestnicy programu przywiàzujà du˝à wag´ do
ró˝norodnoÊci, pracy w zespole, wzajemnego
poszanowania, zrozumienia i fachowoÊci.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych tworzà zespó∏ osób, które przyj´∏y
na siebie zobowiàzanie Êwiadczenia fachowej
opieki nad dzieçmi. Ustanowienie skutecznych
kana∏ów porozumiewania si´ mi´dzy opiekunami a
pracownikami odcinków koordynacyjnych pomo˝e
rozwinàç kontakty oparte na wzajemnej pomocy i
zaufaniu, u∏atwiajàce autentycznà prac´ zespo∏owà
mi´dzy opiekunami a pracownikami odcinków
koordynacyjnych.

Gdy opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych czujà si´ doceniani i uwa˝ajà si´
za równych partnerów, b´dà ze sobà
wspó∏pracowaç nad osiàganiem wspólnych celów
prowadzàcych do pozytywnych rezultatów dla
dzieci i ich rodzin.

Skuteczne porozumiewanie si´ jest kluczowym
elementem nawiàzywania autentycznych kontaktów
partnerskich i pracy pracy zespo∏owej. Do
wzmocnienia autentycznych kontaktów
partnerskich mi´dzy opiekunami a pracownikami
odcinków koordynacyjnych przyczynia si´:

• Wzajemne poszanowanie i zaufanie.

• Ciàg∏a, swobodna, obustronna wymiana
poglàdów.

• Wspólne podejmowanie decyzji.

• Empatia i okazywanie szacunku.

• Wzajemne uznawanie i korzystanie z atutów i
umiej´tnoÊci drugiej strony.

• Unikanie rywalizacji i wspó∏zawodnictwa.

• Dost´p do informacji.

Choç opiekunowie pracujà w pewnym sensie w
odosobnieniu, to nie sà jednak osamotnieni. Osoby
opiekujàce si´ zawodowo dzieçmi w swoich
prywatnych domach sà cz´Êcià lokalnej
spo∏ecznoÊci, dysponujàcej bogactwem zasobów
wspomagajàcych rodziny i dzieci. Takim zasobem
w pracy opiekunów i pracowników odcinków
koordynacyjnych z dzieçmi i rodzinami mo˝e byç
nawiàzanie przez nich i utrzymanie silnych i
trwa∏ych wi´zi z innymi agencjami.
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Zakres
kompetencji

2

Wyciàg z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jakoÊci
pracy programów uczestniczàcych w systemie FDCQA). 

Nast´pujàce stwierdzenia wst´pne zaczerpni´to z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie II z roku 2004) dotyczàcego systemu gwarancji jakoÊci
programów dziennej opieki w domach prywatnych osób (Family Day Care Quality
Assurance – FDCQA). Stwierdzenia te le˝à u podstawy wskaêników fachowoÊci w
odniesieniu do ka˝dej zasady i stanowià kontekst i cele poszczególnych aspektów
opieki. Przyczynià si´ one do lepszego zrozumienia po˝àdanych rezultatów z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczàce wskaêników
fachowoÊci mo˝na znaleêç w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Otoczenie

Otoczenie, które wyglàda przyjemnie, jest bezpieczne, dobrze wyposa˝one i
estetycznie pociàgajàce, u∏atwia dzieciom i rodzinom zaakceptowanie dziennej
opieki w domach prywatnych osób i oswojenie si´ z nowym otoczeniem. Poprawia
tak˝e warunki, w jakich dzieci ∏atwo si´ uczà. Aby zapewniç dzieciom bezpieczne
warunki, umo˝liwiajàce odkrywanie nowych rzeczy, eksperymentowanie i
podejmowanie decyzji stosownie do ich indywidualnych potrzeb i zdolnoÊci,
opiekunowie wraz z pracownikami odcinków koordynacyjnych wspólnie planujà
stworzenie otoczenia, które b´dzie sprzyja∏o zabawie i rozwojowi dzieci.

Przy planowaniu i zdobywaniu Êrodków potrzebnych do przygotowania miejsca
opieki opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych uwzgl´dniajà czynniki
takie jak potrzeby oraz pochodzenie poszczególnych dzieci i ich rodzin, stan
domu, w którym znajdà opiek´ dzieci, warunki na odcinkach koordynacyjnych i
koszty.

Opiekunowie korzystajà w elastyczny i nowatorski sposób z niedrogich Êrodków i
aspektów swojego domu, stwarzajàc warunki sprzyjajàce rozwojowi dzieci.
Mo˝liwoÊci podwy˝szania stosownych kwalifikacji zawodowych i okazje
nawiàzania kontaktów z innymi opiekunami pomagajà opiekunom rozwinàç
umiej´tnoÊci i strategie twórczego planowania.

Regularne konsultacje mi´dzy rodzinami, dzieçmi, opiekunami i pracownikami
odcinków koordynacyjnych oraz znajomoÊç aktualnych zaleceƒ dotyczàcych
bezpieczeƒstwa pomagajà stworzyç otoczenie, które jest funkcjonalne i
zorganizowane z myÊlà o dzieciach i rodzinach.

Zasada 2.1: Wn´trza i tereny wokó∏ domów opiekunów oraz miejsca zabaw*
wyglàdajà przyjemnie, sà wygodne i zorganizowane z myÊlà o
dzieciach.

Zasada 2.2: Wszystkie dzieci majà dost´p do ró˝norodnych, ciekawych
materia∏ów i sprz´tów.

Zasada 2.3: Pomieszczenia i urzàdzenia, z których korzystajà odcinki
koordynacyjne, wyglàdajà przyjemnie i mo˝na z nich ∏atwo
korzystaç.

* W kontekÊcie systemu FDCQA, terminu “zabawy” u˝ywa si´ w odniesieniu do sytuacji, w której dwóch lub wi´cej opiekunów organizuje
wspólne zabawy dla swoich podopiecznych. Takie zabawy mogà organizowaç sami opiekunowie lub pracownicy odcinków
koordynacyjnych.
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Zasada 2.1
Wn´trza i tereny wokó∏ domów opiekunów oraz miejsca
zabaw* wyglàdajà przyjemnie, sà wygodne i
zorganizowane z myÊlà o dzieciach.

Domy opiekunów i miejsca zabaw w ramach
programu zapewniajà bezpieczne, stymulujàce i
wyzwajàce warunki, które stwarzajà wszystkim
dzieciom maksymalne mo˝liwoÊci zdobywania
wiedzy.

W typowych warunkach dziennej opieki w domach
prywatnych osób, dzieci w ró˝nym wieku dzielà te
same miejsca do zabaw. Aby zaspokoiç ró˝ne
potrzeby niemowlàt, ma∏ych dzieci oraz dzieci w
wieku przedszkolnym i szkolnym, opiekunowie i
pracownicy odcinków koordynacyjnych opracowujà
ró˝ne mo˝liwe sposoby zorganizowania otoczenia.

Odpowiednia przestrzeƒ i wyposa˝enie umo˝liwia
dzieciom dokonywanie wyboru tego, co chcà robiç i
pozwala im na odpowiednià doz´ samodzielnoÊci.

Dobre otoczenie dla dzieci:

• Ma wystarczajàco du˝o miejsca, by organiczyç
do minimum nadmierne zat∏oczenie, frustracje,
konflikty, wypadki i ba∏agan.

• Jest fizycznie przyjemne, na przyk∏ad posiada
w∏aÊciwà temperatur´, wentylacj´ i oÊwietlenie.

• Zawiera wygodne i w∏aÊciwe umeblowanie i
wyposa˝enie, takie jak dopasowane do dzieci
sto∏y i krzes∏a, dywany, poduszki, kanapa czy
fotel.

• Pozwala na ró˝nego rodzaju zabaw´: aktywnà,
takà, w której mo˝na si´ “upaçkaç”, cichà,
ha∏aÊliwà.

• Zapewnia miejsca, gdzie mo˝na byç samemu lub
z innymi.

• Zapewnia ∏atwy dost´p do materia∏ów,
pozwalajàc dzieciom samodzielnie dostaç to,
czego potrzebujà.

• Zapewnia dzieciom miejsce do przechowywania i
dost´p do swoich rzeczy.

• Wytwarza poczucie przynale˝noÊci w warunkach
domowych. Na przyk∏ad, w ca∏ym domu widaç
rozmieszczone taktownie wizerunki dzieci i ich
rodzin.

• Posiada miejsca, w których mo˝na
przechowywaç niedokoƒczone prace, które
mo˝na pokazaç rodzinom lub do których mo˝na
powróciç póêniej.

• Jest zorganizowane w taki sposób, ˝e mo˝na je
∏atwo i bezpiecznie nadzorowaç.

Stworzenie otoczenia domowego pod kàtem dzieci
umo˝liwia opiekunom i pracownikom odcinków
koordynacyjnych sp´dzanie cennego czasu na
rozmowy z podopiecznymi, a nie ciàg∏e rozk∏adanie
czy chowanie prac i materia∏ów.

Otoczenie, w którym zostawia si´ dzieci pod opiekà
to tak˝e dom rodzinny opiekuna. Dlatego te˝ nale˝y
jasno okreÊliç i wyraênie zaznaczyç granice miejsc,
z których mogà korzystaç podopieczni. Pomo˝e to
dzieciom uszanowaç prywatnoÊç rodziny opiekuna.

* W kontekÊcie systemu FDCQA, terminu “zabawy” u˝ywa si´ w odniesieniu do sytuacji, w której dwóch lub wi´cej opiekunów organizuje wspólne zabawy dla swoich podopiecznych.
Takie zabawy mogà organizowaç sami opiekunowie lub pracownicy odcinków koordynacyjnych.
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Zasada 2.2
Wszystkie dzieci majà dost´p do ró˝norodnych, ciekawych
materia∏ów i sprz´tów.

Dost´p do ró˝nych Êrodków pozwala dzieciom
wybraç te, które je interesujà i które sà
dopasowane do poziomu ich wiedzy i umiej´tnoÊci.
Na przyk∏ad:

• Materia∏y do wychowania plastycznego, takie jak
farby, kleje, ciasto, glina, piasek, tkanina i
w∏ókno.

• Instrumenty muzyczne, w tym b´bny, dzwonki i
grzechotki.

• Dzia∏ajàcy sprz´t do zabaw symulacyjnych, np.
telefony, klawiatury, s∏uchawki lekarskie, puste
kartony, bezpieczne naczynia i przybory
kuchenne.

• Sprz´t usprawniajàcy ogólnà motoryk´, np. pi∏ki,
kije do niektórych gier, skakanki, równowa˝nie i
bezpieczne narz´dzia ogrodnicze.

• Pomoce matematyczne i miernicze takie jak
linijki, taÊmy do mierzenia, kalkulatory, wagi,
dzbanki, butelki i kubki do odmierzania.

• Materia∏y budowlane, klocki (kupne lub wykonane
w∏asnym sposobem), zb´dne materia∏y i Êcinki.

• Materia∏y do zbierania, sortowania i grupowania,
jak np. kamienie, muszelki, figurki zwierzàt.

• Ksià˝ki i inne materia∏y do czytania, jak np.
czasopisma, gazety, jad∏ospisy, ksià˝ki
telefoniczne, rozk∏ady jazdy i kalendarze.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych reagujà w pozytywny sposób na
uzasadnione proÊby dzieci o dodatkowe sprz´ty i
materia∏y, poszerzajàce ich zainteresowania
konkretnym tematem i dajàce poczucie odniesienia
sukcesu.

Aby dzieci mog∏y same dokonaç wyboru, w domach
opiekunów i miejscach zabaw przywiàzuje si´
uwag´ do sposobu, w jaki sà pouk∏adne i
zaprezentowane ró˝ne mataria∏y. Przyk∏adowo,
materia∏y do pisania i malowania, no˝yczki, klej i
papier przechowywane sà w pobli˝u miejsca
u˝ywanego do zaj´ç plastycznych, natomiast pó∏ka
z ksià˝kami umieszczona jest w zacisznym miejscu
nadajàcym si´ do czytania. Odkryte pó∏ki i
pojemniki po lodach, wiaderka i kosze u∏atwiajà
dzieciom dokonanie wyboru i zwrot wybranych
przedmiotów na miejsce.

W przypadku, gdy program dziennej opieki w
domach prywatnych osób posiada wypo˝yczalni´
zabawek, planuje si´ zakup nowych pozycji z
rozwagà. Pierwszeƒstwo przyznaje si´ materia∏om
o charakterze uniwersalnym, które mo˝na
wykorzystaç na wiele sposobów oraz pozycjom
odzwierciedlajàcym bogactwo kulturowe
australijskiego spo∏eczeƒstwa i reszty Êwiata.
Przyk∏adowo, takie materia∏y mogà obejmowaç
obrazy, fotografie, afisze, znaki/napisy, ksià˝ki,
lalki, ∏amig∏ówki, instrumenty muzyczne, materia∏y
do sztuk plastycznych, tkaniny i przedmioty kultury
materialnej.

Aby upewniç si´, ˝e zasoby programu nie
podtrzymujà stereotypowych wyobra˝eƒ o rolach
p∏ci, grupach kulturowych, rasie, wieku czy
zdolnoÊci, poddaje si´ je uwa˝nej ocenie.
Pracownicy pomagajà opiekunom w wyborze i
korzystaniu z materia∏ów i sprz´tu w sposób, który
poszerzy dzieciom ich wiedz´ i zrozumienie
bogactwa kulturowego.
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Zasada 2.3
Pomieszczenia i urzàdzenia, z których korzystajà odcinki
koordynacyjne, wyglàdajà przyjemnie i mo˝na z nich ∏atwo
korzystaç.

Pomieszczenia i urzàdzenia odcinków
koordynacyjnych s∏u˝à funkcjom administracyjnym
placówki. Stwarzajà one otoczenie, które jest
przyjemne, przystosowane do potrzeb dzieci oraz
bezpieczne dla opiekunów, ich podopiecznych i
rodzin.

Otoczenie odcinków koordynacyjnych daje bardzo
mocno do zrozumienia, jakie si´ ceni wartoÊci, kto
jest mile widziany i jakie jest podejÊcie programu
do partnerskiej wspó∏pracy z rodzinami i
opiekunami:

• Przyjemne wejÊcie, pi´knie rozwijajàce si´
roÊliny, uÊmiechni´te twarze, szybka obs∏uga,
wygodne siedzenia oraz dost´pne zabawki i
materia∏y do zabawy dla dzieci – wszystko to
wskazuje, ˝e rodziny, opiekunowie i dzieci sà tu
najwa˝niejsze.

• Wyznaczenie pomieszczenia do odbywania
poufnych rozmów pokazuje opiekunom i
rodzinom, ˝e pracownicy odcinków
kordynacyjnych oczekujà i sà zainteresowani ich
pytaniami i niepokojàcymi kwestiami.

• Pozytywne wizerunki dzieci i przyk∏ady ich pracy
podkreÊlajà wa˝noÊç dzieci w organizacji.

• Zdj´cia, wyposa˝enie i artefakty, które
odzwierciedlajà ró˝ne style ˝ycia i kultury, dajà
wyraênie do zrozumienia, ˝e program respektuje
ró˝norodnoÊç i jest jej zwolennikiem.

• Dobrze utrzymane tablice og∏oszeƒ, na których
widniejà aktualne informacje, broszury i inne
pomocne informacje w j´zykach u˝ywanych w
miejscowym Êrodowisku, dowodzà, ˝e program
orientuje si´ w lokalnych wydarzeniach i posiada
silne wi´zi z innymi przedsi´wzi´ciami  i
us∏ugami spo∏ecznymi.

Miejsca zamieszkania niektórych rodzin lub
opiekunów lub ich trudnoÊci z poruszaniem si´
mogà staç na przeszkodzie ich dost´pu do
pomieszczeƒ, urzàdzeƒ i pracowników odcinków
koordynacyjnych. W takich przypadkach ci ostatni
opracowujà i stosujà odpowiednie sposoby
kontaktowania si´ z rodzinami i opiekunami.

Odcinki koordynacyjne to tak˝e miejsce pracy.
Pracownicy odcinków koordynacyjnych i
kierownictwo sà wspólnie odpowiedzialni za
znajomoÊç aktualnych przepisów dotyczàcych
bezpieczeƒstwa i higieny pracy oraz ich
konsekwencje dla wszystkich osób, które mogà
wchodziç na teren lokalu i/lub z niego korzystaç. W
wywiàzaniu si´ z zobowiàzaƒ i obowiàzków
dotyczàcych higieny i bezpieczeƒstwa pomo˝e
programowi coroczna kontrola jego pomieszczeƒ i
urzàdzeƒ wraz z kosztorysem bie˝àcych prac
konserwacyjno-udoskonalajàcych. 
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Wyciàg z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jakoÊci
pracy programów uczestniczàcych w systemie FDCQA). 

Nast´pujàce stwierdzenia wst´pne zaczerpni´to z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie II z roku 2004) dotyczàcego systemu gwarancji jakoÊci
programów dziennej opieki w domach prywatnych osób (Family Day Care Quality
Assurance – FDCQA). Stwierdzenia te le˝à u podstawy wskaêników fachowoÊci w
odniesieniu do ka˝dej zasady i stanowià kontekst i cele poszczególnych aspektów
opieki. Przyczynià si´ one do lepszego zrozumienia po˝àdanych rezultatów z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczàce wskaêników
fachowoÊci mo˝na znaleêç w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

DoÊwiadczenia, nauka i rozwój dzieci

W otoczeniu sprzyjajàcym rozwojowi dzieci dostrzega si´, ˝e zabawa i pozytywne
interakcje spo∏eczne pobudzajà nauk´ i rozwój dzieci. Dzieci lepiej si´ uczà i
rozwijajà majàc mo˝liwoÊç wyboru i kierowania w∏asnymi prze˝yciami zgodnie z
indywidualnymi zainteresowaniami, osobowoÊciami i umiej´tnoÊciami. Dzieci uczà
si´ poprzez uczestnictwo w zaplanowanych oraz spontanicznych czynnoÊciach,
codziennych zaj´ciach oraz na dobrych przyk∏adach ze strony doros∏ych i swych
rówieÊników.

Ârodowisko sprzyjajàce nauce oparte jest na sposobach kierowania
zachowaniem, szanujàcych potrzeby i zdolnoÊci poszczególnych dzieci i
pobudzajàcych u dzieci rozwój odpowiedzialnoÊci za w∏asne ˝ycie.

Holistyczne podejÊcie do nauki i rozwoju dzieci przyjmuje, ˝e twórcza i
zainicjowana przez dzieci zabawa ma du˝e znaczenie dla rozwoju ich poczucia
w∏asnej wartoÊci i umiej´tnoÊci.

Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych dopilnowujà, by równowaga
pomi´dzy zaplanowanymi, spontanicznymi i codziennymi zaj´ciami dawa∏a
dzieciom czas i mo˝liwoÊci zaanga˝owania si´ w zdobywanie wiedzy poprzez
ró˝ne rodzaje zabaw i sytuacji sprzyjajàcych nauce.

Zasada 3.1: Opiekunowie reagujà na zainteresowania i zdolnoÊci wszystkich
dzieci w sposób zach´cajàcy do nauki w Êrodowisku domowym.

Zasada 3.2: Pracownicy odcinków koordynacyjnych pomagajà dzieciom w
nauce poprzez wizyty domowe i/lub zabawy.*

Zasada 3.3: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych kierujà
zachowaniem dzieci w pozytywny sposób. 

Zasada 3.4: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych pomagajà
wszystkim dzieciom wyrabiaç si∏´ charakteru i umiej´tnoÊç
funkcjonowania w grupie. 

Zasada 3.5: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych popierajà
rozwój sprawnoÊci fizycznej u wszystkich dzieci. 

Zasada 3.6: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych rozwijajà u
wszystkich dzieci umiej´tnoÊci j´zykowe, umiej´tnoÊci pisania i
czytania oraz dociekliwoÊç, Êcis∏e myÊlenie i badawczoÊç
naukowà. 

Zasada 3.7: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych pomagajà
wszystkim dzieciom w rozwoju twórczej ekspresji.

* W kontekÊcie systemu FDCQA, terminu “zabawy” u˝ywa si´ w odniesieniu do sytuacji, w której dwóch lub wi´cej opiekunów organizuje
wspólne zabawy dla swoich podopiecznych. Takie zabawy mogà organizowaç sami opiekunowie lub pracownicy odcinków
koordynacyjnych.
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Zasada 3.1
Opiekunowie reagujà na zainteresowania i zdolnoÊci
wszystkich dzieci w sposób zach´cajàcy do nauki w
Êrodowisku domowym.

Dzieci uczà si´ przez zabaw´ i interakcje z ludêmi i
przedmiotami. Uczà si´ w sposób aktywny, budujàc
znaczenia w trakcie manipulowania, badania i
eksperymentowania. Zdobywanie wiedzy nie
przychodzi jednak samo. Aby stworzyç mo˝liwoÊci i
sytuacje skoncentrowane na dzieciach oraz
pobudziç i pog∏´biç rozwój i wiedz´ ka˝dego
dziecka, potrzebne jest przemyÊlane planowanie.  

Dzieci przychodzà do systemu dziennej opieki w
domach prywatnych osób ze swoistymi atutami,
zainteresowaniami, doÊwiadczeniami i
pochodzeniem rodzinnym. Obserwujàc, s∏uchajàc i
rozmawiajàc z ka˝dym dzieckiem i jego rodzinà,
opiekun dowiaduje s´ o dziecku jako osobie i jego
aktualnym sposobie myÊlenia i rozumienia.
Porównujàc zebrane informacje z ogólnà wiedzà o
tym, jak dzieci rosnà i rozwijajà si´, opiekun mo˝e
przewidzieç, jakie umiej´tnoÊci dziecko opanuje w
najbli˝szej przysz∏oÊci i zdecydowaç, jak mu u∏atwiç
jego rozwój.

Planowanie to nieustanny proces wymagajàcy
jasnej analizy tego, co si´ robi i dlaczego. W
prywatnym domu dziennej opieki opiekun zaczyna
od dok∏adnej obserwacji ka˝dego dziecka i
zastanowienia si´ nad niektórymi z poni˝szych
kwestii:

• W jakich sytuacjach dziecko czuje si´ najlepiej
lub najgorzej?

• Co dziecko robi dobrze?

• O czym dziecko lubi rozmawiaç?

• Czy wydaje si´, ˝e uwaga dziecka jest
skoncentrowana na jakimÊ szczególnym zaj´ciu
lub jakimÊ innym konkretnym dziecku w grupie?

• Jakie sà g∏ówne motywy dramatycznej gry
dziecka?

• Co dziecko najbardziej lubi robiç lub uwa˝a za
pasjonujàce?

• Jakie dziecko zadaje pytania?

Obserwowanie dzieci pomaga opiekunowi
zastanowiç si´ i zaplanowaç kolejne zaj´cia w
oparciu o wczeÊniejsze sukcesy i zainteresowania
dzieci.

Aby dzieƒ up∏ywa∏ dzieciom jak najprzyjemniej,
opiekunowie planujà tak˝e regularny tok dnia lub
zaj´cia, jak np. pory posi∏ków, odpoczynku i/lub snu
lub spacery do szko∏y. Uwzgl´dnia si´ nast´pujàce
elementy:

• Dynamik´ grupy – kto jeszcze b´dzie dziÊ pod
opiekà?

• Sprz´t lub materia∏y – co b´dzie potrzebne?

• Przestrzeƒ – w budynku czy na zewnàtrz?

• Czas – co jeszcze trzeba dziÊ zrobiç?

Notowanie obserwacji i anegdot o dzieciach, a
tak˝e pomys∏y zaj´ç autorstwa samych dzieci,
pomaga opiekunom zrozumieç sposób ich myÊlenia
i u∏atwia regularnà wymian´ informacji o dzieciach
z rodzinami i pracownikami odcinków
koordynacyjnych. Jest wiele sposobów
rejestrowania zebranych informacji o ka˝dym
dziecku i odnotowywania pomys∏ów zaj´ç
u∏atwiajàcych mu nauk´. Opiekunowie uwzgl´dniajà
takà metod´ notowania obserwacji, która najlepiej
odpowiada ich zdolnoÊciom i ograniczeniom
czasowym.

Na przyk∏ad:

• Zapisywanie w notatniku lub dzienniku.

• Trzymanie notatek w komputerze.

• Robienie zdj´ç, szczególnie gdy trzeba uwieczniç
niedokoƒczone prace, typu konstrukcje z
klocków, zabawy w piaskownicy czy zabawy
pe∏ne ekspresji dramatycznej.

• Korzystanie z wideokamery do rejestrowania
rozwoju dzieci na przestrzeni czasu.

• Zbieranie próbek pracy dziecka. Wa˝ne jest
podpisanie i opatrzenie datà ka˝dej próbki, aby
rodziny, opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych mogli zauwa˝yç post´py
dziecka na przestrzeni czasu.
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• Za∏o˝enie ka˝demu dziecku teczki lub albumu z
wycinkami. Mo˝na dziecko poprosiç o pomoc w
wyborze tego, co ma byç w nim umieszczone.
Postawienie daty i w∏àczenie wybranych pozycji
do akt pozwala opiekunom, pracownikom i
rodzinie dziecka zauwa˝yç jego post´py w
prywatnym domu dziennej opieki na przestrzeni
czasu.

Pisemne plany sà elastyczne, aby uwzgl´dniç
pewne niespodziewane zmiany porzàdku dnia lub
spontaniczne zainteresowania dzieci.

Ocena jest czymÊ, co wyst´puje codziennie w
postaci uwag typu “to by∏o Êwietne” lub “ju˝ tego
nie zrobi´”. W sytuacjach dziennej opieki w domach
prywatnych osób, analizowanie tego, co si´
zdarzy∏o ka˝dego dnia i dlaczego tak si´ sta∏o,
pomaga opiekunom wyciàgnàç wnioski o
fachowoÊci i efektywnoÊci ich programów:

• Jak dzieci zareagowaly na to zadanie?
Dlaczego?

• Czy by∏o wystarczajàco du˝o miejsca, czasu,
Êrodków lub materia∏ów?

• Jakich nieprzewidzianych rzeczy dowiedzia∏ si´
opiekun o dzieciach lub sobie samym?

• Co nowego zrozumia∏ opiekun?

• Jak nast´pnym razem mo˝na by ulepszyç lub
wzbogaciç danà czynnoÊç?

Regularne zastanawianie si´ nad efektywnoÊcià
zaplanowanych i spontanicznych dzia∏aƒ u∏atwia
zaplanowanie tego, co mo˝na by zrobiç nast´pnym
razem. Ocena jest tak˝e êród∏em po˝ytecznych
informacji o nabywaniu przez dzieci wiedzy, czym
mo˝na podzieliç si´ z rodzinami i pracownikami
odcinków koordynacyjnych.

Korzystanie ze sprz´tu technicznego typu
telewizory, komputery, gry elektroniczne, itp., jako
êród∏a doÊwiadczeƒ dla dzieci jest stosowne, jeÊli
nadaje si´ dla dzieci, a zaj´cia sà dobrze
zaplanowane, obserwowane i oceniane przez
opiekunów. Dzielàc si´ takimi doÊwiadczeniami i
omawiajàc je z dzieçmi, opiekun mo˝e upewniç si´,
˝e dzieci nie b´dà nara˝one na wp∏yw przemocy,
stereotypów lub pewnych aspektów ˝ycia
doros∏ych.

FachowoÊç opiekunów mo˝na rozwijaç poprzez
dzia∏ania pobudzajàce do refleksji i wypracowanie
nowych zdolnoÊci pojmowania.
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Zasada 3.2
Pracownicy odcinków koordynacyjnych pomagajà dzieciom
w nauce poprzez wizyty domowe i/lub zabawy*.

Wizyty pracowników odcinków koordynacyjnych w
domach opiekunów stwarzajà okazje do
nieformalnych sesji informacyjnych i sk∏aniajà do
zastanowienia si´ nad ich pracà. Wizyty w domach
opiekunów sà okazjà do podzielenia si´
informacjami o podopiecznych, wiedzà na temat
rozwoju dzieci oraz metod wychowawczych
stosowanych we wczesnych latach dzieciƒstwa.
Planujàc wizyty w domach opiekunów, pracownicy
odcinków koordynacyjnych koncentrujà si´ na:

• Pomaganiu opiekunom w interpretacji
poczynionych obserwacji dzieci i planowaniu pod
kàtem zainteresowaƒ i umiej´tnoÊci dzieci.

• Pomaganiu opiekunom w opracowywaniu
programów i zaj´ç, które odzwierciedla∏yby
kultur´ i j´zyk rodzinny podopiecznych oraz
podkreÊla∏yby bogactwo kulturowe.

• Udzielaniu pomocy i umo˝liwianiu dost´pu do
zasobów, takich jak materia∏y do czytania, sprz´t
i materia∏y do zabawy.

• Pomaganiu opiekunom w okreÊleniu ich
w∏asnych potrzeb w zakresie samokszta∏cenia i
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Wizyty domowe i zabawy dajà pracownikom
odcinków koordynacyjnych okazj´ do
obserwowania podopiecznych w sytacjach
obejmujàcych zarówno du˝e jak i ma∏e grupy.
Dobrze dzia∏ajàcy program dziennej opieki w
domach prywatnych osób posiada systematyczny
proces zapewniajàcy rejestrowanie tych obserwacji
i regularne dzielenie si´ nimi z rodzinami.

Zabawy dajà opiekunom i ich podopiecznym okazj´
do interakcji z pracownikami odcinków
koordynacyjnych, innymi dzieçmi i doros∏ymi.
Zabawy dajà tak˝e okazj´ do nieformalnego
szkolenia, w którym opiekunowie i pracownicy
odcinków koordynacyjnych mogà dawaç przyk∏ad
swojej pracy i dzieliç si´ mi´dzy sobà wiedzà,
doÊwiadczeniem i umiej´tnoÊciami z zakresu
wczesnego dzieciƒstwa.

Opiekunowie i pracownicy odpowiedzialni za
organizowanie zabaw dok∏adnie planujà ka˝dà
zabaw´, aby zapewniç wszystkim uczestniczàcym
w niej dzieciom pozytywne prze˝ycia. Plany zabaw
biorà pod uwag´:

• Liczb´ i ró˝ne zainteresowania niemowlàt,
ma∏ych i starszych dzieci.

• Miejsce zabawy i dost´pnà przestrzeƒ w
budynku i na zewnàtrz.

• Dost´pny sprz´t i materia∏y.

• Role opiekunów i pracowników odcinków
koordynacyjnych.

Zabawy zapewniajà wszystkim dzieciom
stymulujàce warunki, w jakich zdobywajà wiedz´,
jeÊli planowanie:

• Uwzgl´dnia obserwacje i informacje o dzieciach,
zebrane od opiekunów i w czasie wizyt
pracowników odcinków koordynacyjnych w domu
opiekuna.

• Bierze pod uwag´ atuty i zainteresowania dzieci.

• Zach´ca do twórczoÊci, dociekliwoÊci,
umiej´tnoÊci samopomocy, podejmowania
decyzji, wspó∏pracy i pokonywania trudnoÊci.

• Wdra˝a ró˝norodne tematy i zachowuje
równowag´ mi´dzy ró˝nymi rodzajami
doÊwiadczeƒ.

• Popiera bogactwo kulturowe.

Plan zabawy udost´pnia si´ uczestniczàcym w
programie opiekunom i pracownikom odcinków
koordynacyjnych, aby wszyscy mogli coÊ wnieÊç do
programu i go oceniç.

* W kontekÊcie systemu FDCQA, terminu “zabawy” u˝ywa si´ w odniesieniu do sytuacji, w której dwóch lub wi´cej opiekunów organizuje wspólne zabawy dla swoich podopiecznych.
Takie zabawy mogà organizowaç sami opiekunowie lub pracownicy odcinków koordynacyjnych.
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Zasada 3.3
Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych
kierujà zachowaniem dzieci w pozytywny sposób.

Dzieci uczà si´ przez odkrywanie,
eksperymentowanie i sprawdzanie granic
dopuszczalnych mo˝liwoÊci oraz doÊwiadczanie
konsekwencji swego zachowania. Nauka kontroli
nad swoimi uczuciami i zachowaniem to jeden z
procesów rozwoju. Aby opanowaç zasady dobrego
wychowania, dzieci potrzebujà czasu i praktyki.
Potrzebujà one tak˝e pomocy doros∏ych, by nie
wyrzàdziç krzywdy sobie i innym oraz nauczyç si´,
jakiego zachowania oczekujà od nich najblizsi i
spo∏eczeƒstwo.

Pozytywne strategie kierowania zachowaniem
dzieci oparte sà na szacunku i za∏o˝eniu, ˝e ka˝de
dziecko – na swój w∏asny sposób – mo˝e nauczyç
si´ kontrolowaç swoje emocje bez wzgl´du na
obecnoÊç czy brak osoby doros∏ej. Dzieci
korzystajà najbardziej, gdy opiekujàce si´ nimi
doros∏e osoby stosujà konsekwentne podejÊcie do
kierowania ich zachowaniem. Dlatego wa˝ne jest,
by opiekunowie, pracownicy odcinków
koordynacyjnych i rodziny rozmawiali mi´dzy sobà
o w∏asnym odmiennym podejÊciu do kierowania
zachowaniem dzieci, i aby osiàgn´li porozumienie
co do sposobu, w jaki opiekun powinien zwracaç
si´ do podopiecznych. Pomocne dla opiekunów i
pracowników odcinków koordynacyjnych jest tak˝e
opracowanie przejrzystych i konsekwentnych
zasad post´powania dotyczàcych pozytywnego
kierowania zachowaniem dzieci w Êwietle
oczekiwaƒ programu dziennej opieki w domach
prywatnych osób.

Przyj´cie pozytywnych metod wychowawczych
wymaga od doros∏ych zrozumienia, dlaczego
dziecko zachowuje si´ w szczególny sposób. Aby
odnieÊç sukces, opiekun i pracownicy odcinków
koordynacyjnych muszà poznaç i zrozumieç swoich
podopiecznych oraz zdaç sobie spraw´, ˝e na
szczególne zachowanie wp∏ywa prawdopodobnie
kilka czynników. Na przyk∏ad:

• Dziecko mo˝e byç zm´czone, g∏odne,
zdenerwowane lub êle si´ czuç.

• Otoczenie mo˝e byç zagracone, za ma∏e w
stosunku do liczby dzieci znajdujàcych si´ pod
opiekà lub mo˝e kusiç do niepo˝àdanego
zachowania.

• Lokal mo˝e nie posiadaç wystarczajàcej iloÊci
Êrodków lub materia∏ów, zaÊ te, które sà
dost´pne, mogà byç za trudne lub za ∏atwe dla
podopiecznych o szczególnym poziomie
umiej´tnoÊci i zainteresowaƒ.

• Dziecko mo˝e reagowaç na zachowanie innych
dzieci w grupie.

• Dziecko mo˝e reagowaç na postaw´ opiekuna
lub pracownika wobec jakiejÊ sytuacji.

• Porzàdek zaj´ç lub sytuacja mo˝e wymagaç, by
dzieci czeka∏y, sta∏y w kolejce, lub te˝ patrzy∏y i
s∏ucha∏y, a nie by∏y aktywne.

• Nadzór nad dzieçmi i miejscem opieki mo˝e byç
niewystarczajàcy.

Pozytywne kierowanie zachowaniem polega na
zdolnoÊci przewidywania i – gdzie to mo˝liwe –
zapobieganiu trudnoÊciom w zachowaniu.
Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych myÊlà z góry o tym, jak najlepiej
zaspokoiç potrzeby i zainteresowania ka˝dego
dziecka i – jeÊli to konieczne – wprowadziç do
otoczenia i ustalonego porzàdku opieki drobne
poprawki, aby w ten sposób zmniejszyç do
minimum niebezpieczeƒstwo konfrontacji i konfliktu.

Nauczenie dzieci dobrego zachowania wymaga
czasu i zrozumienia, a tak˝e stanowczoÊci.
Oznacza to nie tylko zapobieganie niepo˝àdanemu
zachowaniu, lecz tak˝e pomaganie dzieciom w
wyrobieniu nowych umiej´tnoÊci funkcjonowania w
spo∏eczeƒstwie i zrozumienia poj´cia
sprawiedliwoÊci. Opiekunowie i pracownicy
odcinków koordynacyjnych majà odpowiedzialnoÊç
pokazaç dzieciom, jak wyra˝aç ró˝nego rodzaju
uczucia we w∏aÊciwy sposób. Gdy opiekunowie i
pracownicy odcinków koordynacyjnych akceptujà
zachowanie dzieci w “dobre dni”, jak równie˝ w 
“z∏e dni”, powstrzymujac si´ od oceny, dajà
przyk∏ad cierpliwoÊci i tolerancji. Gdy opiekunowie i
pracownicy sà szczerzy, otwarci i oznajmiajà swoje
potrzeby jasno i spokojnie, demonstrujà oni
w∏aÊciwy sposób reagowania na skomplikowane
emocjonalnie sytuacje.
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Zasada 3.4
Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych
pomagajà wszystkim dzieciom wyrabiaç si∏´ charakteru i
umiej´tnoÊç funkcjonowania w grupie.

Osoby posiadajàce si∏´ charakteru majà pozytywny
poglàd na ˝ycie i dobrze sobie radzà z
nieuchronnymi wzlotami i upadkami w ˝yciu.
Znajdujà one wsparcie w ich zwiàzkach z innymi
osobami i – gdy jej potrzebujà – mogà poprosiç
innych o pomoc. Majà one szacunek dla siebie i
silne poczucie w∏asnej wartoÊci. Okazujà one tak˝e
szacunek dla innych i cenià zwiàzki z innymi.

Dzieci, które majà wra˝liwych, czu∏ych, ciep∏ych i
konsekwentnych opiekunów, myÊlà o sobie jako
osobach sympatycznych i zas∏ugujàcych na
szacunek. Zaczynajà patrzeç na Êwiat jako miejsce,
któremu mo˝na zaufaç. Czujà i mogà powiedzieç, ˝e:

Mam:

• Wokó∏ siebie ludzi, którym ufam i którzy mnie
kochajà bez wzgl´du na wszystko.

• Ludzi, którzy ustalajà dla mnie granice, abym
wiedzia∏, kiedy przestaç, zanim pojawi si´
niebezpieczeƒstwo lub k∏opot.

• Ludzi, którzy przyk∏adem swojego zachowania
pokazujà mi, jak nale˝y post´powaç.

• Ludzi, który chcà, abym nauczy∏ si´ robiç coÊ dla
siebie.

• Ludzi, którzy mi pomogà, jeÊli b´d´ tego
potrzebowa∏.

Jestem:

• Osobà, którà ludzie mogà polubiç i pokochaç.

• W stanie nazwaç, zrozumieç i zaakceptowaç
uczucia innych.

• Pe∏en szacunku dla siebie i innych.

• Gotów ponosiç odpowiedzia∏noÊç za swoje
czyny.

• Pewien, ˝e sprawy si´ dobrze u∏o˝à.

Mog´:

• Z kimÊ porozmawiaç lub przedsi´wziàç kroki w
zwiàzku ze sprawami, które mnie przera˝ajà lub
niepokojà.

• Znaleêç sposoby rozwiàzywania problemów.

• Zapanowaç nad sobà, gdy mam ochot´ zrobiç
coÊ, co nie jest w∏aÊciwe lub jest niebezpieczne.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych pomagajà dzieciom wyrabiaç si∏´
charakteru, gdy:

• cenià i akceptujà wszystkie dzieci bezwarunkowo
i patrzà na nie jak na osoby kompetentne i
zdolne,

• sà cierpliwi, delikatni, spokojni, dodajàcy otuchy i
pewni – nawet jeÊli dziecko wyra˝a rozpacz,
frustracj´ lub gniew,

• zach´cajà dzieci do wyra˝ania swoich uczuç i
akceptowania uczuç innych osób,

• stwarzajà dzieciom mo˝liwoÊci nabywania
wiedzy, wspólnej pracy, dyskutowania i
rozmawiania o prawach i sprawiedliwoÊci,

• sà wzorem i zach´cajà do optymizmu,
opiekuƒstwa, empatii, wspó∏pracy i szacunku dla
innych.

• wprowadzajà zaj´cia, które zawierajà unikalne
cechy ka˝dego dziecka i które krzewià
odmiennoÊç.

• unikajà nadmiernej ochrony dzieci i zach´cajà je
do próbowania nowych rzeczy i robienia czegoÊ
dla samych siebie z minimalnà pomocà
doros∏ych.
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Zasada 3.5
Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych
popierajà rozwój sprawnoÊci fizycznej u wszystkich dzieci.

Dzieci majà wrodzony pociàg do odkrywania i
opanowywania swojego otoczenia. AktywnoÊç
fizyczna potrzebna do poruszania si´ z miejsca na
miejsce i manipulowania przedmiotami sprzyja
nabywaniu wiedzy i robieniu post´pów we
wszystkich innych dziedzinach. Rozwój sprawnoÊci
fizycznej u dziecka ma tak˝e wp∏yw na rozwój
pewnoÊci siebie, w∏asnej to˝samoÊci i dobrego
samopoczucia.

RoÊnie coraz bardziej ÊwiadomoÊç i zaniepokojenie
ogólnym stanem zdrowia i dobra dzieci w Australii.
Dzieciom, które sà mniej aktywne i majà nadwag´,
gro˝à w póêniejszych latach ˝ycia powa˝ne
choroby i schorzenia. W zwiàzku z tym, potrzebujà
one mo˝liwoÊci rozwini´cia umiej´tnoÊci i
pozytywnych postaw, które wykszta∏cajà i sprzyjajà
wzrostowi fizycznemu, rozwojowi, zdrowiu i dobru.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych planujà, obmyÊlajà i umo˝liwiajà
dzieciom zadania, które doskonalà ich sprawnoÊç
fizycznà, w tym koordynacj´, zr´cznoÊç,
elastycznoÊç, umiej´tnoÊci ruchowe, koordynacj´
wzrokowo-ruchowà oraz ogólnà si∏´ mi´Êni i
wytrzyma∏oÊç. Samo zapewnienie terenu do wolnej
zabawy na zewnàtrz nie wystarcza, by w∏aÊciwie
pobudziç rozwój fizyczny dzieci.

Program zapewnia dzieciom dost´p do ró˝nego
rodzaju materia∏ów pobudzajàcych i rozwijajàcych u
dzieci ma∏à i du˝à motoryk´, np. ramy do wspinania
si´, szczud∏a, równowa˝nie, pi∏ki, zabawki na
kó∏kach, narz´dzia o ró˝nej wielkoÊci typu szpadle,
miot∏y/szczotki, grabie, ∏opatki/czerpaki, ciasto,
m∏otki i szczypce, sprz´t typu wywrotki-∏adowarki,
zabawki, które si´ pcha i ciàgnie, elementy
konstrukcyjne, klocki oraz piasek i woda. Oprócz
kupnych materia∏ów i sprz´tu, opiekunowie i
pracownicy odcinków koordynacyjnych sami
wykonujà proste zabawki, dopasowane do
konkretnych umiej´tnoÊci i zainteresowaƒ dzieci.

JeÊli sprz´t jest wielofunkcyjny, mo˝na go inaczej
roz∏o˝yç lub dostosowaç do konkretnych
umiej´tnoÊci i zainteresowaƒ dzieci, stwarzajàc
wi´cej ró˝norodnoÊci i podnoszàc stopieƒ trudnoÊci
w miar´ wzrastania ich sprawnoÊci. W miar´
mo˝liwoÊci, zach´ca si´ podopiecznych do pomocy
w rozstawianiu sprz´tu oraz do podsuwania
pomys∏ów zaj´ç, doznaƒ i materia∏ów.

Przez ca∏y dzieƒ, zarówno w budynku jak i na
zewnàtrz, dzieci majà okazje do aktywnoÊci
fizycznej. CzynnoÊci usprawniajàce motoryk´ ma∏à
wplata si´ w zadania j´zykowo-muzyczne, zaÊ
szeroki zakres ruchów w muzyk´, taniec, gry i
spacery po okolicy.

Zach´ca si´ dzieci do rozwijania umiej´tnoÊci w
odpowiadajàcym im tempie i na ich w∏asny sposób,
wtedy kiedy sprawdzajà swoje mo˝liwoÊci i
ograniczenia. Choç dzieci potrzebujà entuzjazmu
osób doros∏ych i zach´ty do uczestnictwa w
zaj´ciach fizycznych, wra˝liwa osoba nie pospieszy
dziecku z pomocà dopóki nie da ono do
zrozumienia, ˝e jej potrzebuje.

W przypadku dzieci w wieku szkolnym, zapewnia
si´ mo˝liwoÊç çwiczenia umiej´tnoÊci ruchowych
wymaganych do pomyÊlnego uczestnictwa w
zaj´ciach szkolnych i sportowych. Na przyk∏ad,
trening z pi∏kà, biegi, skoki, u˝ywanie i dba∏oÊç o
sprz´t sportowy, pisanie, rysowanie i u˝ywanie
odpowiednich narz´dzi.
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Zasada 3.6
Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych rozwijajà u
wszystkich dzieci umiej´tnoÊci j´zykowe, umiej´tnoÊci pisania i
czytania oraz dociekliwoÊç, Êcis∏e myÊlenie i badawczoÊç naukowà.

Dzieci sà niestrudzonymi badaczami, odkrywcami i
ekspertami od rozwiàzywania problemów.  Chcà si´
dowiedzieç o otaczajàcym ich Êwiecie i zrozumieç,
jak on dzia∏a. Poprzez interakcj´ z doros∏ymi,
innymi dzieçmi i otoczeniem, odkrywajà znaczenie
rzeczy i rozwijajà zdolnoÊç coraz bardziej
z∏o˝onego i zaawansowanego myÊlenia. W
nabywaniu przez dzieci wiedzy kluczowà rol´
odgrywa j´zyk i inne formy porozumiewania si´,
umo˝liwiajàce im szukanie i rozumienie informacji,
wyra˝anie opinii i przekazywanie uczuç.
Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych stwarzajà mnóstwo okazji do
indywidualnego porozumiewania si´ z dzieçmi i
zach´cajà je do inicjowania rozmów, jak równie˝
s∏uchania innych.

J´zyk ka˝dego dziecka odzwierciedla jego
pochodzenie kulturowo-spo∏eczne. Poniewa˝ j´zyk
jest tak wa˝nym narz´dziem w myÊleniu i
nabywaniu wiedzy, respektuje si´ j´zyk ojczysty
dziecka i – w miar´ mo˝liwoÊci – zach´ca si´ do
jego u˝ywania.

W przypadku niektórych dzieci, j´zykiem u˝ywanym
w domu nie jest j´zyk angielski. Niemo˝noÊç
porozumiewania si´ we wspólnym j´zyku mo˝e byç
czynnikiem izolujàcym i utrudniajàcym przejÊcie z
otoczenia rodzinnego do programu dziennej opieki
w domach prywatnych osób. Us∏yszenie nawet kilku
s∏ów lub zwrotów w j´zyku ojczystym podnosi  na
duchu i mo˝e w tym okresie dodaç dziecku otuchy.
Opiekunom i pracownikom odcinków
koordynacyjnych pomaga si´ w nauce wa˝nych
s∏ów i zwrotów z j´zyka ojczystego dziecka i w
zrozumieniu zagadnieƒ zwiàzanych z
dwuj´zycznoÊcià.

Program dziennej opieki w domach prywatnych
osób daje dzieciom otoczenie bogate w znaki,
symbole, s∏owa i liczby i umo˝liwia dost´p do
pomocy naukowych, które pozwalajà dzieciom
rozwinàç podstawowe poj´cia z matematyki,
czytania i pisania.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych rozwa˝ajà:

• korzystanie z pomocy pobudzajàcych dzieci do
myÊlenia; Na przyk∏ad, ksià˝ki do nauki liczenia i
ksià˝ki z rymowankami, gry u˝ywajàce liczb,
takie jak karty i domina, czy te˝ sprz´t
nawiàzujàcy do kszta∏tów, kolorów, wzorów i
wagi,

• stworzenie dzieciom mo˝liwoÊci,
dopasowywania, sortowania, uk∏adania w
kolejnoÊci, liczenia, mierzenia, rozpoznawania i
tworzenia wzorów,

• u˝ywanie pomocy matematycznych, takich jak
linijki, taÊmy do mierzenia, kalkulatory, wagi i
kubki do mierzenia,

• zapewnienie ró˝nych ksià˝ek i innych materia∏ów
do czytania; na przyk∏ad, ksià˝ki traktujàce o
ró˝nicach mi´dzy rolami obu p∏ci, rodzajach
rodzin lub zdolnoÊciach, czasopisma, gazety,
katalogi, ulotki, jad∏ospisy,

• w∏àczenie do programu dnia piosenek, rymów i
zabaw opartych na porozumiewaniu si´ na migi,
aby pobudzaç u dzieci rozwój umiej´tnoÊci
j´zykowych,

• organizowanie zaj´ç, które uwzgl´dniajà i
pog∏´biajà wra˝liwoÊç kulturowà dzieci; na
przyk∏ad, oglàdanie ksià˝ek i s∏uchanie piosenek
w j´zykach obcych,

• ca∏odzienny dost´p do materia∏ów piÊmiennych,
w budynku i na zewnàtrz, umo˝liwiajàcy dzieciom
dodanie do zabawy umiej´tnoÊci pisania; na
przyk∏ad, robienie list, znaków i etykietek,

• stworzenie dzieciom mo˝liwoÊci wyrobienia
nowych umiej´tnoÊci poprzez rozwiàzywanie
problemów metodà prób i b∏´dów, wiedzàc, ˝e –
w razie potrzeby – b´dà mog∏y poprosiç osob´
doros∏à o pomoc. 
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Podstawy umiej´tnoÊci pisania, czytania i liczenia
przez dzieci rodzà si´ wtedy, gdy widzà one, jak
osoby doros∏e pos∏ugujà si´ j´zykiem pisemnym i
poj´ciami matematycznymi do “prawdziwych”
celów. Na przyk∏ad, sporzàdzanie i korzystanie z
list zakupów, pos∏ugiwanie si´ przepisami
kulinarnymi, korzystanie z rozk∏adów jazdy, ksià˝ek
telefonicznych i kalendarzy.

Dzieciom w wieku szkolnym stwarza si´ mo˝liwoÊci
odrabiania prac domowych, a opiekunowie
udzielajà swego wsparcia i okazujà szczególne
zainteresowanie prze˝yciami i sukcesami dzieci w
szkole. Interesujàc si´ naukà ka˝dego dziecka,
dostarczajà mu uzupe∏niajàcych doznaƒ i
mo˝liwoÊci dalszej nauki w programie dziennej
opieki w domach prywatnych osób.
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Zasada 3.7
Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych
pomagajà wszystkim dzieciom w rozwoju twórczej ekspresji.

TwórczoÊç to sposób myÊlenia, eksperymentowania,
tworzenia i robienia, zawierajàcy pewnà oryginalnoÊç
myÊli i wyrazu. Choç w zasadzie, gdy dyskutujemy o
twórczoÊci, koncentrujemy si´ na muzyce, ruchu i
sztukach plastycznych, to trzeba pami´taç, ˝e
twórczoÊç przejawia si´ tak˝e w sferach takich jak
j´zyk, matematyka, nauka i technika, rozwiàzywanie
problemów i zwiàzki mi´dzyludzkie.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych odgrywajà wa˝nà rol´ w rozwoju
twórczoÊci u dzieci, gdy stwarzajà dzieciom
mo˝liwoÊci manipulowania materia∏ami w celu
wyra˝enia czy zbudowania czegoÊ, grania muzyki
oraz wyra˝enia i przekazania swoich pomys∏ów i
uczuç. Udost´pniajàc nieograniczone Êrodki bez
presji czasowej i okazujàc autentyczne
zainteresowanie i zrozumienie tego, co dzieci robià,
opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych pomagajà im w rozwoju twórczego
wyra˝ania swojej osobowoÊci.

Aby coÊ przedstawiç oraz wyraziç i przekazaç swoje
pomys∏y, dzieci b´dà korzystaç z ró˝nych
materia∏ów, nie tylko tych, z których korzysta si´ w
sztuce. Gdy sà w stanie coÊ odkryç i rozwinàç ró˝ne
sposoby zaprezentowania twórczoÊci, dzieci
zaczynajà rozumieç, ˝e ich pomys∏y sà wa˝ne i
doceniane. Zapewnienie otoczenia i Êrodków, które
zainteresujà dzieci i pobudzà w nich dociekliwoÊç,
wywo∏a w nich pytania, obudzi ich wyobraêni´ i
pobudzi do odkrywania. Na przyk∏ad, otoczenie, w
którym:

• Dzieci zaznajamiajà si´ z przyborami i materia∏ami
u˝ywanymi w sztukach plastycznych i mogà nimi
eksperymentowaç, aby stworzyç w∏asne prace i
daç wyraz swojej wyobraêni, a nie korzystaç z
szablonów i kolorowaç ksià˝ki z rysunkami.

• Daje si´ dzieciom du˝o czasu, by mog∏y dotknàç,
utrzeç, uszczypnàç, zgnieÊç, rozwa∏kowaç i
sp∏aszczyç ciasto lub glin´ bez u˝ywania
przecinarki lub wa∏ka do ciasta.

• Zach´ca si´ je do odkrywania kolorów, struktur,
widoków i dêwi´ków w naturalnym Êrodowisku, np.
poprzez u˝ywanie szkie∏ powi´kszajàcych do
badania liÊci, drzew, kamieni i muszli, s∏uchanie
deszczu i wiatru, rozmawianie o efektach Êwiat∏a,
zmianach sezonowych i pogodzie.

• Stwarza si´ dzieciom mo˝liwoÊci s∏uchania,
Êpiewania, tworzenia, taƒczenia i
eksperymentowania z dêwi´kiem. Dobrym
êród∏em wielu instrumentów muzycznych –
komercyjnych i wykonanych metodà domowà – sà
rynki i sklepy z towarami u˝ywanymi. Uk∏ada si´ je
w taki sposób, by dzieci mog∏y swobodnie je
odkrywaç i zajmowaç si´ nimi na swój w∏asny
sposób.

• Prezentuje si´ dzieciom szeroki wachlarz taƒca i
muzyki, od klasycznej do rapa, i reprezentujàcej
wiele kultur, gatunków i epok. W przypadkach,
gdzie koszt i odleg∏oÊç uniemo˝liwiajà dost´p do
wyst´pów artystów muzyki i taƒca, dobrym
rozwiàzaniem jest skorzystanie z taÊm
audiowizualych.

• Poprzez opowiadanie historyjek, u˝ywanie
kukie∏ek i odgrywanie scenek z podzia∏em na role,
zach´ca si´ dzieci do myÊlenia i zabaw opartych
na inwencji twórczej. Idealnym miejscem do
zabawy “polowanie na niedêwiedzia” lub “spacer
w d˝ungli” jest ogród lub park, zaÊ punktem
wyjÊcia do poszukiwaƒ archeologicznych lub
êród∏em ukrytego “skarbu” mo˝e byç piaskownica.

• Zapewnia si´ dzieciom kostiumy do przebierania
si´ i rekwizyty do opartej na wyobraêni zabawy,
która odzwierciedla spo∏eczno-kulturowà
ró˝norodnoÊç spo∏eczeƒstwa.

• Zapewnia si´ dzieciom pomoce, takie jak pude∏ka,
kartony, walce z bristolu, puste pojemniki, butelki,
klocki i kawa∏ki drewna, które zach´cajà dzieci do
eksperymentowania z trójwymiarowà budowà.

• Daje im si´ czas i mo˝liwoÊç ukoƒczenia
d∏ugoterminowych prac oraz miejsce do ich
przechowywania.

• Prace dzieci sà wystawiane w taki sposób, by
pokazaç wysi∏ek ka˝dego dziecka. Do utrwalenia
prac niedokoƒczonych i tymczasowych, takich jak
budowle z klocków czy kreacje z piasku, mo˝na
u˝ywaç fotografii. Nagraniami Êpiewu i muzyki
stworzonej przez dzieci mo˝na podzieliç si´ z
rodzinami.
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Wyciàg z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jakoÊci
pracy programów uczestniczàcych w systemie FDCQA). 

Nast´pujàce stwierdzenia wst´pne zaczerpni´to z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie II z roku 2004) dotyczàcego systemu gwarancji jakoÊci
programów dziennej opieki w domach prywatnych osób (Family Day Care Quality
Assurance – FDCQA). Stwierdzenia te le˝à u podstawy wskaêników fachowoÊci w
odniesieniu do ka˝dej zasady i stanowià kontekst i cele poszczególnych aspektów
opieki. Przyczynià si´ one do lepszego zrozumienia po˝àdanych rezultatów z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczàce wskaêników
fachowoÊci mo˝na znaleêç w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Zdrowie, higiena, ˝ywienie, bezpieczeƒstwo i
dobro dzieci

Programy dziennej opieki w domach prywatnych osób majà wyjàtkowy charakter,
poniewa˝ spe∏niajà one jednoczeÊnie podwójnà funkcj´: domu rodzinnego i
placówki opieki nad dzieçmi. Aby zapewniç dzieciom fachowà opiek´,
opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych muszà orientowaç si´ w
bie˝àcych badaniach i zalecanej praktyce w odniesieniu do zdrowia, higieny,
˝ywienia, bezpieczeƒstwa dzieci oraz post´powania w nag∏ych wypadkach.

Jest rzeczà niezb´dnà, by pracownicy programu i opiekunowie znali i spe∏niali
wszystkie stanowe i terytorialne wymagania prawne dotyczàce bezpieczeƒstwa i
dobra dzieci, szczególnie w odniesieniu do ochrony dziecka.

Bez wzgl´du na ich indywidualne umiej´tnoÊci lub pochodzenie, wszystkie dzieci
majà prawo do fachowej opieki w czystym, bezpiecznym i zdrowym otoczeniu, w
którym ich dobro z punktu widzenia programu ma nadrz´dne znaczenie. W
ramach swego obowiàzku zapewniania opieki, opiekunowie i pracownicy
odcinków koordynacyjnych uwzgl´dniajà unikalne aspekty Êrodowiska dziennej
opieki w domach prywatnych osób oraz indywidualne potrzeby i pochodzenie
kulturowe dzieci i rodzin. Ma to szczególnie wa˝ne znaczenie przy planowaniu pór
posi∏ków dla dzieci, wymogów dotyczàcych ich snu lub odpoczynku, ubioru i
higieny osobistej.

Zasada 4.1: Dzieciom zapewnia si´ bezpieczne otoczenie.

Zasada 4.2: Posi∏ki i napoje sà po˝ywne i uwzgl´dniajà ró˝nice kulturowe. 

Zasada 4.3: Przestrzega si´ zasad ochrony zdrowia i bezpieczeƒstwa
wszystkich dzieci. 

Zasada 4.4: Zmiana pieluch, czynnoÊci fizjologiczne i kàpiel odbywajà si´ w
przyjemnej atmosferze.

Zasada 4.5: Przestrzega si´ potrzeb odpoczynku, snu i wygody dzieci.

Zasada 4.6: Ciàgle wdra˝a si´ aktualne przepisy stanowe i terytorialne
dotyczàce ochrony i dobra dziecka.
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Zasada 4.1
Dzieciom zapewnia si´ bezpieczne otoczenie.

Poniewa˝ miejsce opieki to tak˝e dom rodzinny,
opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych muszà zaakceptowaç ten fakt i
utrzymywaç delikatnà równowag´ mi´dzy
respektowaniem prawa rodziny opiekuna do
prywatnosci a wygodà i stworzeniem bezpiecznego
miejsca dla dzieci.

Ma∏e dzieci nie rozumiejà potencjalnych
niebezpieczeƒstw istniejàcych w domu.
Kierownictwo, pracownicy odcinków
koordynacyjnych i opiekunowie majà prawny i
moralny obowiàzek dopilnowania, aby nigdy nie
by∏o w zasi´gu dzieci potencjalnie niebezpiecznych
produktów, roÊlin i przedmiotów.

Stanowe i terytorialne ustawodawstwo dotyczàce
wydawania zezwoleƒ, przepisy dotyczàce zdrowia
publicznego i przepisy dotyczàce bezpieczeƒstwa i
higieny pracy, jak równie˝ National Standards for
Family Day Care* (Krajowe standardy dla dziennej
opieki w domach prywatnych osób), podajà
dopuszczalne normy bezpieczeƒstwa w warunkach
programu dziennej opieki w domach prywatnych
osób. Porad dotyczàcych oceny i minimalizowania
zagro˝eƒ w warunkach opieki oraz wyboru i instalacji
przyborów i sprz´tu spe∏niajàcego zalecane normy
bezpieczeƒstwa udziela tak˝e wiele innych uznanych
organów zdrowia i bezpieczeƒstwa.

Kierownictwo, pracownicy odcinków
koordynacyjnych i opiekunowie majà obowiàzek
opracowaç systematyczny proces zapewniajàcy
regularnà kontrol´ miejsc opieki i sprz´tu oraz – w
przypadku zaistnienia zagro˝eƒ bezpieczeƒstwa –
podj´cie niezw∏ocznych Êrodków zaradczych.

Utrzymywanie bezpiecznego otoczenia w programie
dziennej opieki w domach prywatnych osób wymaga
uwzgl´dnienia wielu czynników. Chodzi tu o:

• Bezpieczne przechowywanie Êrodków
czyszczàcych, dezynfektorów, trucizn, przyborów
toaletowych, sprz´tu pierwszej pomocy i innych
niebezpiecznych i ∏atwopalnych substancji.

• Bezpieczne u˝ywanie grzejników, kominków,
piecy, urzàdzeƒ ch∏odzàcych i wentylatorów.

• Minimalizowanie niebezpieczeƒstwa z∏apania,
uszczypni´cia, przygniecenia lub uderzenia
dziecka przez zabawki, sprz´t lub meble.

• Dopilnowanie, by ca∏y sprz´t by∏ utrzymywany w
stanie czystoÊci, dobrym stanie technicznym i
spe∏nia∏ odpowiednie australijskie normy
bezpieczeƒstwa. Na przyk∏ad: ∏ó˝eczka
dziecinne, podwy˝szone krzes∏a, siedzenia w
samochodach, wózki dziecinne i spacerowe.

• Odizolowywanie potencjalnych niebezpieczeƒstw
na zewnàtrz budynków, takich jak baseny, stawy,
szopy, zwierz´ta i trujàce roÊliny z ostrymi
cierniami lub wydatnymi kolcami.

• Planowanie i bezpieczne prowadzenie wycieczek.

• Bezpiecznà jazd´ samochodem lub Êrodkami
komunikacji miejskiej.

• Ochron´ bezpieczeƒstwa m∏odszych dzieci i
jednoczesne uznawanie potrzeby starszych
dzieci do tworzenia i podejmowania nowych
wyzwaƒ fizycznych.

• BezpoÊredni nadzór nad interakcjami dzieci ze
zwierz´tami. Na przyk∏ad, zwierz´ta nale˝y
trzymaç w miejscu oddzielonym od terenu zabaw
dzieci, chyba ˝e interakcje mi´dzy dzieçmi i
danym zwierz´ciem mo˝e bezpoÊrednio
nadzorowaç osoba doros∏a.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych, dopilnowujà, by dzieç by∏y
w∏aÊciwie ubrane stosownie do zaj´ç i warunków w
budynku i na zewnàtrz. W porozumieniu z
pracownikami odcinków koordynacyjnych,
opiekunami i rodzinami, program opracowuje i ciàgle
uaktualnia zasady ochrony przed s∏oƒcem, które
uwzgl´dniajà zalecenia stanowych i terytorialnych
organizacji zajmujàcych si´ chorobami raka.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych majà obowiàzek dopilnowaç, by
zasady te by∏y konsekwentnie realizowane i by oni
sami zawsze przyk∏adnie stosowali je w praktyce.
Regularne informowanie rodzin o ochronie przed
s∏oƒcem przyczynia si´ do zachowania ciàg∏oÊci
mi´dzy domem a Êrodowiskiem dziennej opieki w
domach prywatnych osób.

* W stanach i terytoriach nie posiadajàcych przepisów regulujàcych wydawania zezwoleƒ na prowadzenie programów dziennej opieki w domach prywatnych osób, standardy National
Standards for Family Day Care stanowià podstawowà norm´, do której muszà si´ stosowaç placówki, aby zapewniç ochron´ i bezpieczeƒstwo dzieciom znajdujàcym si´ pod ich
opiekà. Bli˝sze informacje na ten temat mo˝na znaleêç w publikacji Ministerstwa d/s Us∏ug Rodzinnych i Spo∏ecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placówek
opieki nad dzieckiem), dost´pnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare
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Zasada 4.2
Posi∏ki i napoje sà po˝ywne i uwzgl´dniajà ró˝nice kulturowe.

Jedzenie spo˝ywane przez dzieci wp∏ywa na ich
wzrost i rozwój, ogólne zachowanie i
samopoczucie. Dlatego aby pobudzaç normalny
rozwój dzieci, wa˝ne jest, by podawane dzieciom
jedzenie by∏o po˝ywne i by∏o podawane w
odpowiednich iloÊciach. Dzieci mogà sp´dzaç
d∏ugie okresy czasu w programie dziennej opieki w
domach prywatnych osób. W zwiàzku z tym, aby
upewniç si´, ˝e dzienne potrzeby ˝ywnoÊciowe
ka˝dego dziecka sà zaspokajane, opiekunowie i
pracownicy odcinków koordynacyjnych muszà
wspó∏pracowaç z rodzinami.

Spo˝ywanie posi∏ków to tak˝e êród∏o przyjemnoÊci.
Dlatego wa˝ne jest, by opiekunowie i pracownicy
nie byli przej´ci od˝ywianiem i manierami do tego
stopnia, ˝e zapominali o przyjemnoÊci, jakà
dzieciom sprawia jedzenie. Wiele nabytych w
dzieciƒstwie nawyków jedzenia i postaw wobec
spo˝ywania posi∏ków zostaje im na ca∏e ˝ycie. 

Z jedzenia posi∏ków opiekunowie stwarzajà
relaksowe spotkania towarzyskie, gdy:

• Zapewniajà przyjemne i atrakcyjne miejsce do
jedzenia.

• Stwarzajà spokojnà, swobodnà atmosfer´.

• Nawiàzujà z dzieçmi ciekawà rozmow´.

• S∏u˝à za przyk∏ad swoim zachowaniem i
jedzeniem posi∏ku z przyjemnoÊcià.

• Respektujà prawo ka˝dego dziecka do wyboru
rodzaju posi∏ku i jedzenia bez pomocy.

Gdy posi∏ki zapewnia placówka, opiekunowie
wspó∏pracujà z rodzinami, aby upewniç si´, ˝e
uwzgl´dniajà one ró˝nice kulturowe. Opiekunowie
powinni tak˝e zwracaç uwag´ na zwyczaje
dotyczàce spo˝ywania posi∏ków w rodzinie
ka˝dego dziecka. Gdy ró˝nià si´ one od zwyczajów
w programie dziennej opieki w domach prywatnych
osób, opiekunowie i/lub pracownicy odcinków
koordynacyjnych otwarcie dyskutujà o tej kwestii z
rodzinami i znajdujà odpowiednie rozwiàzanie.

Opiekunowie starajà si´ zachowaç równowag´
mi´dzy przyjemnym spo˝ywaniem posi∏ków a
potrzebà bezpiecznego obchodzenia si´ z
˝ywnoÊcià. Bez wzgl´du na to, czy posi∏ki zapewnia
rodzina, czy placówka, opiekunowie i pracownicy
odcinków koordynacyjnych przestrzegajà
w∏aÊciwych metod post´powania z ˝ywnoÊcià, aby
spo˝ywane przez dzieci posi∏ki by∏y bezpieczne i
zachowywa∏y wartoÊç od˝ywczà.

Aby opracowaç jasne zasady i procedury
post´powania z ˝ywnoÊcià oraz jej transportu i
przechowywania, kierownictwo, pracownicy
odcinków koordynacyjnych, opiekunowie i rodziny
mogà skorzystaç z informacji dotyczàcych
bezpiecznego post´powania z ˝ywnoÊcià, których
udzielajà uznane organy zdrowia i bezpieczeƒstwa
w poszczególnych stanach i terytoriach. FachowoÊç
pracy programu w tych sferach poprawia si´, gdy
opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych uczestniczà w odpowiednim
przeszkoleniu.
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Zasada 4.3
Przestrzega si´ zasad ochrony zdrowia i bezpieczeƒstwa
wszystkich dzieci.

Zasady post´powania opracowane przez program
w porozumieniu z pracownikami, opiekunami,
rodzinami i uznanymi organami zdrowia i
bezpieczeƒstwa stwarzajà dzieciom i doros∏ym
podstawy dobrej pracy i bezpiecznego otoczenia.
Kierownictwo wspiera pracowników odcinków
koordynacyjnych i opiekunów oraz pomaga im w
ochronie zdrowia dzieci i w odpowiedzialnym
post´powaniu w nag∏ych sytuacjach poprzez
opracowanie wskazówek dotyczàcych:

• Ograniczania do minimum rozprzestrzeniania
chorób zakaênych.

• Kontroli chorób.

• Podawania lekarstw.

• Planowania na wypadek po˝aru i innych nag∏ych
sytuacji.

• Krzewienia higieny jamy ustnej i uz´bienia.

Gdy ma∏e dzieci przebywaja ze sobà w grupie,
wzrasta niebezpieczeƒstwo infekcji. Oprócz
wywo∏ywania stresu u dzieci, cz´ste infekcje w
prywatnym domu prowadzàcym dziennà opiek´
mogà byç êród∏em stresu dla pracujàcych cz∏onków
rodzin, szczególnie jeÊli zostajà oni zmuszeni do
d∏u˝szego zwolnienia z pracy. Mo˝e to tak˝e
oznaczaç stres dla opiekunów, którzy mogà byç
zmuszeni do przerwania pracy podczas gdy oni
sami lub cz∏onkowie ich rodzin cierpià na infekcj´
lub dochodzà do siebie. 

Rozprzestrzenianie wieku infekcji i chorób mo˝na
znacznie zmiejszyç stosujàc proste, zwalczajàce
infekcje Êrodki zaradcze, takie jak cz´ste, dok∏adne
mycie ràk. W sytuacjach, w których mycie ràk nie
jest mo˝liwe, mo˝na u˝ywaç zawierajàcych
antyseptyk “mokrych chusteczek” lub innych
wypróbowanych Êrodków zatwierdzonych przez
uznany organ zdrowia.

Poniewa˝ ma∏e dzieci mogà zachorowaç bardzo
szybko, opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych muszà zdawaç sobie z tego
spraw´ i znaç typowe oznaki chorób. Opiekunowie
dok∏adnie obserwujà dziecko objawiajàce pierwsze
oznaki choroby, nietypowe zachowanie lub rozwój i
zasi´gajà porady rodziny dziecka i/lub
pracowników odcinków koordynacyjnych.
Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych podajà lekarstwo lub inny Êrodek
tylko po otrzymaniu pisemnego pozwolenia od
rodziny i zgodnie z przyj´tà w programie
procedurà.

W przypadku dziecka majàcego dodatkowe
potrzeby zdrowotne, program posiada indywidualny
plan kontroli zdrowia, opracowany przez rodzin´
dziecka w porozumieniu z lekarzem ogólnym lub
specjalistà dziecka. Opiekunowie i pracownicy
odcinków koordynacyjnych wiedzà, jak nale˝y plan
realizowaç.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych opracowujà i çwiczà metody
skutecznej ewakuacji dzieci i siebie samych z
domów opiekunów, miejsc zabaw i pomieszczeƒ
odcinków koordynacyjnych na wypadek
niebezpieczeƒstwa. Wa˝ne jest, by plany dotyczàce
przygotowania na wypadek niebezpieczeƒstw
uwzgl´dnia∏y tak˝e nag∏e sytuacje poza normalnymi
godzinami pracy. Na przyk∏ad, posiadanie dost´pu
do s∏u˝b doraênej pomocy i ewakuacja dzieci
podczas opieki ca∏onocnej.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych otrzymujà odpowiednie
przeszkolenie w u˝ywaniu stosownego sprz´tu
awaryjnego, takiego jak gaÊnice i koce
przeciwpo˝arowe. Wa˝nym aspektem
zapewniajàcym bezpieczeƒstwo podopiecznych
jest tak˝e przeszkolenie w udzielaniu pierwszej
pomocy i stosowaniu reanimacji sercowo-p∏ucnej
(CPR).
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Zasada 4.4
Zmiana pieluch, czynnoÊci fizjologiczne i kàpiel odbywajà
si´ w przyjemnej atmosferze.

Znane, regularne, wykonywane bez poÊpiechu
czynnoÊci, które dzieci mogà przewidzieç, przynoszà
im uspokojenie i minimalizujà stres u nich samych i u
opiekujàcych si´ nimi doros∏ych. Opiekunowie i
pracownicy odcinków koordynacyjnych znajdujà
czas, by porozmawiaç z rodzinami o atmosferze jaka
panuje w domu dziecka podczas kàpieli, czynnoÊci
fizjologicznych i zmiany pieluch, po czym wspólnie
decydujà o sposobie wykonywania tych czynnoÊci w
domu opiekuna.

Zmiana pieluch

Zmiana pieluch stwarza okazje do weso∏ych
interakcji z niemowl´tami i ma∏ymi dzieçmi.
Opiekunowie wypracowujà dobrze dziecku znanà,
swobodnà kolejnoÊç wykonywanych czynnoÊci,
odzwierciedlajàcà szacunek do dziecka i
zwyczajów wychowawczych rodziny poprzez:

• Rozmowy z rodzinami o codziennych
czynnoÊciach w domu i preferowanym przez
dziecko harmonogramie, aby zapewniç
konsekwencj´ i ciàg∏oÊç doznaƒ.

• Cz´stà zmian´ pieluch, aby zagwarantowaç
utrzymanie zdrowia, higieny i wygody niemowlàt i
ma∏ych dzieci.

• Pytanie ma∏ych dzieci o wyra˝enie zgody na
sprawdzenie ich pieluchy i prowadzenie
przyjemnej rozmowy zwiàzanej z tà czynnoÊcià.

• WyjaÊnianie, dlaczego potrzebna jest zmiana
pieluchy lub ubrania.

Domy opiekunów i tereny zabaw majà miejsce
przeznaczone do zmiany pieluch. U˝ywa si´ ∏awki
lub maty o nieprzepuszczalnej, zmywalnej
powierzchni, którà czyÊci si´ po ka˝dorazowym
u˝yciu. W porozumieniu z pracownikami,
opiekunami i rodzinami, program opracowuje i
uaktualnia szczegó∏owy zestaw metod zmieniania
pieluch, które uwzgl´dniajà: 

• Aktualne porady uznanych organów zdrowia.

• Odpowiednie u˝ywanie r´kawic i mycie ràk.

• Bezpieczne usuwanie zabrudzonych pieluch.

• Sposoby bezpiecznego i higienicznego
przechowywania zabrudzonej odzie˝y i poÊcieli
do czasu jej uprania lub wyrzucenia.

• Post´powanie minimalizujàce rozprzestrzenianie
infekcji.

CzynnoÊci fizjologiczne

W miar´ jak dzieci rosnà, rozwijajà one w sobie
coraz wi´ksze zrozumienie swego organizmu i jego
funkcji. Opiekunowie zach´cajà ma∏e dzieci do
wykazywania zainteresowania naÊladowaniem
innych dzieci korzystajàcych z toalety.
Obserwowanie ma∏ego dziecka pomaga
opiekunowi oceniç jego gotowoÊç do za∏atwiania
si´ do nocnika. Dodatkowà pomocà w ustaleniu,
czy powinno si´ rozpoczàç nauk´ przyzwyczajania
dziecka do nocnika, sà rozmowy z rodzinà dziecka.
Opiekunowie przyjmujà pomocne i spokojne
podejÊcie do przyzwyczajania dziecka do
za∏atwiania si´ do nocnika poprzez:

• Uwzgl´dnienie poziomu rozwoju dziecka
odnoÊnie za∏atwiania si´ do nocnika.

• Podchodzenie do czynnoÊci fizjologicznych
spokojnie.

• Pomaganie dzieciom w korzystaniu z toalety i
pozytywne wspieranie ich staraƒ.

• Przypominanie dzieciom o za∏atwianiu si´ i – w
razie potrzeby – s∏u˝enie im pomocà. 

• Pami´tanie o tym, ˝e umiej´tnoÊci korzystania
przez dzieci z toalety mogà zawieÊç.

• Okazywanie spokojnej reakcji na “wypadki
fizjologiczne”.

• Zach´canie dzieci do mycia ràk po za∏atwianiu si´.

Przedszkolaki i dzieci w wieku szkolnym

Przedszkolaki sà z reguly same odpowiedzialne za
za∏atwianie swoich potrzeb fizjologicznch i mycie
ràk, ale niektóre dzieci nadal potrzebujà przyk∏adu i
zach´ty do stosowania dobrych nawyków higieny.

Gdy pod opiekà znajdujà si´ starsze dzieci,
opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych muszà opracowaç zasady
nadzoru ich czynnoÊci fizjologicznych, kàpieli i
ubioru, które chronià ich godnoÊç i respektujà ich
prywatnoÊç. Aspektom tym nale˝y poÊwi´caç
szczególnà uwag´, gdy dzieci podlegajà
wielogodzinnemu programowi dziennej opieki w
domach prywatnych osób lub zostajà tam na noc.
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Zasada 4.5
Przestrzega si´ potrzeb odpoczynku, snu i wygody dzieci.

Program posiada aktualne informacje dotyczàce
bezpieczeƒstwa ∏ó˝eczek dziecinnych, normalnych
∏ó˝ek i poÊcieli oraz procedury dotyczàce pór snu.
Korzystajàc z zawartych w nich wyników badaƒ i w
porozumieniu z pracownikami odcinków
koordynacyjnych, opiekunami i rodzinami, program
opracowuje dla opiekunów jasne wytyczne
dotyczàce pór snu i odpoczynku dzieci
znajdujacych si´ pod opiekà w domach prywatnych
osób

Zasady i procedury programu dotyczà:

• U˝ywania bezpiecznych ∏ó˝eczek dziecinnych
spe∏niajàcych australijskie normy.

• Stawiania ∏ó˝eczek dziecinnych w bezpiecznych
miejscach, np. z dala od okien z ˝aluzjami i/lub
sznurkami od firanek.

• Metod post´powania, ktore zmniejszajà
niebezpieczeƒstwo zespo∏u nag∏ej Êmierci
niemowlàt (Sudden Infant Death Syndrome –
SIDS):

-   uk∏adanie niemowlàt do snu na plecach,

-   nieprzykrywanie twarzy i g∏ów niemowlàt
podczas snu, 

-   k∏adzenie stóp niemowlàt na dole ∏ó˝eczka i
mocne wsuwanie zwisajàcej poÊcieli pod
materac.

-   niewk∏adanie do ∏ó˝eczka ko∏dry, pierzyny,
poduszki i mi´kkich os∏on na Êcianki ∏ó˝eczka.

-   w przypadku niemowlàt i ma∏ych dzieci –
nieu˝ywanie koców elektrycznych, grza∏ek i
torebek wype∏nionych ziarnami pszenicy,

-   zakaz palenia tytoniu i nieprzegrzewanie
pomieszczenia, w którym Êpi dziecko.

Opiekunowie dostosowujà harmonogram snu i
odpoczynku do potrzeb poszczególnych dzieci.
Dzieci, które chcà odpoczywaç lub spaç, powinny
to robiç, zaÊ te, które nie chcà spaç, nie powinny
byç do tego zmuszane. Dzieciom nie
potrzebujàcym snu zapewnia si´ ciche zaj´cia,
takie jak czytanie, rozmowy i s∏uchanie, pisanie i
rysowanie, rozwiàzywanie zagadek czy gry
Êwietlicowe. Opiekunowie rozmawiajà z rodzinami o
zwyczajach dotyczàcych snu i odpoczynku ka˝dego
dziecka, aby jak najbardziej zachowaç ciàg∏oÊç
mi´dzy zwyczajami w domu i w miejscu opieki.

W przypadku niektórych dzieci, zw∏aszcza gdy sà
one w okresie przystosowawczym, zaÊni´cie i
obudzenie si´ w nowym, obcym miejscu mo˝e
nape∏niaç je przera˝eniem. W razie potrzeby,
opiekunowie poÊwi´cajà czas na uspokojenie
ka˝dego dziecka, ko∏ysanie lub g∏askanie go i
ewentualnie w∏àczenie cichej muzyki.

Regularne udzielanie rodzinom informacji o
bezpiecznym sprz´cie i zwyczajów dotyczàcych
spania zapewnia ciàg∏oÊç mi´dzy domem a
miejscem dziennej opieki w domach prywatnych
osób.
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Zasada 4.6
Ciàgle wdra˝a si´ aktualne przepisy stanowe i terytorialne
dotyczàce ochrony i dobra dziecka.

Dobro dzieci jest sprawà nadrz´dnej wagi.
Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych dopilnowujà, aby w czasie pobytu
w miejscu dziennej opieki w domach prywatnych
osób wszystkie dzieci by∏y wolne od maltretowania
seksualnego, emocjonalnego i fizycznego oraz, aby
otrzymywa∏y one wystarczajàce posi∏ki, dach nad
g∏owà, opiek´ lekarskà i nadzór. Opiekunowie i
pracownicy odcinków koordynacyjnych sà
wyczuleni na zagro˝enia, na jakie nara˝one sà
dzieci, b´dàce Êwiadkami lub ofiarami przemocy,
molestowania lub zastraszania w domu.

Dzieci wystawione sà na dalsze
niebezpieczeƒstwo, jeÊli opiekujàce si´ nimi osoby
sà Êwiadome molestowania i albo wykorzystujà
takie informacje niew∏aÊciwie, albo w ogóle nic z
nimi nie robià. Program ma obowiàzek dbaç o
dobro dzieci za poÊrednictwem placówki opieki.
Obowiàzek opieki nale˝y do wszystkich stron
zaanga˝owanych w program, w tym w∏aÊcicieli,
sponsorów, zarzàdu, posiadaczy zezwoleƒ,
opiekunów i pracowników odcinków
koordynacyjnych.

Aby pomóc wszystkim zainteresowanym stronom w
zrozumieniu i wype∏nianiu ich prawnych
obowiàzków oraz w skutecznym zajmowaniu si´
zagadnieniami ochrony dziecka, gdy takowe
wyniknà, program popiera dokumentami swoje
zasady i procedury ochrony dziecka.

Zasady ochrony dziecka zawierajà informacje
dotyczàce:

• Zaanga˝owania programu w ochron´ dzieci.

• Obowiàzków kierownictwa, pracowników
odcinków koordynacyjnych i opiekunów odnoÊnie
ochrony dziecka.

• Trybu sk∏adania raportów.

• Kwestii poufnoÊci i przechowywania akt.

Zorganizowanie otoczenia chroniàcego dzieci mo˝e
zminimalizowaç zagro˝enie podopiecznych.
Program uwzgl´dnia:

• W∏àczenie zasad ochrony dziecka do
poradników informacyjnych dla pracowników,
opiekunów i rodzin.

• W∏àczenie informacji dotyczàcych zasad i
procedur ochrony dziecka do procesów
szkoleniowo-informacyjnych dla pracowników
odcinków koordynacyjnych, opiekunów i rodzin
dzieci.

• Sprawdzanie karalnoÊci kandydatow przy
rekrutacji nowych pracowników odcinków
koordynacyjnych i opiekunów (jest to wymóg
prawny w ustawodawstwie niektórych stanów i
terytoriów).

• Zasady gwarantujàce nieprzerwany i w∏aÊciwy
nadzór nad dzieçmi.

• Zasady zapewniajàce dzieciom otoczenie wolne
od dymu, narkotyków i alkoholu.

• Nadzór nad ochotnikami, uczniami, pracownikami
dorywczymi i goÊçmi programu.

• Zapewnianie przeszkolenia pracownikom
odcinków koordynacyjnych i opiekunom, aby
rozumieli oni zasady i procedury programu
dotyczàce ochrony dziecka i nie mieli
wàtpliwoÊci co do ich obowiàzków i procesu
sporzàdzania raportów o zagadnieniach ochrony
dziecka.

• Zapewnianie Êrodków i informacji dotyczàcych
ochrony dziecka, do których pracownicy
odcinków koordynacyjnych, opiekunowie i
rodziny majà ∏atwy dost´p.

• Dopilnowanie, aby informacje dotyczàce ochrony
dziecka  by∏y systematycznie uaktualniane, a
zasady i procedury by∏y rewidowane i
uaktualniane.

• Opracowywanie programow uczàcych starsze
dzieci obronnej postawy wobec innych.
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Wyciàg z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jakoÊci
pracy programów uczestniczàcych w systemie FDCQA). 

Nast´pujàce stwierdzenia wst´pne zaczerpni´to z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie II z roku 2004) dotyczàcego systemu gwarancji jakoÊci
programów dziennej opieki w domach prywatnych osób (Family Day Care Quality
Assurance – FDCQA). Stwierdzenia te le˝à u podstawy wskaêników fachowoÊci w
odniesieniu do ka˝dej zasady i stanowià kontekst i cele poszczególnych aspektów
opieki. Przyczynià si´ one do lepszego zrozumienia po˝àdanych rezultatów z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczàce wskaêników
fachowoÊci mo˝na znaleêç w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych

Pracownicy odcinków koordynacyjnych odpowiedzialni sà za dopilnowanie, by
stosowane by∏y procedury, zasady i systemy, majàce na celu utrzymanie
fachowoÊci w zaj´ciach, programach i organizacji placówki. Pracownicy odcinków
koordynacyjnych wspó∏pracujà z opiekunami, rodzinami i innymi fachowcami, aby
zapewniç efektywnoÊç procedur i polityki kadrowej programu i spe∏niç wszystkie
stosowne wymogi prawne, w tym przepisy bezpieczeƒstwa i higieny pracy.
Fundamentalne znaczenie dla opinii o programie i fachowoÊci jego pracowników i
opiekunów ma uznanie i popieranie wartoÊci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych i efektywnych metod rekrutacji.

Pracownicy odcinków koordynacyjnych, opiekunowie i rodziny oceniajà
osiàgni´cia programu oraz ustalajà, co z perspektywy wszystkich
zainteresowanych osób nale˝y w przysz∏oÊci usprawniç. Wszystkie
zainteresowane programem strony majà sta∏e mo˝liwoÊci dodawania swoich
uwag do przeglàdu jakoÊci pracy i procedur programu oraz do wspó∏pracy w
opracowywaniu planów ciàg∏ej poprawy. Zach´canie rodzin, opiekunów i
pracowników odcinków koordynacyjnych do wzajemnej wspó∏pracy nad
strategiami dalszej poprawy przyczynia si´ do opracowywania praktycznego i
u˝ytecznego podejÊcia do wszystkich aspektów dzia∏alnoÊci programu.

Zasada 5.1: Rekrutacja, wybór i szkolenia dla opiekunów i pracowników
odcinków koordynacyjnych zach´cajà i popierajà Êwiadczenie
wysokiej jakoÊci us∏ug.

Zasada 5.2: Osoby nadzorujàce program opieki systematycznie obserwujà
aktualnie stosowane metody pracy i wskazujà aspekty
wymagajàce ciàg∏ej poprawy jakoÊci. 

Zasada 5.3: Program stwarza opiekunom, pracownikom odcinków
koordynacych i innym osobom zaanga˝owanym w jego
prowadzenie mo˝liwoÊci podnoszenia kwalifikacji zawodowych. 

Zasada 5.4: Program stosuje zasady bezpieczeƒstwa i higieny pracy.
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Zasada 5.1
Rekrutacja, wybór i szkolenia dla opiekunów i pracowników
odcinków koordynacyjnych zach´cajà i popierajà
Êwiadczenie wysokiej jakoÊci us∏ug.

Sprawnie przeprowadzona rekrutacja i szkolenie
wst´pne przyczynià si´ do tego, ˝e program
przyciàgnie i zatrzyma jak najlepszych
pracowników odcinków koordynacyjnych i
opiekunów, a tak˝e ˝e utrzyma standardy wysokiej
jakoÊci i ciàg∏oÊç opieki.

Relacje mi´dzy dzieçmi i ich rodzinami, opiekunami
i pracownikami odcinków koordynacyjnych sà
oparte na zaufaniu. Cel ten osiàga si´, gdy dzieci i
ich rodziny majà dost´p do tych samych opiekunów
i pracowników oraz gdy zetknà si´ z opiekà, która
harmonizuje z tokiem zaj´ç w domu. Osiàgni´ciu
ciàg∏oÊci mi´dzy miejscem opieki a tokiem zaj´ç w
domu u∏atwia rekrutacja odpowiednio
wykwalifikowanych opiekunów i pracowników
odcinków koordynacyjnych, których pochodzenie
kulturowo-j´zykowe odzwierciedla pochodzenie
rodzin i lokalnej spo∏ecznoÊci.

Proces szkolenia wst´pnego dla nowych opiekunów
i pracowników odcinków koordynacyjnych mo˝e
trwaç tygodniami, a byç mo˝e miesiàcami. Z drugiej
strony jednak, dzi´ki udzielonym przez program
informacjom wst´pnym, wszyscy nowi opiekunowie
i pracownicy odcinków koordynacyjnych osiàgajà
korzyÊci poprzez:

• Pisemne informacje o programie, jego filozofii i
celach.

• Zakres czynnoÊci i/lub roli oraz – w stosownych
wypadkach – warunki zatrudnienia.

• Pisemne informacje o stanowym i terytorialnym
ustawodawstwie dotyczàcym wydawania
zezwoleƒ, lub – w przypadkach, gdzie nie istniejà
przepisy dotyczàce wydawania zezwoleƒ na
prowadzenie programów dziennej opieki w
domach prywatnych osób – standardy National
Standards for Family Day Care*.

• Kopie aktualnych zasad i procedur programu.

• Informacje dotyczàce bezpiecznych metod pracy.

Przekazanie wszystkim nowym opiekunom i
pracownikom odcinków koordynacyjnych poradnika
(handbook) zapewnia zgodnoÊç informacji
udzielonych wszystkim nowym opiekunom i
pracownikom odcinków koordynacyjnych.

W wielu przypadkach, przed rozpocz´ciem
samodzielnej pracy, nowi opiekunowie i pracownicy
odcinków koordynacyjnych, uczà si´ pracujàc u
boku bardziej doÊwiadczonego cz∏onka personelu
lub opiekuna.

* W stanach i terytoriach nie posiadajàcych przepisów regulujàcych wydawania zezwoleƒ na prowadzenie programów dziennej opieki w domach prywatnych osób, standardy National
Standards for Family Day Care stanowià podstawowà norm´, do której muszà si´ stosowaç placówki, aby zapewniç ochron´ i bezpieczeƒstwo dzieciom znajdujàcym si´ pod ich
opiekà. Bli˝sze informacje na ten temat mo˝na znaleêç w publikacji Ministerstwa d/s Us∏ug Rodzinnych i Spo∏ecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placówek
opieki nad dzieckiem), dost´pnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare
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Zasada 5.2
Osoby nadzorujàce program opieki systematycznie
obserwujà aktualnie stosowane metody pracy i wskazujà
aspekty wymagajàce ciàg∏ej poprawy jakoÊci.

Zach´cajàc do dyskusji, zastanowienia si´ nad
metodami pracy i wymiany konstruktywnych
wniosków i opinii, kierownictwo, pracownicy
odcinków koordynacyjnych i opiekunowie
wspó∏pracujà ze sobà w celu znalezienia sposobów
poprawy jakoÊci pracy programu.

W porozumieniu z opiekunami i pracownikami
odcinków koordynacyjnych, osoby nadzorujàce
program opieki systematycznie obserwujà aktualnie
stosowane metody pracy i dopilnowujà
przestrzegania stanowych lub terytorialnych
przepisów regulujàcych sfer´ opieki nad dzieckiem
lub – w przypadkach, gdzie nie istniejà przepisy
dotyczàce wydawania zezwoleƒ na prowadzenie
programów dziennej opieki w domach prywatnych
osób – standardów National Standards for Family
Day Care*.  Proces obserwacji, w tym uzgodnionà
procedur´ zajmowania si´ ewentualnie
znalezionymi niedociàgni´ciami, popiera si´
odpowiednimi dokumentami, które w∏àcza si´ do
materia∏ów wydawanych wszystkim nowym
opiekunom i pracownikom odcinków
koordynacyjnych.

Odpowiednie zasady regulujà kwesti´ wizytacji,
które pracownicy odcinków koordynacyjnych,
prowadzà fachowo, choç w rozluênionej atmosferze
w domach opiekunów. Zasady te przedstawiajà w
zarysie prawa i obowiàzki zarówno pracowników
odcinków koordynacyjnych jak i opiekunów oraz
uwzgl´dniajà:

• Cele i rezultaty wizytacji.

• Cz´stotliwoÊç i pory wizytacji.

• Równowag´ mi´dzy zaplanowanymi a
spontanicznymi wizytami.

• Zebrane informacje, które nale˝y zachowaç w
aktach.

Wszystkim zainteresowanym programem stronom,
w tym przedstawicielom lokalnej spo∏ecznoÊci, daje
si´ mo˝liwoÊç regularnego uczestnictwa w
dyskusjach dotyczàcych programu. Dla u∏atwienia,
program wskazuje i usuwa ewentualne przeszkody
uniemo˝liwiajàce osobom indywidualnym i grupom
wyra˝enie opinii.

Zebrane od rodzin, opiekunów, pracowników i
kierownictwa wyniki oceny aktualnie stosowanych
metod pracy tworzà “obraz” programu,
podkreÊlajàc aspekty bardzo dobrej pracy i
wymagajàce poprawy. “Obraz” ten  stanowi
podstawowà norm´, z którà mo˝na porównaç
przysz∏e usprawnienia.

Opracowanie pisemnego planu dalszej poprawy
programu pomaga kierownictwu, opiekunom i
pracownikom wyraênie okreÊliç, co konkretnie chcà
oni osiàgnàç, a tak˝e pomaga im skoncentrowaç
si´ na swoim zadaniu. Typowy plan okreÊla cele,
metody ich realizacji, uczestników, potrzebne Êrodki
i/lub kwalifikacje czy przeszkolenie oraz okres
czasu, w którym zadania majà zostaç wykonane.

* W stanach i terytoriach nie posiadajàcych przepisów regulujàcych wydawania zezwoleƒ na prowadzenie programów dziennej opieki w domach prywatnych osób, standardy National
Standards for Family Day Care stanowià podstawowà norm´, do której muszà si´ stosowaç placówki, aby zapewniç ochron´ i bezpieczeƒstwo dzieciom znajdujàcym si´ pod ich
opiekà. Bli˝sze informacje na ten temat mo˝na znaleêç w publikacji Ministerstwa d/s Us∏ug Rodzinnych i Spo∏ecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placówek
opieki nad dzieckiem), dost´pnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare



© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)4 FDCQA Quality Area 5 - Polish

Zasada 5.3
Program stwarza opiekunom, pracownikom odcinków
koordynacyjnych i innym osobom zaanga˝owanym w jego
prowadzenie mo˝liwoÊci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

Wiedza i umiej´tnoÊci pracowników, opiekunów i
kierownictwa programu rzutujà na fachowoÊç
placówki

Wszechstronne i dobrze zorganizowane szkolenie
wst´pne jest niezb´dne do zapewnienia nowym
opiekunom i pracownikom odcinków
koordynacyjnych poczucia pewnoÊci siebie i
dobrego przygotowania do pracy w dziennej opiece
w domach prywatnych osób. Natomiast ciàg∏e
podnoszenie kwalifikacji zawodowych odgrywa
integralnà rol´ w utrzymaniu, poszerzeniu i
uaktualnianiu umiej´tnoÊci i wiedzy.

Opiekunowie, pracownicy odcinków
koordynacyjnych i kierownictwo majà wspólny
obowiàzek okreÊlaç potrzeby szkoleniowe i
planowaç podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
które pomogà programowi utrzymaç i ciàgle
usprawniaç wysokà jakoÊç Êwiadczonej dzieciom i
rodzinom opieki.

Potrzeby szkoleniowe i priorytety okreÊla si´ w
drodze analizy informacji zebranych w ramach
procesu dokszta∏cania wymaganego przez
program, na podstawie opinii i wniosków rodzin
oraz ocen pracowników i opiekunów. Plany
szkoleniowe powinny byç opracowywane na
podstawie informacji wynikajàcych z planów ciàg∏ej
poprawy programu oraz na podstawie aktualnych
informacji i wynikow badaƒ w zakresie wczesnego
dzieciƒstwa oraz bezpieczeƒstwa i higieny.

Przy planowaniu szkolenia i kursów zawodowych
bierze si´ pod uwag´ ró˝nice w sposobach nauki i
pochodzeniu opiekunów, pracowników odcinków
koordynacyjnych i innych osób zaanga˝owanych w
kierowanie placówkà oraz zagadnienia takie jak
odleg∏oÊci czy dost´pnoÊç Êrodków. Aby zaspokoiç
szczególne potrzeby zainteresowanych stron,
program mo˝e byç zmuszony do przyj´cia wielu
mo˝liwoÊci podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Na przyk∏ad: 

• Dzielenie si´ przez opiekunów, pracowników i
inne osoby zaanga˝owane w kierowanie
programem swojà ekspertyzà, udzielanie
wsparcia i dzia∏anie w charakterze mentora
wobec wspó∏pracowników. 

• Zach´canie opiekunów do tworzenia ma∏ych
grup wsparcia w celu udzielania sobie wzajemnej
pomocy i dzielenia si´ pomys∏ami.

• Traktowanie wizytacji w domach jako
nieformalnych, indywidualnych mo˝liwoÊci
doszkalania si´.

• Wykorzystywanie zabaw do demonstrowania
najlepszych metod pracy.

• Nawiàzywanie kontaktów z innymi programami i
dzielenie si´ doswiadczeniem opiekunów,
pracowników odcinków koordynacyjnych i osób z
kierownictwa.

• Zapraszanie osób z lokalnego rejonu
reprezentujàcych ró˝ne pochodzenie kulturowe,
aby zorientowaç si´ w ich doÊwiadczeniach,
spostrze˝eniach i poglàdach odnoÊnie
problemów nurtujàcych kulturowo odmienne i
tubylcze spo∏ecznoÊci.

• Zapraszanie ekspertów wspó∏pracujàcych z
dzieçmi obj´tymi programem, lub cz∏onków
rodzin posiadajàcych stosownà wiedz´, aby
poprowadzili wewn´trzne sesje doskonalenia
zawodowego dla opiekunów i pracowników.

• Delegowanie pracowników na krótkie kursy
prowadzone przez agencje dydaktyczno-
szkoleniowe, agencje doskonalenia
zawodowego, szko∏y techniczno-dokszta∏cajàce
(TAFE) lub wy˝sze uczelnie.

• Zach´canie do udzia∏u w konferencjach i
seminariach w celu zdobycia nowych informacji,
nawiàzania kontaktów i wymiany opinii z innymi
osobami zajmujàcymi si´ tà dziedzinà.
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• Zach´canie pracowników i opiekunów do
podj´cia pe∏nych studiów na wy˝szej uczelni lub
szko∏ach TAFE, aby podzieliç si´ nabytà wiedzà
z innymi.

• Po˝yczanie pracownikom i opiekunom
wideokaset, ˝urnali i innych pomocy
zawodowych.

• Opracowywanie pakietów szkoleniowych o
wa˝nej tematyce, przeznaczonych do
indywidualnej nauki.

• Utrzymywanie aktualnej listy przydatnych stron
internetowych, z których mogà skorzystaç
pracownicy i opiekunowie, chcàcy poszerzyç
wiedz´ na interesujàce ich tematy zwiàzane z
opiekà nad dzieckiem. 

Efektywne szkolenie jest urozmaicone, przydatne,
istotne, stawia wyzwanie opiekunom i pracownikom
odcinków koordynacyjnych oraz koncentruje si´ na
konkretnych aspektach Êwiadczenia dziennej opieki
w domach prywatnych osób. Na przyk∏ad,
prowadzenie drobnego przedsi´biorstwa, nauka i
rozwój dzieci, aktualne teorie nauki i opieki nad
dzieçmi, kontrola ryzyka oraz “troska o opiekuna”.

Ocena doÊwiadczeƒ wyniesionych z podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez opiekunów,
pracowników odcinków koordynacyjnych i innych
osób z kierownictwa pomaga w planowaniu
istotnych i przydatnych szkoleƒ w przysz∏oÊci.
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Zasada 5.4
Program stosuje zasady bezpieczeƒstwa i higieny pracy.

Praca w jakimkolwiek Êrodowisku opieki nad
dzieckiem jest fizycznym i emocjonalnym
wyzwaniem. Przestrzeganie w∏aÊciwych przepisów
bezpieczeƒstwa i higieny pracy jest integralnà
cz´Êcià zachowania bezpiecznych warunków pracy
dla opiekunów i pracowników odcinków
koordynacyjnych.

Aby zapewniç bezpieczeƒstwo opiekunów,
pracowników odcinków koordynacyjnych, dzieci,
rodzin i innych osób przychodzàcych z wizytà na
teren programu, kierownictwo programu ma
obowiàzek zapewniç opiekunom i pracownikom
informacje, przeszkolenie i nadzór. Bezpieczeƒstwo
i higiena pracy powinny byç zawsze brane pod
uwag´ przy opracowywaniu i analizie zasad,
procedur i dzia∏alnoÊci programu.

Opiekunowie i pracownicy muszà zostaç
poinformowani o:

• Swoich obowiàzkach i obowiàzkach kierownictwa
w odniesieniu do zagadnieƒ bezpieczeƒstwa i
higieny pracy.

• Potencjalnych niebezpieczeƒstwach, takich jak
elektrycznoÊç, chemikalia, budynki i
wyposa˝enie.

• Troski o kr´gos∏up i poprawnych technikach
podnoszenia rzeczy.

• Metodach kontroli stresu i przepracowania.

• W∏aÊciwych reakcjach na wiele trudnych sytuacji
mogàcych zaistnieç w trakcie sprawowania
dziennej opieki w domach prywatnych osób,
które mogà mogà stanowiç zagro˝enie dla
pracowników, opiekuna, podopiecznych lub
rodziny opiekuna.

• Szczepieniach ochronnych dla doros∏ych.

• Reagowaniu na kl´ski ˝ywio∏owe/Êrodowiskowe i
powa˝ne wypadki.

• Post´powaniu w nag∏ych wypadkach,
obejmujàcych ewakuacj´ i pierwszà pomoc.

Informacje te nale˝y udzieliç wszystkim nowym
opiekunom i pracownikom w czasie pierwszych
kontaktów informacyjno-zapoznawczych/szkolenia
wst´pnego. Mianowanie odpowiednio
przeszkolonego inspektora BHP pomaga
programowi dostrzegaç i skutecznie kontrolowaç
zagro˝enia zwiàzane z bezpieczeƒstwem i higienà
pracy.
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Wyciàg z Informatora FDCQA Quality Practices Guide (Informator jakoÊci
pracy programów uczestniczàcych w systemie FDCQA). 

Nast´pujàce stwierdzenia wst´pne zaczerpni´to z Informatora Quality Practices
Guide (wydanie II z roku 2004) dotyczàcego systemu gwarancji jakoÊci
programów dziennej opieki w domach prywatnych osób (Family Day Care Quality
Assurance – FDCQA). Stwierdzenia te le˝à u podstawy wskaêników fachowoÊci w
odniesieniu do ka˝dej zasady i stanowià kontekst i cele poszczególnych aspektów
opieki. Przyczynià si´ one do lepszego zrozumienia po˝àdanych rezultatów z
punktu widzenia dzieci i ich rodzin. Dodatkowe informacje dotyczàce wskaêników
fachowoÊci mo˝na znaleêç w Informatorze FDCQA Quality Practices Guide.

Zarzàdzanie i administracja

Ustalenie skutecznych i etycznych zasad i procedur nale˝y do kierownictwa
programu i pracowników odcinków koordynacyjnych. Zasady i procedury
programu muszà byç oparte na stosownych wymogach prawnych, aktualnie
przyj´tej “najlepszej praktyce” w zarzàdzaniu, a tak˝e powinny odzwierciedlaç
znajomoÊç potrzeb i zagadnieƒ spo∏ecznych.

Szczegó∏owe pisemne zasady i procedury zapewniajà pracownikom odcinków
koordynacyjnych, opiekunom i rodzinom jasne êród∏o informacji dotyczàcych
kwestii zarzàdzania. Zaanga˝owanie wszystkich zainteresowanych stron w
opracowanie i przeglàd zasad wytwarza atmosfer´ zaufania i pracy zespo∏owej.
Pomaga te˝ upewniç si´, ˝e zasady i procedury dotyczà rzeczywistych potrzeb i
sà efektywnie i konsekwentnie stosowane.

Niezb´dnym elementem fachowego zarzàdzania programem jest zapewnienie
wdro˝enia jasnych i logicznych procedur przechowywania i poufnego
prowadzenia akt dotyczàcych rodzin, dzieci, opiekunów i pracowników.

Zasady i procedury podejmowania decyzji oraz post´powania ze skargami i
za˝aleniami sà przejrzyste i jasno okreÊlajà odpowiedzialnoÊç.

Zasada 6.1: Program stosuje etyczne metody zarzàdzania i dzia∏a w ramach
ustalonych stosownym ustawodawstwem. 

Zasada 6.2: Osoby uczestniczàce w programie konsultujà si´ i wspó∏pracujà
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami. 

Zasada 6.3: Program posiada sprawny, skuteczny i etyczny system
prowadzenia akt. 

Zasada 6.4: Program posiada proste i przejrzyste procedury rozpatrywania
skarg i za˝aleƒ. 

Zasada 6.5: Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych sà
dobrymi reprezentantami programu w Êrodowisku i nawiàzujà
kontakty z innymi agencjami, aby pomóc dzieciom i ich rodzinom.
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Zasada 6.1
Program stosuje etyczne metody zarzàdzania i dzia∏a w
ramach ustalonych stosownym ustawodawstwem.

Choç struktura i dzia∏anie programu dziennej opieki
w domach prywatnych osób ró˝ni si´ w zale˝noÊci
od rejonu Australii, wszystkie osoby prowadzàce
programy/placówki muszà spe∏niç szereg
warunków zwiàzanych z przepisami prawnymi i
kwestià odpowiedzialnoÊci, majàcych zasadnicze
znaczenie dla fachowej opieki nad dzieçmi. Chodzi
tu o:

• Przestrzeganie stanowych lub terytorialnych
przepisów regulujàcych sfer´ opieki nad
dzieckiem lub – w przypadkach, gdzie nie istniejà
przepisy dotyczàce wydawania zezwoleƒ na
prowadzenie programów dziennej opieki w
domach prywatnych osób – standardów National
Standards for Family Day Care*.

• Wymóg rozliczania si´ z funduszy otrzymanych
od rzàdu australijskiego.

• Upewnienie si´, ˝e cz∏onkowie zarzàdu,
pracownicy i opiekunowie sà osobami
odpowiednimi do prowadzenia i pracy w
programie.

• Wywiàzywanie si´ z zobowiàzaƒ w Êwietle prawa
o stowarzyszeniach i spó∏kach akcyjnych.

• Przestrzeganie stosownych porozumieƒ lub
orzeczeƒ sàdów pracy. 

• Przestrzeganie stosownych przepisów o
prywatnoÊci.

• Przestrzeganie stosownych przepisów o
prowadzeniu ewidencji zdrowia.

• Przestrzeganie przepisów i wytycznych
dotyczàcych bezpieczeƒstwa i higieny pracy.

Kierownictwo ma obowiàzek upewniç si´, ˝e
opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych otrzymali w por´ dok∏adne
informacje dotyczàce wszystkich aspektów ich
miejsca pracy oraz ˝e proponuje si´ im pomoc w
wywiàzaniu si´ z wymogów ewidencyjnych.
Opiekunowie i pracownicy odcinków
koordynacyjnych majà tak˝e obowiàzek udzielenia
rodzinom informacji dotyczàcyh szeregu
przys∏ugujàcych im uprawnieƒ.

Program posiada uzgodniony kodeks
post´powania, który dotyczy opiekunów,
pracowników odcinków koordynacyjnych i
kierownictwo. Kodeks ten jasno i wyraênie
stwierdza obowiàzki wszystkich stron wobec siebie
nawzajem oraz wobec korzystajàcych z programu
rodzin i dzieci.

* W stanach i terytoriach nie posiadajàcych przepisów regulujàcych wydawania zezwoleƒ na prowadzenie programów dziennej opieki w domach prywatnych osób, standardy National
Standards for Family Day Care stanowià podstawowà norm´, do której muszà si´ stosowaç placówki, aby zapewniç ochron´ i bezpieczeƒstwo dzieciom znajdujàcym si´ pod ich
opiekà. Bli˝sze informacje na ten temat mo˝na znaleêç w publikacji Ministerstwa d/s Us∏ug Rodzinnych i Spo∏ecznych (FaCS) pt. Child Care Services Handbook (Poradnik dla placówek
opieki nad dzieckiem), dost´pnej pod adresem internetowym Ministerstwa FaCS: www.facs.gov.au/childcare
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Zasada 6.2
Osoby uczestniczàce w programie konsultujà si´ i
wspó∏pracujà ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Program mo˝e prowadziç w∏aÊciciel, kierownik,
zarzàd, organ administracji terenowej lub inna
organizacja. Skuteczne zarzàdzanie programem
jest ∏atwiejsze, gdy przedstwiciele kierownictwa
posiadajà solidnà znajomoÊç i zrozumienie
Êwiadczenia opieki nad dzieckiem i autentycznie
wspó∏pracujà na zasadzie partnerstwa z
pracownikami odcinków koordynacyjnych,
opiekunami i rodzinami obj´tych programem dzieci. 

Filozofia programu to pisemne stwierdzenie
wartoÊci i przekonaƒ, majàcych znaczenie dla
kierownictwa, pracowników odcinków
koordynacyjnych, opiekunów i rodzin. Jest ona
podstawà decyzji podejmowanych przez
kierownictwo i pracowników, w tym wytyczania
celów i kierunków dzia∏ania. Filozofia programu
przyÊwieca jego codziennej pracy.

Stwierdzenie filozofii okreÊla wartoÊci i przekonania
programu dotyczàce:

• dzieci – ich rozwoju i sposobu, w jaki si´ uczà;
sposobu, rodzaju opieki, jakà otrzymajà i
sposobu pobudzania ich nauki; sposobu, w jaki
obj´te b´dà programem dzieci posiadajàce
dodatkowe potrzeby i dzieci niepe∏nosprawne;
oraz po˝àdanych celów opieki dla wszystkich
dzieci;

• rodzin – ich wa˝noÊci w ˝yciu dzieci; ich
zaanga˝owania w programie oraz zrozumienia,
akceptacji i wartoÊci przywiàzywanej przez
program do ich kultur i przekonaƒ;

• pracowników odcinków koordynacyjnych i
opiekunów – ich roli w placówce i w ˝yciu dzieci;

• kierownictwa – jego zwiàzków z pracownikami
odcinków koordynacyjnych, opiekunami, dzieçmi,
rodzinami i lokalnà spo∏ecznoÊcià;

• zagadnieƒ takich jak s∏usznoÊç i sprawiedliwoÊç
spo∏eczna.

Filozofia, zasady i procedury programu sprostajà
wartoÊciom i oczekiwaniom rodzin, jeÊli
kierownictwo, pracownicy odcinków
koordynacyjnych, opiekunowie i rodziny b´dà
wnosili swój wk∏ad do ich opracowania i regularnej
rewizji.

Aby stwierdzenie filozofii, zasad i procedur
programu by∏o efektywne, musi ono byç znane,
dost´pne, rozumiane i wykorzystywane przez
wszystkie zainteresowane strony.
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Zasada 6.3
Program posiada sprawny, skuteczny i etyczny system
prowadzenia akt.

Tak jak wymaga si´ od osób indywidualnych i
biznesów, aby przez ustalony okres czasu
przechowywa∏y swoje akta podatkowe i inne dane,
podobne wymogi stosuje si´ do rejestrowania
danych w programach dziennej opieki w domach
prywatnych osób na dowód tego, ˝e program
wywiàzuje si´ ze swoich obowiàzków prawnych, a
tak˝e dla ochrony opiekunów, pracowników
odcinków koordynacyjnych i dzieci na wypadek
wystàpienia na drog´ sàdowà.

Skuteczny program opracowuje jasne zasady i
procedury ewidencji, w tym informacji dotyczàcych:

• Rodzaju danych, które nale˝y zebraç.

• Terminów przechowywania akt.

• Miejsca przechowywania akt.

• Sposobu uzyskania dost´pu do akt.

• Sposobu wnoszenia poprawek do akt.

• PoufnoÊci i prywatnoÊci.

• Przestrzegania stosownych wymogów prawnych.

• Udzielania informacji Êrodkom masowego
przekazu.

Wa˝ne jest, by opiekunowie, pracownicy i rodziny
zostali poinformowani o zasadach i procedurach
programu w odniesieniu do prowadzenia akt.
Pracowników odcinków koordynacyjnych,
opiekunów i rodziny powiadamia si´, ˝e mogà oni
uzyskaç dost´p do akt i otrzymaç kopie informacji
przechowywanych o nich i ich dzieciach.
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Zasada 6.4
Program posiada proste i przejrzyste procedury
rozpatrywania skarg i za˝aleƒ.

Kultura otwartego porozumiewania si´, polegajàca
na tym, ˝e opiekunowie, pracownicy odcinków
koordynacyjnych i rodziny mogà wypowiadaç si´ o
pracy programu i wp∏ywaç na decyzje zarzàdu,
pozwala na uÊwiadomienie sobie potencjalnie
niepokojàcych kwestii zanim przybiorà one form´
oficjalnych skarg i za˝aleƒ.

Za˝alenia najlepiej jest omawiaç i rozwiàzywaç na
szczeblu, na którym powsta∏ problem. Rodziny i
opiekunowie mogà mieç du˝e obawy w zwiàzku ze
zg∏aszaniem za˝aleƒ, uwa˝ajàc, ˝e jeÊli zg∏oszà
za˝alenie to wp∏ynie to niekorzystnie na ich samych
lub ich dziecko. W uÊmierzeniu tych obaw mogà
pomóc proste i przejrzyste procedury
rozpatrywania skarg i za˝aleƒ, które sà wyraênie
poparte dokumentami i konsekwentnie stosowane.

Na skargi i za˝alenia nie powinno si´ patrzeç w
negatywny sposób. W rzeczywistoÊci, rozmawianie
o problemach w momencie ich zaistnienia stwarza
okazj´ do szerszego zbadania opinii o pracy
programu i znacznie przyczynia si´ do jej poprawy.

Proces skutecznego rozpatrywania skarg i za˝aleƒ
polega na:

• Zaj´ciu si´ problemem jak najwczeÊniej.

• Zdecydowaniu, kogo wyznaczyç. Na przyk∏ad,
upowa˝nienie opiekunów i pracowników do jak
najlepszego rozwiàzywania nieformalnych
za˝aleƒ.

• Jasnym okreÊleniu problemu.

• Sformu∏owaniu post´powania i mo˝liwych
rozwiàzaƒ.

• Rozwa˝eniu ich zalet i wad. 

• Zdecydowaniu o linii post´powania.

• Ustaleniu daty oceny poczynionych post´pów.

• Ocenie wyniku i ewentualne wniesienie
koniecznych poprawek do zasad i procedur
programu.

Cechy skutecznych procedur rozpatrywania
za˝aleƒ:

• Opiekunowie i pracownicy majà pozytywne
podejÊcie i patrzà na za˝alenia jako okazj´ do
zrozumienia postaw i potrzeb rodzin.

• Rodziny wierzà, ˝e niepokojàce ich sprawy
zostanà rozpatrzone poufnie, niezw∏ocznie i bez
szkody dla ich dziecka.

• Opiekunowie i pracownicy wyjaÊniajà rodzinom
procedur´ rozpatrywania przez program za˝aleƒ
i dajà im kopi´ tego dokumentu.

• Rodziny s∏u˝à pomocà w okreÊleniu i wyjaÊnieniu
niepokojàcych ich spraw.

• Przyjmuje si´ wszystkie za˝alenia.

• Rozmowy pomi´dzy rodzinami, opiekunami i
pracownikami na ka˝dym etapie popiera si´
dokumentami.
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Zasada 6.5
Opiekunowie i pracownicy odcinków koordynacyjnych sà
dobrymi reprezentantami programu w Êrodowisku i
nawiàzujà kontakty z innymi agencjami, aby pomóc
dzieciom i ich rodzinom.

Program dziennej opieki w domach prywatnych
osób nie dzia∏a w odosobnieniu i cz´sto jest tylko
jednà z wielu placówek lokalnej spo∏ecznoÊci
pracujàcà z dzieçmi i ich rodzinami.

W∏aÊciwie dobrane informacje i strategie
promocyjne mogà zach´ciç ró˝nego rodzaju
rodziny z lokalnej spo∏ecznoÊci do korzystania z
programu dziennej opieki w domach prywatnych
osób oraz wzbudziç zainteresowanie potencjalnych
opiekunów i pracowników. Starannie przygotowane
materia∏y promocyjne napisane sà jasnym i
prostym j´zykiem oraz – w kilku przypadkach –
przet∏umaczone na g∏ówne j´zyki ojczyste lokalnej
spo∏ecznoÊci.

Na popyt na opiek´ nad dzieckiem mogà wp∏ynàç
zmiany w strukturze zatrudnienia, strukturze wieku
oraz liczba nowych rodzin wprowadzajàcych si´ do
danego rejonu. Poprzez nawiàzywanie wi´zi,
wymian´ informacji i wspó∏prac´ z innymi
organizacjami spo∏ecznymi, program mo˝e
stanowiç skoordynowane i elastyczne rozwiàzanie
problemu ciàgle zmieniajàcego si´
zapotrzebowania na opiek´ nad dzieçmi w
lokalnym rejonie.  


