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FDCQA Kalite Uygulamalar› Rehberi (Quality Practices Guide) özet

Afla¤›daki önsözler Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalar› Rehberi’nden (2’inci bask›,
2004) al›nm›flt›r. Önsözler her ‹lkedeki Göstergelere temel oluflturur ve bak›m›n
her ö¤esinin koflul ve amac›n› belirtir. Önsözler, çocuklar ve aileleri için
arzulanan sonuçlar›n daha iyi anlafl›lmas›n› sa¤layacakt›r. Kalite göstergelerine
iliflkin daha fazla bilgi için lütfen FDCQA Quality Practices Guide’a bak›n.

Etkileflimler

Çocuklar, aileler, bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri aras›ndaki
etkileflim, baflar›l› bir program›n ayr›lmaz bir parças›d›r ve  proje (scheme)
içindeki ve toplumla güvene dayanan iliflkilerin, ortakl›klar›n ve ekip çal›flmas›n›n
geliflmesini desteklemelidir.

Ailelerle ortakl›klar duyarl› ve destekleyici bak›c›lar, koordinasyon birimi
görevlileri ve yönetim taraf›ndan gelifltirilmelidir ve al›flt›rmadan sürekli bilgi
paylafl›m›na de¤in program›n tüm ö¤elerine temel oluflturmaktad›r. Çocuklar›n
kendilerini de¤erli, sayg›n ve yetkin hissetmelerini sa¤layan etkileflimler
yaflamalar› özellikle önemlidir. Yetiflkinler, incelikli, düflünceli ve etkili iletiflim
örnekleri göstererek iletiflim ve sorun çözme becerilerini gelifltirmekte çocuklar›
destekler.

Karfl›l›kl› etkileflimler servisle ilgili herkesin kendisini de¤erli ve sayg›n
hissetmesini sa¤lamal› ve bireylerin de¤iflik kökenlerini, gereksinimlerini ve
iletiflim becerilerini hesaba katmal›d›r. Etkili iletiflim stratejileri, tüm ilgililer
aras›ndaki sürekli dan›fl›mlar arac›l›¤›yla gelifltirilebilir ve düzenli olarak gözden
geçirilmelidir. Sayg›, baflkas›n›n duygular›n› anlayabilme, iflbirli¤i ve
profesyonellik üzerine kurulmufl olan karfl›l›kl› etkileflim, tüm iletiflimlerin baflar›l›
ve olumlu olmas›n› sa¤lar.

‹lke 1.1: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklarla s›cak,
dostça ve sayg›l› bir biçimde karfl›l›kl› etkileflim kurar

‹lke 1.2: Koordinasyon birimi görevlileri ile aileler aras›ndaki iletiflim etkilidir
ve çocu¤un bak›m ortam›na rahatl›kla uyum sa¤lamas›n› destekler

‹lke 1.3: Bak›c›larla aileler aras›ndaki iletiflim etkilidir ve aile ile çocu¤un
bak›m ortam›na rahatl›kla uyum sa¤lamas›n› destekler 

‹lke 1.4: Bak›c›lar›n kiflisel ve ailevî düzenlemeleri, aile gündüz bak›m›
sa¤lanmas›n› destekleyen olumlu bir yuva ortam› sa¤lar

‹lke 1.5: Proje (scheme) içindeki iliflkiler çeflitlili¤e, ekip çal›flmas›na, karfl›l›kl›
sayg›ya, anlay›fla ve profesyonelli¤e de¤er verir



© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)2 FDCQA Quality Area 1 - Turkish

‹lke 1.1
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklarla
s›cak, dostça ve sayg›l› bir biçimde karfl›l›kl› etkileflim kurar

Aile gündüz bak›m› ortam› çocuklarla bak›c›lar ve
koordinasyon birimi görevlileri aras›nda mutlu bir
ba¤l›l›k duygusunu yans›t›r. Bak›c›lar ve
koordinasyon birimi görevlileri gerçekten çocuklar›
dinlemek ve onlarla konuflmak için zaman
ay›rd›klar›nda, her çocu¤u iyice tan›rlar. Bu gerçek
etkileflimler, çocuklar›n benzersiz kökeni ve
yeteneklerinin de¤erinin bilindi¤ini göstermede
bütünleyici bir rol oynar.

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri,
konuflmayan veya kendine özgü iletiflim ihtiyaçlar›
olanlar da dahil olmak üzere tüm çocuklar› eflit
birer iletiflim orta¤› olarak göz önüne al›r.
Bak›mlar› alt›ndaki bir çocukla iletiflim güçlükleri
yaflayan bak›c›lar veya koordinasyon birimi
görevlileri, çocu¤un ailesinden, meslektafllar›ndan
veya di¤er kurulufllardan bilgi ve destek ister.

Aile gündüz bak›m› ortam›nda sayg›ya, dürüstlü¤e,
kabul edilmeye, iflbirli¤ine ve baflkas›n›n
duygular›n› anlamaya dayal› iliflkiler yaflayan
çocuklar›n kendileri de bu nitelikleri göstermeyi
ö¤renir.

Çocuklar aile gündüz bak›m› ortam›na, koflulsuz
olarak kabul edildikleri güvenlikli, güvenli bir yer
gözüyle bakarak güvenebilmelidir. Bak›c›lar ve
koordinasyon birimi görevlileri çocuklara gerçek
bir ilgi ve sayg› göstererek onlar›n kendilerini
de¤erli, yetkin ve özgüvenli hissetmelerine
yard›mc› olur.

Ev ortam›ndan aile gündüz bak›m› ortam›na geçifl
bir çocuk için s›k›nt›l› olabilir. Bu geçifl dönemi
birçok çocuk için uzun süre güç olabilir. Bak›c›lar
ve koordinasyon birimi görevlilerinin, çocu¤un
s›k›nt›s›n› kabul eden ve evden bak›ma geçifli
kolaylaflt›ran stratejiler gelifltirmek üzere ailelerle
birlikte çal›flmalar› gerekir.

Örne¤in:

• Bak›m ortam› ve koflullar›n›n önceden bilinebilir
olmas›n› sa¤layarak

• Çocu¤a yabanc› olmayan dil, iletiflim biçemleri
ve al›flkanl›klar kullanarak

• Çocu¤un ailesi taraf›ndan kullan›lanlar
gibisinden çocu¤un al›fl›k oldu¤u yöntemler
gelifltirerek. Örne¤in, aile üyesinden ay›rma,
günün sonunda yeniden birlefltirme, çocu¤u
uyutma, besleme düzenleri.

• S›cak, cana yak›n ve uyumlu olarak
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‹lke 1.2
Koordinasyon birimi görevlileri ile aileler aras›ndaki iletiflim
etkilidir ve çocu¤un bak›mda yerleflimini destekler

Aile gündüz bak›m›n›n yap›s›, koordinasyon birimi
görevlileri ile aileler aras›nda güçlü iliflkiler
sürdürmeyi zorlaflt›r›r. Koordinasyon birimi
görevlileri ailelerle aç›k iletiflim kurma ve
sürdürmede ço¤u kez öncü olur. Kay›t süreci,
bunun bafllat›lmas› için de¤erli bir f›rsat sa¤lar ve
koordinasyon birimi görevlileri, ne yöntemlerle
iletiflimi en iyi biçimde sürdürebileceklerini bu
s›rada ailelerle konuflur. 

Çocuklar› için bak›m arayan aileler aile gündüz
bak›m›ndan neler bekleyebilecekleri konusunda
emin olmayabilirler. Aile gündüz bak›m›n›n nas›l
iflledi¤ini  ve projenin (scheme) ailenin çocuk
bak›m› gereksinimlerini en iyi flekilde nas›l
karfl›layabilece¤ini koordinasyon birimi
görevlilerinin aç›k bir biçimde anlatabilmeleri
önemlidir.

Koordinasyon birimi görevlileri ailenin hangi
bilgileri hemen edinmesi gerekti¤ini ve hangilerinin
bir süre için bekleyebilece¤ini göz önüne al›r. ‹lk
görüflmeleri bir el kitab›n›n izlemesi, ailelerin,
istedikleri zaman ek bilgiler bulmas›n› olanakl›
k›lar.

Koordinasyon birimi görevlilerinin, aile gündüz
bak›m› projesine (scheme) iliflkin bilgiler
verebilmesini ve okumayazman›n sorun oldu¤u
veya ‹ngilizce’nin anadil olmad›¤› ailelerle iletiflimi
sürdürebilmesini sa¤layacak haz›r bir plan› vard›r.

Aileler flu durumlarda projeye (scheme) güven
duyar: 

• Koordinasyon birimi görevlileri yerleflimi
yak›ndan izledi¤inde

• Koordinasyon birimi görevlilerinden sürekli
destek al›p iliflki kurabildiklerinde

• Hizmetin kalitesi konusundaki görüflleri
hoflnutlukla karfl›lan›p de¤er verildi¤inde

• Çocuklar› için bak›m›n mevcut olmad›¤›
zamanlarda baflka bir bak›c› bulmak için
kendilerine yard›m edildi¤inde

Ailelerle baflar›l› bir flekilde çal›flmak için
koordinasyon birimi görevlileri sürekli olarak
onlarla olan iliflkileri üzerinde kafa yorar ve nas›l
daha etkili iletiflim kurulabilece¤ini ö¤renme
f›rsatlar›n› kullan›r.

Ailelerin bak›m yerini desteklemek üzere, örne¤in
iliflki ayr›nt›lar› ve afl›lar gibi geçerli ve do¤ru
bilgileri sa¤lama sorumluluklar› net olarak belirtilir.
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‹lke 1.3
Bak›c›larla aileler aras›ndaki iletiflim etkilidir ve aile ile çocu¤un
bak›m ortam›na uyum sa¤lamalar›n› destekler

Ailelerle bak›c›lar aras›ndaki ortakl›k karfl›l›kl›
sayg› ve güvene dayan›r.

Bak›c›lar›n, bir çocu¤a bakmakta olduklar›nda,
kendilerine gösterilen güvenin ne denli önemli
oldu¤unun ay›rd›na varmalar› önemlidir. Ailelerle
ortakl›k kurmak uzun zaman alabilir ve aç›k ve
dürüst iletiflime ba¤l›d›r. Bak›c›lar iletiflimi
kurmada, aileleri yetkilendirmede ve güveni
gelifltirmede önderli¤i üstlendi¤inde genellikle,
çocuklar için olumlu sonuçlar do¤uran güçlü ve
destekleyici bir ortakl›kla ödüllendirilir.

Ailelerle güvene dayal› bir ortakl›k gelifltirip
sürdürmek için bak›c›: 

• Kendisi ve ailesi, bak›m yöntemleri,
uygulamalar› ve beklentileri hakk›nda bilgi
sa¤lar

• Aileleri dinler ve onlar› düflüncelerini, fikirlerini,
endiflelerini ve sorular›n› paylaflmaya özendirir

• Çocuk hakk›nda ailenin görüfl aç›s›ndan bilgi al›r 

• Tüm ailelere eflit, yans›z davran›r ve kararlar›na
yarg›s›z bir flekilde sayg› gösterir

• Çocu¤un bak›mdaki ve evdeki deneyimleri
hakk›nda düzenli olarak bilgi al›flveriflinde
bulunur

• Her ailenin ve dolay›s›yla her iliflkinin benzersiz
oldu¤unu kabul eder

Aileyi ve/veya bak›c›y› endiflelendiren konular
ortaya ç›kabilir. Bu konular›n aç›kça ve her iki
taraf›n da bu konulara tüm dikkatlerini
verebilecekleri bir zamanda görüflülmeleri
önemlidir.

Bak›c› ile aileler aras›ndaki iliflki ne kadar güçlü
ise, hassas konular›n ortaya konulmas› da o
kadar kolayd›r. Ancak, bak›c› ve ailenin bir çözüm
bulmakta zorlukla karfl›laflt›klar› durumlarda
koordinasyon görevlilerini görüflmeye katmak
yararl› olur.

Ailelerle profesyonel bir ortakl›k kurmak dostluk
kurmak demek de¤ildir.  Ortakl›klar ve dostluklar›n
kimi ortak özellikleri bulunsa da, bak›c›larla aileler
aras›ndaki ortakl›¤›n odak noktas› daima çocuktur.
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‹lke 1.4
Bak›c›lar›n kiflisel ve ailevî düzenlemeleri, aile gündüz bak›m›
sa¤lanmas›n› destekleyen olumlu bir yuva ortam› sa¤lar

Esas bak›m ortam› da bir ailenin evidir. Bir ailenin
evini profesyonel bir çocuk bak›m› ortam› olarak
kullanma karar›, güçlü tavsiyeye dayanmal› ve
bak›c›n›n tüm ailesine dan›fl›larak  verilmelidir.

Koordinasyon birimi görevlilerinin, evde aile
gündüz bak›m› hizmeti sa¤lamada bak›c› ve
ailesinden istenenleri aç›kça anlatma sorumlulu¤u
vard›r. Yaz›l› olan bu bilgi, karar vermede tüm aile
için yararl› bir kaynak oluflturabilir.

Bak›c› ve ailesinin, ortam›n nas›l paylafl›laca¤›n›
belirleyecek stratejiler gelifltirmek üzere
koordinasyon birimi görevlileri ile birlikte çal›flmas›
gerekebilir. Örne¤in, flunlar› denetlemek üzere
stratejiler:

• Zaman›

• Mekân›

• Televizyon, bilgisayar, kiflisel oyuncaklar,
yataklar, araba ve eflyalar gibi kaynaklar

• Roller ve sorumluluklar

• Ailenin özel yaflam›

• Ailevî ve profesyonel yükümlülüklerle
sorumluluklar› dengelemek

• Banyolar, tuvaletler ve yatak odalar› gibi yerler

Bak›c›n›n ailesinin fertleri, çocuklar›n aile gündüz
bak›m› deneyimlerinde önemli bir rol oynar.
Bak›c›n›n ailesi ile bakmakta oldu¤u çocuklar
aras›ndaki tüm etkileflimin olumlu ve sayg›l› olmas›
önemlidir. Ayr›ca bak›c› ve aile fetleri aras›ndaki
etkileflimlerin sayg› ve düflüncelili¤e örnek olmas›
da önemlidir.

Bak›c›lar, profesyonel ve ev veya aile etkinlikleri
aras›nda uygun bir denge oluflturmak ve bunu
korumak üzere çeflitli stratejiler kullan›r. Bunlar
bak›c›lar›n aileleri ile hizmeti kullanan aileler ve
koordinasyon birimi görevlileri aras›nda yap›lacak
görüflmeler ile gelifltirilecektir.
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‹lke 1.5
Proje (scheme) içindeki iliflkiler çeflitlili¤e, ekip çal›flmas›na,
karfl›l›kl› sayg›ya, anlay›fla ve profesyonelli¤e de¤er verir

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri,
çocuklara kaliteli bak›m sa¤lamakla yükümlü bir
ekiptir. Bak›c›larla koordinasyon birimi görevlileri
aras›nda etkili iletiflim kurmak, bak›c›larla
koordinasyon birimi görevlileri aras›nda gerçek bir
ekip çal›flmas›n› kolaylaflt›ran destekleyici,  güven
afl›lay›c› bir yaklafl›m sa¤lanmas›na yard›mc› olur.

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri
kendilerini de¤erli ve eflit ortaklar olarak
duyumsarsa, çocuklar ve aileleri için olumlu
sonuçlara yol açan ortak hedefler üzerinde,
iflbirli¤i içinde çal›fl›rlar.

Gerçek ortakl›klar kurman›n ve bir ekip olarak
çal›flman›n anahtar› etkili iletiflimdir. Bak›c›lar ve
koordinasyon birimi görevlileri aras›ndaki gerçek
ortakl›klar flunlarla güçlendirilir:

• Karfl›l›kl› sayg› ve güven

• Sürekli bir aç›k ve iki yönlü iletiflim

• Kararlar› birlikte vermek

• Karfl›s›ndakinin duygular›n› anlama ve
düflüncelilik

• Birbirinin gücünü ve becerilerini kabul etmek ve
kullanmak

• Rekabet ve yar›flmaya yer vermemek

• Bilgiye eriflim

Kimi durumlarda bak›c›lar tek bafllar›na
çal›fl›rlarsa da yaln›z de¤illerdir. Aile gündüz
bak›m›, aileleri ve çocuklar› destekleyecek kaynak
zenginli¤ine sahip olan bir yerel toplumun
parças›d›r. Di¤er kurulufllarla güçlü canl› ba¤lar
kurup bu ba¤lar›n sürdürülmesi, çocuklar ve
aileleri ile çal›fl›rken bak›c›lar ve koordinasyon
birimi görevlileri için bir kaynak olabilir.
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FDCQA Kalite Uygulamalar› Rehberi (Quality Practices Guide) özet

Afla¤›daki önsözler Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalar› Rehberi’nden (2’inci bask›,
2004) al›nm›flt›r. Önsözler her ‹lkedeki Göstergelere temel oluflturur ve bak›m›n
her ö¤esinin koflul ve amac›n› belirtir. Önsözler, çocuklar ve aileleri için
arzulanan sonuçlar›n daha iyi anlafl›lmas›n› sa¤layacakt›r. Kalite göstergelerine
iliflkin daha fazla bilgi için lütfen FDCQA Quality Practices Guide’a bak›n.

Fiziksel Çevre

Hoflnutlukla karfl›layan, güvenlikli, genifl kaynakl› ve estetik aç›dan çekici bir
ortam, çocuklar› ve ailelerini aile gündüz bak›m›na eriflimlerinde ve
yerleflmelerinde destekler ve çocuklar için etkili ö¤renim ortam›n›n de¤erini
art›r›r. Çocuklar›n oyun ve geliflimini destekleyen bir fiziksel çevreyi planlarken,
bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri, çocuklar›n, kendi bireysel
gereksinimlerine ve yetenek düzeylerine göre keflifte bulunmalar›n›, deney
yapmalar›n› ve karar vermelerini olanakl› k›lan güvenlikli bir çevre sa¤lamak
üzere birlikte çal›fl›rlar.

Fiziksel çevre için kaynaklar planlan›r ve edinilirken, bak›c›lar ve koordinasyon
birimi görevlileri, tek tek çocuklar›n ve ailelerinin gereksinimleri ve kökenleri, var
olan aile gündüz bak›m› evi, koordinasyon birimi çevresi ve masraflar gibi
etkenleri göz önüne al›r. 

Bak›c›lar, pahal› olmayan kaynaklar› ve aile gündüz bak›m evinin ö¤elerini
esnek ve yenilikçi flekillerde kullanarak çocuklar›n ö¤renim deneyimlerini besler.
‹lgili profesyonel geliflim f›rsatlar› ve di¤er bak›c›larla ba¤lant› oluflturma
f›rsatlar›, yarat›c› planlama için becerilerini ve stratejilerini gelifltirmede
bak›c›lara destek olur

Aileler, çocuklar, bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri aras›nda düzenli
dan›flmalar ve var olan güvenlik tavsiyelerine iliflkin bilgiler, çocu¤un ve ailesinin
s›cak bulaca¤› ve ifllerli¤i olan bir ortam›n sa¤lanmas›na yard›mc› olur.

‹lke  2.1: Bak›c›n›n evinin iç ve d›fl alanlar› ve oyun süresi* yerleri hoflnutlukla
karfl›lay›c›d›r, rahatt›r ve çocu¤a hitap eder 

‹lke  2.2: Tüm çocuklar çeflitli ilginç malzeme ve araçlara eriflebilir

‹lke  2.3: Koordinasyon birimi taraf›ndan kullan›lan olanaklar hoflnutlukla
karfl›lay›c› ve eriflilebilirdir

*FDCQA koflullar›nda “oyun süresi” deyimi, iki (veya daha fazla) bak›c›n›n çocuklar›yla birlikte, çocuk odakl› oyun deneyimleri için bir araya
geldikleri durumlar› tan›mlamak için kullan›lmaktad›r. Oyun süreleri bak›c›lar›n kendilerince oldu¤u gibi, koordinasyon birimi görevlilerince de
düzenlenebilir
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‹lke 2.1
Bak›c›n›n evinin iç ve d›fl alanlar› ve oyun süresi* yerleri
hoflnutlukla karfl›lay›c›d›r, rahatt›r ve çocu¤a hitap eder

Bak›c›lar›n evleri ve projenin (scheme) oyun
süresi yerleri, tüm çocuklar için ö¤renim
olanaklar›n› en üst düzeye ç›karan güvenlikli,
uyar›c› ve meydan okuyucu bir çevre sa¤lar. 

Aile gündüz bak›m›nda genel olarak de¤iflik
yafllardaki çocuklar ayn› oyun alanlar›n› paylafl›r.
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri,
çevrenin bebeklerin, çok küçük yafltakilerin, okul
öncesi ve okul yafl›ndaki çocuklar›n de¤iflik
gereksinimlerini karfl›layacak biçimde nas›l
düzenlenebilece¤ini göz önüne al›rlar. 

Yeterli yer ve eflya bulunmas›, çocuklara
yapabilecekleri fleyleri seçebilmeleri ve uygun
biçimlerde ba¤›ms›z olabilmeleri için olanak sa¤lar 

Çocuklar için iyi ortamlar:

• Fazla kalabal›¤›, sinirlili¤i, çat›flmay›, kazalar› ve
kar›fl›kl›¤› en aza indirecek ölçüde yeterli alana
sahiptir 

• Fiziksel olarak rahatt›r; örne¤in, ›s›,
havaland›rma ve ayd›nlatma uygundur 

• Çocuk boyutunda masa, sandalye, hal› ve
yast›k, sedir ve koltuk gibi rahat ve uygun
mobilyalara ve eflyalara sahiptir

• Çeflitli oyunlara olanak sa¤lar: etkin, da¤›n›k,
sessiz, gürültülü gibi.

• yaln›z veya baflkalar›yla birlikte olunabilecek
yerler sa¤lar

• Çocuklar›n, gereksinim duyduklar› fleyleri
ba¤›ms›z olarak elde edebilmelerini olanakl›
k›lmak için malzemelere kolay eriflim sa¤lar

• Çocuklar›n, eflyalar›n› koyabilmeleri ve onlara
eriflebilmeleri için yer sa¤lar

• Tüm ev ortam›nda aidiyet duygusunu besler.
Örne¤in, çocuklar›n ve ailelerinin görsel imgeleri
tüm ev çevresinde sayg›l› bir flekilde sergilenir

• Henüz tamamlanmam›fl çal›flmalar›n, ailelere
gösterilmek veya daha sonra bunlara dönülmek
üzere saklanabilece¤i yerler vard›r

• Kolayl›kla ve güvenlikli bir biçimde
denetlenebilecek flekillerde düzenlenir

Bak›mdaki çocuklar için iyi sonuç veren bir ev
çevresinin yarat›lmas›, bak›c›lar ve koordinasyon
birimi görevlilerinin deneyim ve malzemeleri
sürekli olarak kurup kald›rmak yerine önemli
zamanlar›n› çocuklarla etkileflim için harcamalar›n›
sa¤lar.

Aile gündüz bak›m çevresi ayn› zamanda bir
ailenin evidir. Çocuklar›n kullanabilece¤i alanlar›n
s›n›rlar› aç›kça belirtilmeli ve kolayl›kla
tan›nmal›d›r. Bu, bak›mdaki çocuklar›n, bak›c›n›n
ailesinin özel yaflam›na sayg› göstermelerine
yard›mc› olur.

*FDCQA koflullar›nda “oyun süresi” deyimi, iki (veya daha fazla) bak›c›n›n çocuklar›yla birlikte, çocuk odakl› oyun deneyimleri için bir araya geldikleri durumlar› tan›mlamak için kullan›lmaktad›r. Oyun
süreleri bak›c›lar›n kendilerince oldu¤u gibi, koordinasyon birimi görevlilerince de düzenlenebilir
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‹lke 2.2
Tüm çocuklar çeflitli ilginç malzeme ve araçlara eriflebilir

Çeflitli kaynaklara eriflim, çocuklar›n ilgilerini çeken
ve yetenek düzeylerine uygun fleyleri
seçebilmelerini olanakl› k›lar. Örne¤in:

• Boya, tutkal, hamur, kil, kum, kumafl ve iplik gibi
yarat›c› malzemeler

• Davullar, ziller, “shaker”lar dahil müzik aletleri

• Taklit oyunlar için, telefonlar, klavyeler,
doktorlar›n dinleme cihazlar›, karton kutular,
güvenlikli mutfak ve yemek gereçleri gibisinden,
kullan›labilir teçhizat

• Hareket becerilerini gelifltiren toplar, beyzbol
sopalar›, atlama ipleri, denge tahtalar› ve
güvenlikli bahçe aletleri gibisinden malzemeler

• Cetveller, mezuralar, hesap makineleri,
teraziler, kavanozlar, flifleler ve ölçüm kaplar›
gibi matematiksel aletler

• Yap› malzemeleri, ticari olarak üretilen ve evde
yap›lan bloklar, kullan›lm›fl malzemeler ve art›k
parçalar

• Toplamaya, ay›rmaya ve grupland›rmaya
yarayan, tafl, deniz kabu¤u, hayvan flekilleri gibi
malzemeler

• Kitaplar ve dergiler, gazeteler, mönüler, telefon
rehberleri, otobüs ve tren tarifeleri, takvimler
gibisinden, okuma malzemeleri

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri, bir
deneyime duyduklar› ilgiyi geniflletmek ve bir
baflar› duygusu sa¤lamak üzere, çocuklar›n ek
teçhizat ve malzeme için mant›kl› isteklerine
olumlu yan›t verir.

Bak›c›n›n evinde ve oyun süresi yerlerinde,
çocuklar›n seçimi kendileri yapabilmeleri için,
malzemelerin düzenlenip sunulma flekillerine
dikkat edilir . Örne¤in, yaz› ve boyama
malzemeleri, makaslar, tutkal ve ka¤›t, sanatsal
deneyimler için kullan›lan alana yak›n bir yerde
saklan›r ve bir kitap raf›, okumay› özendiren sakin
bir alana yerlefltirilir. Aç›k raflar ve dondurma
kaplar›, kovalar ve sepetler gibi kaplar, çocuklar›n
kendi istedikleri fleyleri seçip yeniden yerlerine
koymalar›n› kolaylaflt›r›r. 

Aile gündüz bak›m projesinin (scheme) bir
oyuncak kütüphanesinin olmas› durumunda, yeni
kaynaklar›n al›nmas› dikkatle planlan›r. Çeflitli
flekillerde kullan›labilecek olan ve Avustralya
toplumunda ve dünyada var olan çeflitlili¤i
yans›tanlar tercih edilir. Örne¤in, sanat yap›tlar›,
foto¤raflar, afifller, levhalar, kitaplar, bebekler,
bulmacalar, müzik, müzik aletleri, resim
malzemeleri, kumafllar ve el iflleri gibisinden
malzemeler.

Projenin (scheme) kaynaklar›, basmakal›p cinsiyet
rolleri, kültür gruplar›, ›rk, yafl ve yetenek
imgelerinin sürdürülmemesini sa¤layacak flekilde
dikkatle de¤erlendirilir. Görevliler bak›c›lara,
çocuklar›n ö¤renimini ve çeflitlili¤e de¤er
vermesini güçlendirecek malzeme ve teçhizat
seçme ve kullanmalar›nda yard›mc› olur.
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‹lke 2.3
Koordinasyon birimi taraf›ndan kullan›lan tesisler hoflnutlukla
karfl›lay›c› ve eriflilebilirdir

Koordinasyon birimi tesisleri servisin yönetimsel
ifllevi için yer sa¤lar ve bak›c›lar, aileler ve
çocuklara hoflnutlukla karfl›lanan, çocu¤un
kendisini rahat hissedece¤i ve güvenlikli bir çevre
sunar.

Koordinsayon birimi ortam›, neye de¤er verildi¤i,
kimin buyur edildi¤i ve projenin (scheme) aileler
ve bak›c›larla ortakl›k içinde çal›flmas›na yaklafl›m›
hakk›nda güçlü bir mesaj verir. 

• Buyur edici bir girifl, sa¤l›kl› bitkiler, gülümseyen
yüzler, hemen ilgi göstermek, oturacak rahat
yerler ve çocuklar için oyuncaklar ve oyun
malzemelerinin hepsi ailelerin, bak›c›lar›n ve
çocuklar›n›n  öncelik sahibi olduklar›n› ve buyur
edildiklerini gösterir

• Gizli kalmas› gereken görüflmeler için bir yer,
koordinasyon birimi görevlilerinin sorular› ve
endifleleri hoflnutlukla karfl›lad›¤›n› ve bunlar›
ilgiyle dinledi¤ini bak›c›lara ve ailelere gösterir.

• Çocuklar›n ve yapt›klar› ifllerin örneklerinin
olumlu imgeleri, kuruluflta çocuklar›n önemini
öne ç›kar›r.

• Bir dizi yaflam biçimini ve kültürü yans›tan
resimler, eflyalar ve el iflleri, projenin (scheme)
çeflitlili¤e sayg› duydu¤u ve kucaklad›¤›
mesaj›n› gönderir

• Üzerlerinde, yerel toplumda kullan›lan dillerde
geçerli bilgilerin, broflürlerin ve di¤er
kaynaklar›n bulundu¤u iyi korunan ilan tahtalar›,
projenin (scheme), yerel düzeyde neler olup
bitti¤ini izledi¤ini ve di¤er toplum etkinlikleri ve
servisleri ile güçlü ba¤lar› oldu¤unu gösterir.

Kimi ailelerin veya bak›c›lar›n co¤rafi yerleri veya
hareket güçlükleri, koordinasyon birimi tesislerine
ve görevlilerine eriflimlerini engelleyebilir.
Koordinasyon birimi görevlileri bu koflullardaki
aileler ve bak›c›larla iliflki için uygun stratejiler
gelifltirir ve uygular.

Koordinasyon birimi ayn› zamanda bir iflyeridir.
Koordinasyon birimi görevlileri ve yöneticileri,
geçerli meslekî sa¤l›k ve güvenlik yasalar› ve
bunlar›n tesise giren ve/veya oray› kullanan
herkes için ne anlama geldi¤i konular›nda
güncelli¤i koruma sorumlulu¤unu paylafl›r.
Projenin (scheme), sürekli bak›m ve iyilefltirme için
maliyet plan› ile birlikte tesislerinin ve teçhizat›n›n
y›ll›k envanteri projeye (scheme), sa¤l›k ve
güvenlik yükümlülükleri ve sorumluluklar›n› yerine
getirmede yard›mc› olacakt›r.
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FDCQA Kalite Uygulamalar› Rehberi (Quality Practices Guide) özet

Afla¤›daki önsözler Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalar› Rehberi’nden (2’inci bask›,
2004) al›nm›flt›r. Önsözler her ‹lkedeki Göstergelere temel oluflturur ve bak›m›n
her ö¤esinin koflul ve amac›n› belirtir. Önsözler, çocuklar ve aileleri için
arzulanan sonuçlar›n daha iyi anlafl›lmas›n› sa¤layacakt›r. Kalite göstergelerine
iliflkin daha fazla bilgi için lütfen FDCQA Quality Practices Guide’a bak›n.

Çocuklar›n Deneyimleri, Ö¤renimi ve Geliflimi

Baflar›l› ö¤renim ortamlar›, çocuklar›n ögrenim ve gelifliminin ilerlemesinde
oyunun ve olumlu toplumsal etkileflimlerin de¤erini kabul eder. Çocuklar›n
ö¤renim ve geliflimi, seçim yapma ve kendi bireysel ilgilerine, kifliliklerine ve
becerilerine göre kendi deneyimlerini kendilerinin yönlendirmelerine olanak
tan›nmas›yla gelifltirilebilir. Çocuklar›n ö¤renimi, planl› ve kendili¤inden oluflan
deneyimler arac›l›¤›yla, al›fl›lagelen günlük ifllere kat›l›mlar› s›ras›nda ve
yetiflkinler ve akranlar›ndan ald›klar› olumlu örnekler arac›l›¤›yla gerçekleflir.

Destekleyici ö¤renim ortam›, tek tek çocuklar›n gereksinimlerine ve
yeteneklerine sayg› duyan ve çocuklar›n kendi kendilerini yönetme becerilerini
gelifltiren davran›fllara önderlik etme yollar› kullan›larak gelifltirilir.

Çocuklar›n ö¤renimlerine ve geliflimlerine kapsaml› bir yaklafl›m, çocuklar›n
özsayg› ve kiflisel yeterliliklerinin geliflmesi için çocu¤un kendisinden
kaynaklanan yarat›c› oyunlar›n önemini tan›r. 

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri, planl›, kendili¤inden meydana gelen
ve al›fl›lagelmifl deneyimler aras›ndaki dengenin, çocuklar›n bir dizi oyun ve
di¤er ö¤renim deneyimleri arac›l›¤›yla ö¤renim ile meflgul olmalar› için zaman ve
f›rsat vermesini sa¤lar.

‹lke 3.1: Bak›c›lar, çocuklar›n ilgi ve yeteneklerine, bir ev ortam›nda
ö¤renmeyi destekleyen biçimlerde karfl›l›k verir

‹lke 3.2: Koordinasyon birimi görevlileri çocuklar›n ö¤renimini ev ziyaretleri
ve/veya oyun süreleri* arac›l›¤›yla destekler

‹lke 3.3: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri çocuklar›n davran›fllar›na
olumlu yönde yol gösterir 

‹lke 3.4: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklarda esnekli¤i
ve toplumsal yetkinli¤i gelifltirir 

‹lke 3.5: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklarda
bedensel yetkinli¤i gelifltirir 

‹lke 3.6: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklar›n dilini,
okumayazmas›n›, merak duymas›n›, matematiksel düflünmesini ve
bilimsel araflt›rmalar›n› gelifltirir 

‹lke 3.7: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklar›n yarat›c›
anlat›mlar›n› destekler

*FDCQA koflullar›nda “oyun süresi” deyimi, iki (veya daha fazla) bak›c›n›n çocuklar›yla birlikte, çocuk odakl› oyun deneyimleri için bir araya
geldikleri durumlar› tan›mlamak için kullan›lmaktad›r. Oyun süreleri bak›c›lar›n kendilerince oldu¤u gibi, koordinasyon birimi görevlilerince de
düzenlenebilir
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‹lke 3.1
Bak›c›lar, çocuklar›n ilgi ve yeteneklerine, bir ev ortam›nda
ö¤renmeyi destekleyen biçimlerde karfl›l›k verir

Çocuklar, oyun oynayarak ve insan ve
malzemelerle karfl›l›kl› etkileflimleri arac›l›¤›yla
ö¤renir. Çocuklar elleriyle bir fleyleri de¤ifltirirken,
araflt›r›rken ve deney yaparken etkin olarak
ö¤renirler ve anlam ç›kar›rlar. Ancak, ö¤renme
kendi kendine olmaz. Odak noktas› olarak
çocuklar› alan ve her çocu¤un ögrenimini ve
geliflimini ilerleten ve geniflleten f›rsatlar ve
deneyimler sa¤lamak üzere dikkatli bir planlama
gerektirir.

Çocuklar aile gündüz bak›m›na kendi güçleri,
ilgileri, deneyimleri ve kendilerine özgü aile
kökenlerini birlikte getirirler. Bak›c›, her çocuk ve
ailesini izleyerek ve onlar› dinleyip konuflarak, kifli
olarak çocuk ve flu andaki düflünce ve anlay›fl›
hakk›nda bilgi edinir. Bu bilginin çocuklar›n
büyüme ve geliflime flekline iliflkin genel anlay›fl ile
birlefltirilmesi, bundan sonra ne gibi becerilerin
ortaya ç›kaca¤›n› öngörmesinde ve bu geliflimin
nas›l kolaylaflt›r›labilece¤ine iliflkin kararlar
vermesinde bak›c›ya yard›mc› olur. 

Planlama, neyin niçin yap›ld›¤› konusunda net
biçimde düflünmeyi gerektiren devaml› bir süreçtir.
Aile gündüz bak›m evinde bak›c› her çocu¤u
yak›ndan izleyerek ve flunlardan baz›lar›n›
düflünerek ifle bafllar:

• Hangi durumlarda çocuk kendini çok rahat veya
rahats›z hissediyor?

• Çocuk neleri iyi yap›yor?

• Çocuk ne hakk›nda konuflmay› seviyor?

• Grupta çocu¤u çeken belirli bir etkinlik veya
baflka bir çocuk var m›?

• Çocuk rol yapt›¤› zaman en çok hangi temalar›
kullan›yor?

• Çocuk en çok nelerden keyif al›yor veya
heyecanlan›yor?

• Çocuk ne gibi sorular soruyor? 

Çocuklar› izlemek bak›c›ya çocuklar›n daha
önceki baflar›lar› ve ilgilerine dayanarak onlar için
ileride ne tür deneyimler sa¤lanaca¤› ve
planlanaca¤› konusunda düflünme olana¤› sa¤lar.

Günün çocuklar için mümkün oldu¤unca pürüzsüz
geçmesini sa¤lamak üzere bak›c›lar ayr›ca yemek
zamanlar›, dinlenme ve/veya uyku veya okula
yürümek gibi al›fl›lagelmifl iflleri veya düzenli
etkinlikleri planlar. fiu konularda düflünülmelidir: 

• Grup dinamikleri – bugün baflka kim bak›mda
olacak?

• Teçhizat veya malzeme – nelere gereksinim
var? 

• Mekân – içerde veya d›flarda?

• Zaman – bugün baflka nelerin olmas› gerekir?

Çocuklara ve çocuklar›n planlama düflüncelerine
iliflkin izlenim ve öyküleri belgelemek, bak›c›lara
düflüncelerini durulaflt›rmada ve çocuk hakk›ndaki
bilgileri aileler ve koordinasyon birimi görevlileri ile
düzenli olarak paylaflmada yard›mc› olur. Çocuk
hakk›nda toplanan bilgileri ve her çocu¤un
ö¤renimini destekleyecek deneyimlere iliflkin
düflünceleri kaydetmenin birçok yolu vard›r.
Bak›c›lar kendi özel yeteneklerine ve var olan
zamanlar›na en uygun kaydetme yöntemini göz
önüne al›rlar.

Örne¤in:

• Bir not defterine veya günlü¤e yazmak

• Notlar› bilgisayarda saklamak

• Özellikle blok inflas›, kum ve rol yapma
deneyimleri gibi sürmekte olan iflleri kaydetmek
için foto¤raf çekmek

• Zaman içinde çocuklar›n geliflimini bir video
kamera ile kaydetmek 
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• Çocu¤un ifllerinin örneklerini toplamak. Her
örne¤i etiketlemek ve tarihini koymak önemlidir,
böylece aileler, bak›c›lar ve koordinasyon birimi
görevlileri çocu¤un zaman içindeki geliflimini
görebilirler

• Her çocuk için bir dosya veya karalama defteri
haz›rlamak. Bunun neler içerece¤ini seçmeye
çocuk da kat›labilir. Bu kay›tlara tarih koyarak
ve ekleme yaparak bak›c›lar, görevliler ve
çocu¤un ailesi, çocu¤un aile gündüz bak›m›nda
zaman içindeki  ilerlemesini görebilir

Yaz›l› planlar, al›fl›lagelmifl fleylerde meydana
gelecek beklenmedik de¤iflikliklerden veya
çocu¤un kendili¤inden do¤an ilgilerinden
yararlanmak için esnek b›rak›l›r.

De¤erlendirme,  “O harikayd›” veya “Bunu bir
daha yapmayaca¤›m” gibi yorumlar fleklinde her
gün olan bir fleydir. Aile gündüz bak›m› ortam›nda,
her gün neyin niçin oldu¤unun düflünülmesi,
bak›c›lar›n, programlar›n›n niteli¤i ve etkisi
hakk›nda bilgiye dayanan yarg›da bulunmas›na
yard›mc› olur:

• Çocuklar bu deneyime nas›l karfl›l›k verdi?
Niçin?

• Yeterli alan var m›yd›? Yeterli zaman? Yeterli
kaynak veya malzeme?

• Bak›c› çocuklar ve kendisi hakk›nda ne gibi
beklenmedik fleyleri ö¤rendi?

• Bak›c› için ne gibi bir yeni anlay›fl oluflmufl
olabilir?

• Bu deneyim gelecek defa nas›l daha iyi hale
getirilebilir veya uzat›labilir?

Planlanm›fl veya kendili¤inden oluflan deneyimler
üzerinde düzenli olarak düflünmek, gelecek defa
ne yap›laca¤›na karar vermeyi kolaylaflt›r›r.
De¤erlendirme ayr›ca çocu¤un ö¤renimi hakk›nda
aileler ve koordinasyon birimi görevlileri ile
paylafl›lacak yararl› bilgiler sa¤lar. 

Televizyon, bilgisayarlar, elektronik oyunlar ve
çocuklar için deneyim olarak kullan›lan di¤er
benzer teknoloji, bak›c›lar taraf›ndan çocuklara
odakland›klar›nda, dikkatle planland›klar›nda,
izlendiklerinde ve de¤erlendirildiklerinde uygun
olur. Bu deneyimleri çocuklarla paylafl›p tart›flarak
bak›c›, çocuklar›n fliddete, kliflelere veya yaln›zca
yetiflkinler için uygun olan konulara maruz
kalmamalar›n› sa¤layabilir.

Bak›c›lar›n profesyonel geliflimi, düflünmeyi ve
yeni bir anlay›fl›n geliflmesini uyar›c› etkinlikler
arac›l›¤›yla beslenir.
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‹lke 3.2
Koordinasyon birimi görevlileri çocuklar›n ö¤renimini ev
ziyaretleri ve/veya oyun süreleri* arac›l›¤›yla destekler

Koordinasyon birimi görevlilerinin bak›c›lar›n
evlerine yapt›klar› ziyaretler gayr›resmi ö¤renme
olanaklar› sa¤lar ve uygulama hakk›nda kafa
yormay› özendirir. Bak›c› evi ziyaretleri, bak›mdaki
çocuklar›n her biri, çocuk geliflimi ve erken
çocukluk uygulamalar› hakk›ndaki bilgileri
paylaflmak için bir f›rsatt›r. Bak›c›lar›n evine
yap›lacak ziyaretler planlan›rken koordinasyon
birimi görevlileri flunlar üzerinde odaklan›r:

• Bak›c›lara çocuklar üzerindeki gözlemlerini
yorumlamada ve çocuklar›n ilgi ve yetenekleri
do¤rultusunda plan yapmada yard›mc› olmak 

• Bak›c›lara, bak›mdaki çocuklar›n kültürlerini ve
evlerinde konuflulan dili yans›tan programlar ve
deneyimler gelifltirmede ve çeflitlili¤i kutlamada
destek olmak

• Okuma malzemeleri, teçhizat ve oyun
malzemeleri gibi kaynaklar için yard›m ve eriflim
sa¤lamak

• Bak›c›lara kendi bireysel e¤itim ve profesyonel
geliflim gereksinimlerini belirlemede yard›mc›
olmak

Ev ziyaretleri ve oyun süreleri koordinasyon birimi
görevlilerine, bak›mdaki çocuklar› hem büyük hem
de küçük gruplar içinde gözlemleme f›rsat› sa¤lar.
Etkili bir aile gündüz bak›m projesinin (scheme), bu
gözlemlerin belgelenmesi ve düzenli olarak
ailelerle paylafl›lmas›n› sa¤lamak için yürürlükte
olan sistematik bir süreci vard›r. 

Oyun süreleri bak›c›lar  ve bakmakta olduklar›
çocuklara, koordinasyon birimi görevlileri, di¤er
çocuklar ve yetiflkinlerle karfl›l›kl› etkileflim f›rsat›
sa¤lar. Oyun süreleri ayr›ca, bak›c›lar›n ve
koordinasyon birimi görevlilerinin kendi erken
çocukluk bilgi, deneyim ve becerilerini örnek
gösterecekleri ve paylaflabilecekleri gayr›resmi bir
e¤itim f›rsat› sa¤lar.

Oyun sürelerinin sa¤lanmas›ndan sorumlu bak›c›
ve görevliler her süreyi, kat›lacak tüm çocuklar
için olumlu bir deneyim olmas›n› sa¤lamak üzere,
dikkatle planlar. Oyun süresi planlar› flunlar›
hesaba katar:

• Bebeklerin, küçük çocuklar›n ve daha büyük
çocuklar›n say›s› ve de¤iflik ilgileri

• Oyun süresinin yeri ve içerde ve d›flarda var
olan alan

• Var olan teçhizat ve ö¤renim malzemeleri

• Bak›c›lar›n ve koordinasyon birimi görevlilerinin
rolü

Oyun süreleri, planlama flunlar› yapt›¤›nda, tüm
çocuklar için uyar›c› nitelikte bir ö¤renim ortam›
sa¤lar:

• Ailelerden, bak›c›lardan ve koordinasyon birimi
görevlilerinin bak›c›n›n evine yapt›¤›
ziyaretlerden çocuklar hakk›nda toplanan
gözlem ve bilgileri hesaba katt›¤›nda

• Çocuklar›n güçlü yanlar›n›n ve ilgilerinin
ay›rd›nda oldu¤unda

• Yarat›c›l›¤›, merak etmeyi, kendi Iflini kendi
görme becerilerini, karar verme yetene¤ini,
iflbirli¤ini ve pazarl›k etmeyi besledi¤inde

• Çeflitli içerikli alanlar› birlefltirdi¤inde ve çeflitli
deneyim türleri aras›nda bir denge sundu¤unda

• Çeflitlili¤i kutlad›¤›nda

Oyun süresi planlamas›, programa kat›l›mlar›n› ve
onu de¤erlendirmelerini sa¤lamak üzere, yer alan
bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri için
mevcuttur.

*FDCQA koflullar›nda “oyun süresi” deyimi, iki (veya daha fazla) bak›c›n›n çocuklar›yla birlikte, çocuk odakl› oyun deneyimleri için bir araya geldikleri durumlar› tan›mlamak için kullan›lmaktad›r. Oyun
süreleri bak›c›lar›n kendilerince oldu¤u gibi, koordinasyon birimi görevlilerince de düzenlenebilir
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‹lke 3.3
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri çocuklar›n
davran›fllar›na olumlu yol gösterir

Çocuklar araflt›rarak ve deneme yaparak,
çevrelerinin s›n›rlar›n› zorlayarak ve
davran›fllar›n›n sonuçlar›n› yaflayarak ö¤renir.
Duygu ve davran›fllar› denetlemeyi ö¤renmek,
di¤erleri gibi bir geliflim sürecidir ve çocuklar›n
olumlu davran›fl becerilerini iyice ö¤renmek için
zamana ve uygulamaya gereksimi vard›r. Ayr›ca
kendilerine  veya baflkalar›na zarar vermekten
kaç›nmak ve kendilerinden ne gibi kiflisel ve
toplumsal davran›fllar›n beklendi¤ini ö¤renmek için
yetiflkinlerin yard›m›na da gereksinimleri vard›r.

Çocuklar›n davran›fllar›na yol gösterecek olumlu
stratejiler sayg›ya ve çocuklar›n yanlar›nda bir
yetiflkin olsa da olmasa da duygular›n› kontrol
edebilmeyi kendilerince ö¤renebilecekleri
varsay›m›na dayan›r. Çocuklar, en çok
bak›c›l›klar›n› üstlenmifl olan yetiflkinlerin onlar›n
davran›fllar›na yol gösterme do¤rultusunda tutarl›
bir yaklafl›m benimsemelerinden yararlan›r. Bu
nedenle bak›c›lar›n, koordinasyon birimi
görevlilerinin ve ailelerin, çocuklar›n davran›fllar›n›
yöneltme konusundaki farkl› yaklafl›mlar› hakk›nda
konuflup, bak›c›n›n bakmakta oldu¤u çocu¤a nas›l
karfl›l›k verece¤i üzerinde anlaflmaya varmalar›
önemlidir. Aile gündüz bak›m projesinin (scheme),
olumlu yöne yöneltmeye iliflkin beklentileri
hakk›nda net ve tutarl› bir politika gelifltirmesi bu
alandaki bak›c›lara ve koordinasyon birimi
görevlilerine de yard›mc› olur.

Yöneltmeye olumlu biçimde yaklaflmak
yetiflkinlerin bir çocu¤un niçin belirli bir flekilde
davrand›¤›n› anlamaya çal›flmas›n› gerektirir.
Bunu etkili bir flekilde yapabilmek için bak›c› ve
koordinasyon birimi görevlilerinin bak›mdaki
çocu¤u tan›mas› ve anlamas› ve belirli bir
davran›fl›n belki de birçok etmenin bilefliminden
etkilendi¤inin fark›nda olmas› gerekir. Örne¤in:

• Çocuk yorgun, aç, sinirli veya rahats›z olabilir

• Çevre da¤›n›k, bak›mdaki o kadar çocuk için
çok dar olabilir veya istenmeyen davran›fllar›
davet edebilir

• Yeterli kaynaklar veya malzemeler olmayabilir
veya sa¤lanm›fl olanlar, bak›mdaki çocuklar›n
yetenek ve ilgileri için çok alt veya üst düzeyde
olabilir veya hiç olmayabilir

• Çocuk, gruptaki di¤er çocuklar›n yapt›klar›na
tepki gösteriyor olabilir 

• Çocuk, bak›c›ya ve görevlinin duruma verdi¤i
yan›ta tepki gösteriyor olabilir

• Al›fl›lagelmifl fleyler veya deneyimler çocuklar›n
beklemesini, s›raya girmesini veya do¤rudan
ifle kar›flmaktansa izleyip dinlemesini
gerektirebilir 

• Çocuklar ve bak›m çevresi yeterince
denetlenmiyor olabilir 

Olumlu yöneltme, insiyatif kullanmay› ve olanak
varsa davran›fl sorunlar›n› önlemeyi içerir.
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri,
çocu¤un gereksinim ve ilgilerini en iyi flekilde nas›l
karfl›layabileceklerini önceden düflünür ve
gerekti¤inde, çat›flmay› ve sürtüflmeyi en az
düzeye indirmek için çevrede ve bak›m
al›flkanl›klar›nda ufak ayarlamalar yapar.

Çocuklara olumlu davranmay› ö¤renmede
yard›mc› olmak direflkenli¤in yan› s›ra zaman ve
anlay›fl gerektirir. Sadece kabul edilemez
davran›fllar›n önlenmesi demek de¤il, ayn›
zamanda çocuklara adil olma konusunda yeni
toplumsal beceriler ve fikirler gelifltirmeleri
amac›yla yard›mc› olmak da demektir. Bak›c›lar
ve koordinasyon birimi görevlilerinin çocuklara
çeflitli duygular›n› uygun yolla nas›l ifade
edebileceklerini gösterme sorumluluklar› vard›r.
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri
çocuklar›n davran›fllar›n›, “iyi günlerin” yan› s›ra
“kötü günlerde” de yarg›s›z olarak kabul ederlerse,
sab›r ve hoflgörü örne¤i vermifl olurlar.  Dürüst ve
aç›k olurlarsa ve kendi gereksinimlerini aç›kça ve
sakince belirtirlerse, bak›c›lar ve görevliler,
duygusal olarak zorlu durumlara kabul edilebilir
flekilde karfl›l›k verme yolunu gösteriyor olurlar.
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‹lke 3.4
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklarda
esnekli¤i ve toplumsal yetkinli¤i gelifltirir

Esnek kiflilerin yaflama bak›fllar› olumludur ve
yaflam›n kaç›n›lmaz inifl ve ç›k›fllar› ile iyi bafla
ç›karlar. Baflkalar› ile olan iliflkilerinde destek
bulurlar ve gereksinim duyduklar›nda baflkalar›n›n
yard›m›n› isteyebilirler. Özsayg›lar› ve de¤erli
olduklar› duygular› güçlüdür. Ayr›ca baflkalar›na
da sayg› gösterir ve baflkalar›yla olan iliflkilerine
de¤er verirler.

Duyarl›, uyumlu, s›cak ve tutarl› bak›c›lar› olan
çocuklar kendilerinin sevimli ve de¤erli olduklar›
görüflüne sahip olur. Dünyan›n güvenilecek bir yer
oldu¤u görüflüne var›rlar ve flunlar› duyumsay›p
söyleyebilirler:

fiunlara sahibim:

• Etraf›mda, ne olursa olsun güvenebilece¤im ve
beni seven insanlara

• Bir tehlike veya sorunla karfl›laflmadan önce ne
zaman duraca¤›m› bilmem için s›n›rlar çizen
insanlara

• Do¤ru fleylerin nas›l yap›laca¤›n› kendileri
yaparak bana gösteren insanlara

• Kendim için bir fleyler yapmay› ö¤renmemi
isteyen insanlara

• Gereksinim duydu¤umda bana yard›m edecek
insanlara

Ben:

• ‹nsanlar›n hofllan›p sevebilece¤i bir kifliyim

• Baflkalar›n›n duygular›n› tan›yabilir, anlayabilir
ve kabul edebilirim

• Kendime ve baflkalar›na karfl› sayg›l›y›m

• Yapt›klar›m›n sorumlulu¤unu almaya haz›r›m

• Her fleyin iyi olaca¤›na eminim.

fiunlar› yapabilirim

• Beni korkutan veya s›kan fleyler hakk›nda
birisiyle konuflabilirim veya harekete geçebilirim

• Sorunlar› çözecek yollar› bulabilirim

• Do¤ru olmayan veya tehlikeli olan bir fleyi
yapmak istedi¤imde kendimi tutabilirim

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri
çocuklara esnekli¤i flu flekilde afl›layabilirler:

• tüm çocuklara koflulsuz olarak de¤er verip
onlar› kabul ederek ve onlar› yetkin ve yetenekli
görerek 

• çocuk güçlü bir flekilde s›k›nt›, sinir veya
k›zg›nl›k ifade etse bile, sab›rl›, yumuflak, sakin,
güven verici ve net olarak

• çocuklar› kendi duygular›n› ifade etmeye ve
baflkalar›n›n duygular›n› tan›maya özendirerek 

• çocuklar›n birlikte çal›flmalar› ve haklar› ve
dürüstlü¤ü tart›fl›p pazarl›k etmek için f›rsatlar
sa¤layarak

• iyimserlik, ilgi göstermek, baflkalar›n›n
duygular›n› anlayabilmeye çal›flmak, iflbirli¤i ve
baflkalar›na sayg› konular›nda örnek olarak ve
bunlara özendirerek

• her çocu¤un kendisine özgü özelliklerini
birlefltiren ve çeflitlili¤i kutlayan deneyimleri
kapsayarak

• afl›r› koruyucu olmaktan kaç›narak ve çocuklar›,
yetiflkinlerin en düflük düzeyde yard›m›yla
kendileri için yeni fleyler denemeye ve
yapmaya özendirerek
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‹lke 3.5
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklarda
bedensel yetkinli¤i gelifltirir

Çocuklar›n kendi çevrelerini keflfetmek ve iyice
ö¤renmek için do¤al  dürtüleri vard›r. Etrafta
dolaflmak ve nesneleri elle iflletmek için gerekli
bedensel etkinlik, tüm di¤er alanlarda ö¤renmeyi
ve ilerlemeyi kolaylaflt›r›r. Bir çocu¤un geliflen
bedensel yetkinli¤i ayr›ca güven, kendi kendini
kavrama ve duygusal sa¤l›¤›n›n geliflimini de
etkiler.

Avustralya’daki çocuklar›n sa¤l›¤› ve genel refah›
için giderek artan bir duyarl›l›k ve endifle vard›r.
Daha az etkin olup fliflmanlayan çocuklar,
yaflam›n ileri dönemlerinde ciddi hastal›klara
yakalanma riskiyle karfl› karfl›ya kal›rlar. Sonuçta,
serpilmelerine, geliflmelerine, sa¤l›kl› olmalar›na
ve kendilerini iyi hissetmelerine yol açan beceriler
ve olumlu tav›rlar gelifltirmeye f›rsat verilmesine
gereksinmeleri vard›r.

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi yöneticileri,
eflgüdümü, çevikli¤i, dengeyi, esnekli¤i, harekete
becerilerini, el-göz eflgüdümünü  ve genel kas
gücünü ve dayan›kl›l›¤› içeren bedensel yetkinli¤i
ar›tan deneyimler planlar, haz›rlar ve sa¤lar.
Serbestçe oynamak için sadece bir aç›k hava
alan› sa¤lamak, çocuklar›n bedensel geliflimi için
yeterli de¤ildir.

Proje (scheme), çocuklar›n ince ve kaba hareket
becerilerini zorlayan ve gelifltiren çok çeflitli
malzemeye eriflimlerini sa¤lar. Örne¤in, t›rmanma
kafesi; s›r›k; denge kirifli; top; tekerlekli
oyuncaklar; kürek, süpürge, t›rm›k kepçe, hamur,
çekiç ve mandal gibi de¤iflik boyutlarda aletler;
boflaltma ve doldurma teçhizat›; itme ve çekme
oyuncaklar›; inflaat parçalar›; yap› bloklar›; ve kum
ve su. Ticari malzeme ve teçhizat›n yan›s›ra,
bak›c›, bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri,
çocuklar›n belirli beceri ve ilgilerine hitap edecek
basit kaynaklar üretir.

Teçhizat esnek oldu¤unda, çocuklar›n belirli
becerileri ve ilgilerini karfl›lamak üzere yeniden
ayarlan›p uyarlanabilerek, çocuklar›n becerileri
artt›¤› zaman daha fazla çeflit sa¤lar ve u¤raflt›r›r.
Mümkün oldu¤unda, bak›mdaki çocuklar, fiziksel
kaynaklar kurmaya ve etkinlikler, deneyimler ve
malzemeler için fikirler sunmaya özendirilir.

Bedensel etkinlikler için f›rsatlar, hem içerde hem
de aç›k havada, tüm gün boyunca sürdürülür.
Adeleleri harekete geçiren ince etkinlikler dil ve
müzik deneyimleri ile birlefltirilir ve müzik, dans,
oyunlar ve mahalle içinde yap›lan yürüyüfller
çeflitli türlerden hareket olana¤› sa¤lar.

Çocuklar, kendi yeteneklerini ve s›n›rlar›n›
s›narken, kendilerince ve kendi h›zlar›na göre
beceriler gelifltirmeye özendirilir. Çocuklar›n,
bedensel etkinliklerde yer almak için coflkulu
yetiflkinlere ve teflvike gereksinmeleri olsa da,
duyarl› bir yetiflkin, bu yard›m› önermeden önce,
çocu¤un, buna gereksinimi oldu¤unu belirtmesini
bekler.

Okul yafl›ndaki çocuklar için, okul ve spor
etkinliklerine baflar›l› bir flekilde kat›lmak üzere,
hareket becerilerini gelifltiren uygulamalar
yapmalar› sa¤lan›r. Örne¤in, topu kullanma,
koflma, z›plama, spor teçhizat›n›n kullan›m ve
bak›m›, yazma, çizme ve uygun aletleri kullanma.
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‹lke 3.6
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklar›n dilini,
okumayazmas›n›, merak duymas›n›, matematiksel düflünmesini
ve bilimsel araflt›rmalar yapmas›n› gelifltirir

Çocuklar, dünyan›n nas›l iflledi¤ini merak eden ve
anlamak isteyen yorulmak bilmez araflt›rmac›lar,
kaflifler ve problem çözücülerdir. Anlam ç›kar›r ve
yetiflkinler, di¤er çocuklar ve çevre ile etkileflimleri
yoluyla giderek daha üst düzeyde karmafl›k ve
ileri biçimlerde düflünme yetene¤i gelifltirirler. Dil
ve di¤er iletiflim biçimleri, çocuklar›n ö¤reniminde
yaflamsal bir rol oynayarak onlar›n bilgiyi aray›p
anlamas›n›, düflüncelerini ifade etmesini ve
duygular›n› aktarmas›n› olanakl› k›lar. Bak›c›lar ve
koordinasyon birimi görevlileri çocuklarla teke tek
iletiflim için bol bol f›rsat yarat›r ve çocuklar›,
baflkalar›n› dinlemenin yan› s›ra konuflmalar›
bafllatmaya özendirir.

Her çocu¤un dili, çocu¤un kültürel ve toplumsal
kökenini yans›t›r. Dilin, düflünme ve ö¤renmede
çok önemli bir araç olmas› nedeniyle, her çocu¤un
evde konuflulan dilini kullanmas› sayg› ile
karfl›lan›r ve mümkün oldu¤unca özendirilir.

Kimi çocuklar›n evlerinde ‹ngilizce’den baflka bir
dil konuflulur. Ortak bir dilde iletiflim kuramamak
çok soyutlay›c› olabilir ve evden aile gündüz
bak›m›na geçifli güçlefltirebilir. Evde kullan›lan
dilden birkaç sözcük veya deyim bile duymak
rahatlat›c›d›r ve bu süre içinde çocu¤a güvence
sa¤lar. Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri,
çocu¤un evde kullan›lan dilinden önemli sözcükleri
ve deyimleri ö¤renmede ve ikidilli olmakla ilgili
konular› anlamakta desteklenir.

Aile gündüz bak›m ortam›, iflaretler, simgeler,
sözcükler ve say›larla zengin bir çevre ve
çocuklara matematik, okuma ve yazma temel
kavramlar›n› gelifltirmede yard›mc› olacak
kaynaklara eriflim sa¤lar.

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri flunlar›
göz önüne al›r:

• çocuklar›n düflünmesini besleyen kaynaklar› dahil
etmeyi. Örne¤in: sayma ve fliir kitaplar›; kartlar ve
domino gibi, say›lar› kullanan oyunlar; veya flekil,
renk, model ve a¤›rl›¤a iliflkin gereçler.

• çocuklar için eflleme, tasnif, maddeleri s›ras›yla

düzenleme, sayma, ölçme, tan›ma ve model
yaratma f›rsatlar› sa¤lamay› 

• cetveller, mezuralar, hesap makineleri, teraziler
ve ölçüm kaplar› gibi matematik gereçleri dahil
etmeyi

• çeflitli kitaplar ve di¤er okuma malzemeleri
sa¤lamay›. Örne¤in, her iki cinsiyet, aile türleri
veya yetenekler için rollerin çeflitlili¤ini araflt›ran
kitaplar, dergiler, gazeteler, kataloglar, el
ilanlar›, mönüler

• çocuklar›n dil becerilerinin geliflimini uyarmak
için flark›lar, fliirler ve parmak oyunlar› dahil
etmeyi

• çocuklar›n kültürel anlay›fl›n› hesaba katan ve
geniflleten etkinlikler sa¤lamay›. Örne¤in,
toplum dillerindeki kitaplara bakmak ve flark›lar›
dinlemek

• Çocuklar›n, oyunlar›na yazmay› da dahil
etmesini olanakl› k›lmak üzere hem içerde hem
de aç›k havada tüm gün boyunca yaz›
malzemelerinin olmas›n› sa¤lamay›. Örne¤in,
listeler, iflaretler ve etiketler yapmak

• çocuklar›n, gerekti¤inde yetiflkinlerden yard›m
isteyebileceklerini bilip deneme ve yan›lma
yoluyla problem çözerek yeni beceriler
ö¤renmesi için f›rsatlar sa¤lamay›

Çocuklar›n okumayazma ve aritmetik becerilerinin
temelleri, onlar›n yetiflkinleri ‘gerçek’ amaçlar için
yaz›l› dil ve matematik kavramlar›n› kullan›rken
görmeleriyle at›l›r. Örne¤in, al›flverifl listeleri
yapmak ve kullanmak, yemek tarifelerini izlemek,
tren veya otobüs tarifelerini, telefon rehberlerini
ve takvimleri kullanmak.

Okul yafl›ndaki çocuklar›n ev ödevlerini yapmalar›
için f›rsatlar sa¤lan›r ve bak›c›lar, çocuklar›n
okuldaki deneyimlerine ve baflar›lar›na özel ilgi
gösterir ve bunlar› destekler. Her çocu¤un e¤itimine
özel ilgi göstererek bak›c›lar, gündüz aile bak›m›nda
ö¤renimin ilerletilmesi için bütünleyici deneyim ve
f›rsatlar sa¤lanmas›n› güvence alt›na alabilirler.
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‹lke 3.7
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri tüm çocuklar›n
yarat›c› anlat›mlar›n› destekler

Yarat›c›l›k, bir düflünme biçimini, deney yapmay›,
bir ölçüde düflünce ve anlat›m özgünlü¤ü içeren
yaratma ve yapma olarak tan›mlan›r. Yarat›c›l›¤›
tart›fl›rken genel olarak müzik, hareket ve görsel
sanatlar üzerinde odaklan›rsak da, yarat›c›l›¤›n
ayn› zamanda dil, matematik, bilim ve teknoloji,
problem çözümü ve iliflkiler gibi alanlarda da
ortaya ç›kt›¤›n› an›msamak önemlidir. 

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri,
çocuklar›n baz› fleyleri betimlemek, infla etmek,
müzik yapmak, düflüncelerini ve duygular›n› ifade
edip iletmek üzere malzemelerle u¤raflmas› için
f›rsatlar sa¤larken çocuklar›n yarat›c›l›¤›n›n
geliflmesinde önemli bir rol oynarlar. Çocuklar›n
yapt›¤› fleyler için s›n›rs›z kaynak, acelesiz zaman,
içten ilgi ve takdir sa¤layarak bak›c›lar ve
koordinasyon birimi görevlileri, yarat›c› anlat›m›n
geliflimesini destekler.

Çocuklar, baz› fleyleri betimlemek ve düflüncelerini
ifade edip iletmek için sadece sanat malzemelerini
de¤il, her tür malzemeyi kullan›r. Çocuklar, yarat›c›
olmak için kendi bulufllar›n› yapabildikleri ve
de¤iflik yöntemler gelifltirebildiklerinde,
düflüncelerinin önemli oldu¤unu ve onlara de¤er
verildi¤ini anlarlar. Çocuklar›n ilgisini çeken ve
meraklar›n› uyand›ran bir çevre ve malzemeler
sa¤lamak soru sormalar›n› k›flk›rtacak, hayallerini
uyand›racak ve keflifte bulunmalar› için onlara esin
kayna¤› olacakt›r. Örne¤in:

• fiablonlar ve boyama kitaplar› kullanmak yerine
kendi yöntemlerince kendi ifllerini üretebilmeleri
ve kendilerini ifade edebilmeleri için görsel
sanatlarda kullan›lan ve deney yapabilmek
üzere izin verilen aletler ve malzemelerle
tan›flt›r›ld›klar› bir çevre

• Bisküvi kal›plar› veya oklavalar kullanmaks›z›n,
hamur veya kili hissedip yo¤urabilmeleri,
çimdikleyebilmeleri, ezebilmeleri,
yuvarlayabilmeleri ve yass›laflt›rabilmeleri için
kendilerine bol zaman tan›nan bir çevre

• Do¤al çevredeki renkleri, dokular›, görünümleri
ve sesleri keflfetmeye özendirildikleri bir çevre.
Örne¤in, yapraklar›, a¤açlar›, tafllar› ve deniz

kabuklar›n› incelemek için büyüteç kullanmak,
ya¤mur ve rüzgar› dinlemek, ›fl›¤›n, mevsim
de¤iflikliklerinin ve havan›n etkileri hakk›nda
konuflmak

• Sesi dinleyebilmeleri, onunla flark›
söyleyebilmeleri, yaratabilmeleri, dans
edebilmeleri ve deney yapabilmeleri için
kendilerine f›rsatlar sunulan bir çevre. Pazarlar
ve kullan›lm›fl eflya satan ma¤azalar, bir dizi
ticari ve ev yap›m› müzik aletleri için iyi bir
kaynakt›r. Bunlar çocuklar›n, kendilerince özgür
olarak keflfedebilecekleri ve meflgul
olabilecekleri flekilde düzenlenmifltir

• Danstan rap müzi¤ine ve birçok kültürden,
türden ve devirden genifl bir dizi müzi¤i
duyabilecekleri bir çevre. Masraf ve uzakl›¤›n,
gezici müzisyen ve dansç›lara eriflimi olanaks›z
k›ld›¤› yerlerde ses ve video bantlar› bunlar›n
yerini alabilir

• Anlat›lan öyküler, kuklalar ve rol yapma arac›l›¤›yla
imgesel düflünce ve oyunlar›n›n özendirildi¤i bir
çevre. Kum havuzu arkeolojik bir kaz› için ideal bir
bafllama noktas› veya yitik ‘define’ kayna¤›
olabilirken, bahçe veya park ‘bir ay› av›’ veya
‘ormanda yürüyüfl’ için ideal bir ortamd›r

• Toplumdaki sosyal ve kültürel çeflitlili¤i yans›tan
imgesel oyunlar için kostümler ve aksesuarlar
sa¤lanan bir çevre 

• Çocuklar› üç boyutlu inflaatlarla deney
yapmaya davet eden kutular, kartonlar,
mukavva silindirler, bofl kaplar, flifleler, bloklar
ve tahta parçalar›n›n onlara sa¤land›¤› bir çevre

• Daha uzun süreli projeleri tamamlamak için
kendilerine zaman ve f›rsat verilen ve bu
projeleri saklayabilecekleri yerler olan bir çevre

• Her çocu¤un çabas›na de¤er verecek flekilde
ifllerinin sergilendi¤i bir çevre. Blok inflaat› veya
kum yarat›mlar› gibi, devam eden veya geçici
ifllerin kaydedilmesi için foto¤raf kullan›labilir.
Çocuklar taraf›ndan yarat›lan flark› ve müzikler
ailelerle paylafl›labilir.
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FDCQA Kalite Uygulamalar› Rehberi (Quality Practices Guide) özet

Afla¤›daki önsözler Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalar› Rehberi’nden (2’inci bask›,
2004) al›nm›flt›r. Önsözler her ‹lkedeki Göstergelere temel oluflturur ve bak›m›n
her ö¤esinin koflul ve amac›n› belirtir. Önsözler, çocuklar ve aileleri için
arzulanan sonuçlar›n daha iyi anlafl›lmas›n› sa¤layacakt›r. Kalite göstergelerine
iliflkin daha fazla bilgi için lütfen FDCQA Quality Practices Guide’a bak›n.

Sa¤l›k, Temizlik, Beslenme, Güvenlik, ve Refah

Aile gündüz bak›m› evleri, hem aile yuvas› hem de çocuk bak›m› çevresi olma
ifllevini yürüttüklerinden kendine özgü bir çocuk bak›m› ortam› oluflturur.
Çocuklar›n kaliteli bak›m almas›n› sa¤lamak üzere koordinasyon birimi
görevlileri ve bak›c›lar, çocuk sa¤l›¤›, temizlik, beslenme, güvenlik ve acil
ifllemlerle ilgili güncel araflt›rmalar ve önerilen uygulamalar› izleme
sorumlulu¤unu paylafl›r. 

Proje (scheme) görevlileri ve bak›c›lar›n, çocuklar›n, özellikle korunmalar›yla ilgili
olarak, güvenlik ve refah› için tüm Eyalet ve Bölge yasal gereklerinin fark›nda
olmalar› ve bunlara uymalar› flartt›r.

Bireysel beceri veya kökenleri ne olursa olsun, temiz, güvenlikli ve refahlar›n›n
program içinde en önde geldi¤i bir yerde kaliteli bak›m görmek tüm çocuklar›n
hakk›d›r. Bak›m sorumluluklar›n› yerine getirirken bak›c›lar ve koordinasyon
birimi görevlileri, aile gündüz bak›m› çevresinin kendine özgü özelliklerini ve
çocuklar›n ve ailelerin bireysel gereksinimlerini ve kültürel kökenlerini göz önüne
al›r. Bu, çocuklar›n yemek zamanlar›n›, uyku ve dinlenme gereksinmelerini,
giyim gereksinmelerini ve kiflisel temizliklerini planlarken özellikle önemlidir.

‹lke 4.1: Çocuklar için sa¤lanan çevreler güvenliklidir

‹lke 4.2: Yiyecek ve içecekler besleyici ve kültürel aç›dan uygundur

‹lke 4.3: Tüm çocuklar›n sa¤l›k ve güvenlikleri korunur 

‹lke 4.4: Bez de¤ifltirme, tuvalete gitme ve y›kanma çocuklar için olumlu
deneyimlerdir

‹lke 4.5: Çocuklar›n dinlenme, uyku ve konfor gereksinimleri karfl›lan›r 

‹lke 4.6: Çocuklar›n korunmas› ve refah›na iliflkin geçerli Eyalet ve Bölge
yasalar› her zaman tutarl› olarak uygulan›r
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‹lke 4.1
Çocuklar için sa¤lanan çevreler güvenliklidir

Bak›m çevresi ayn› zamanda bir ailenin evi
oldu¤undan, bak›c›lar ve koordinasyon birimi
görevlileri bak›c›n›n ailesinin özel yaflama iliflkin
gizlili¤ine ve konforuna sayg›l› olmakla çocuklar
için güvenlikli bir yer yaratmak aras›ndaki hassas
dengenin ayr›m›na var›r ve ona göre hareket eder.

Küçük çocuklar evdeki olas› tehlikeleri anlamazlar.
Yönetim, koordinasyon birimi görevlileri ve
bak›c›lar›n, hiçbir çocu¤un olas› tehlike tafl›yan
ürün, bitki ve nesnelere hiçbir zaman
eriflememesini sa¤lama konusunda yasal ve
ahlâki sorumluluklar› vard›r.

Eyalet ve Bölge ruhsat yasalar›, kamu sa¤l›¤›
yasalar› ve meslekî sa¤l›k ve güvenlik yasalar›n›n
yan›s›ra Aile Gündüz Bak›m› ‹çin Ulusal
Ölçütler (National Standards for Family Day
Care) *, aile gündüz bak›m› ortamlar›ndaki kabul
edilebilir güvenlik ölçütlerini belirtir. Bak›m
ortamlar›ndaki riskleri de¤erlendirme ve en az
düzeye indirmeye ve önerilen güvenlik ölçütlerine
uygun oyun malzeme ve aletlerinin seçimi ve
kurulmas›na iliflkin tavsiyeler sunan baflka birçok
tan›nm›fl sa¤l›k ve güvenlik yetkilisi vard›r.

Yönetim, koordinasyon birimi görevlileri ve
bak›c›lar›n, bak›m çevrelerinin ve gereçlerin
düzenli olarak denetlenmesini ve güvenlik riskleri
oldu¤unun belirlenmesi durumunda bunlar›n
derhal ele al›nmas›n› sa¤layan sistematik bir
süreç gelifltirme sorumluluklar› vard›r.

Bir aile gündüz bak›m›nda güvenlikli bir çevre
sa¤lamay› sürdürürken göz önüne al›nmas› gereken
birçok etken vard›r. Bu etkenler flunlar› içerir:

• Temizlik malzemelerinin, mikrop öldürücü
kimyasallar›n, zehirlerin, tuvalet malzemelerinin,
ilk yard›m teçhizat›n›n ve di¤er tehlikeli, yan›c›
ve riskli maddelerin güvenlikli olarak
depolanmas›

• Is›t›c›lar›n, flöminelerin, sobalar›n, serinleticilerin
ve pervanelerin güvenlikli kullan›m› 

• Bir çocu¤un oyuncak, gereç ve eflyalar›n
alt›nda kalmas›, incinmesi, ezilmesi veya
çarpmas› rizkini en az indirmek 

• Tüm teçhizat›n temiz, bak›ml› ve Avustralya
güvenlik ölçütlerine uygun olmas›n›n sa¤lanmas›.
Örne¤in, beflikler, yüksek sandalyeler, araba
koltuklar› ve  bebek arabalar›

• D›flarda bulunan yüzme havuzu, havuz,
sundurma, hayvanlar, zehirli bitkiler veya sivri
uçlu ya da büyük dikenli bitkiler gibi olas›
tehlikelerin soyutlanmas›

• Gezilerin güvenlikli olarak planlanmas› ve
yürütülmesi 

• Arabalarda veya kamu ulaflt›rma araçlar›nda
güvenlikli olarak seyahat

• Daha büyük çocuklar›n yeni fiziksel zorluklar
yaratma ve bunlar› yenmeye çal›flma
gereksinimini tan›rken küçük çocuklar›n
güvenli¤inin korunmas›

• Çocuklar›n hayvanlarla etkileflimlerinin do¤rudan
denetlenmesi. Örne¤in, çocuklar ile hayvan
aras›ndaki etkileflim bir yetiflkin taraf›ndan
do¤rudan denetlenemiyorsa, hayvanlar çocuklar›n
oynad›¤› yerden ayr› bir yerde tutulmal›d›r

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi yöneticileri,
çocuklar›n kapal› ve aç›k yerlerdeki etkinlikler ve
koflullar için uygun biçimde giydirilmesini sa¤lar.
Koordinasyon birimi görevlileri, bak›c› ve ailelere
dan›flarak proje (scheme), Eyalet ve Bölge kanser
kurulufllar›n›n önerilerini hesaba katan bir
güneflten korunma politikas› gelifltirir ve bunu
sürekli olarak güncellefltirir.

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlilerinin bu
politikan›n daima uygulanmas›n› sa¤lama ve
kendilerinin de daima güneflten korunma
uygulamalar›na örnek olma sorumlulu¤u vard›r.
Ailelere güneflten korunmakla ilgili olarak düzenli
bilgiler vermek ev ile aile gündüz bak›m› ortam›
aras›nda süreklilik sa¤lar.

*Aile gündüz bak›m› için ruhsat kurallar›n›n olmad›¤› Eyalet ve Bölgelerde, Aile Gündüz Bak›m› Ulusal Ölçütleri (National Standards for Family Day Care), bak›mlar›ndaki çocuklar›n korunmas›
ve güvenli¤inin sa¤lanmas› için servislerin uygulayabilecekleri temel ölçütleri belirler. Lütfen Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanl›¤›’n›n (FaCS) Çocuk Bak›m› Hizmetleri El Kitab›’na (Child Care
Services Handbook) bak›n›z. (Buna, FaCS’›n www.facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden eriflilebilir)
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‹lke 4.2
Yiyecek ve içecekler besleyici ve kültürel aç›dan uygundur

Çocuklar›n yedi¤i yiyecekler onlar›n büyümesini
ve geliflmesini, tüm davran›fllar›n› ve refah›n›
etkiler. O nedenle, çocuklar için sa¤lanan
yiyeceklerin besleyici olmas› ve normal
geliflimlerini ilerletmek için yeterli miktarlarda
sa¤lanmas› önemlidir. Çocuklar aile gündüz
bak›m›nda uzun süreler geçirebilir ve bu nedenle
bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlilerinin, her
çocu¤un günlük besin gereksiniminin
sa¤land›¤›ndan emin olmak için ailelerle iflbirli¤i
içinde çal›flmas› gerekir.

Yemek yemek ayr›ca bir keyif kayna¤›d›r ve
bak›c›lar›n ve görevlilerin, beslenme ve görgü
konular›nda fazla endiflelenerek çocuklar›n
yemekten keyif almas›n› gözard› etmemeleri
gerekir. Çocuklukta gelifltirilen birçok yeme
al›flkanl›¤› ve yiyeceklere karfl› al›nan tav›r tüm
yaflam boyunca sürer.

Bak›c›lar, flunlar› yaparak, yemek zamanlar›n›n
dinlendirici sosyal vesileler olmas›n› sa¤lar:

• Yemek yenecek güzel ve çekici bir yer
sa¤lad›klar›nda

• Telafls›z, dinlendirici bir ortam yaratt›klar›nda

• Çocuklar› ilginç konuflmalara katt›klar›nda

• Kabul edilebilir davran›fllara örnek olduklar›nda
ve yemek zamanlar›ndan kendilerinin ald›¤›
keyfi gösterdiklerinde

• Her çocu¤un, yiyece¤ini seçme ve kendi
kendine yeme hakk›na sayg› gösterdiklerinde

Yiyecek servis taraf›ndan sa¤land›¤›nda, bunun
kültürel olarak uygun olmas›n› sa¤lamak üzere
bak›c›lar ailelerle birlikte çal›fl›r. Bak›c›lar›n ayr›ca
her çocu¤un ailesinin yemek zaman›ndaki
uygulamalar›na karfl› duyarl› olmas› gerekir.
Bunlar aile gündüz bak›m›ndaki uygulamalardan
farkl›ysa, bak›c›lar ve/veya koordinasyon birimi
görevlileri konuyu ailelerle aç›kça görüflür ve
kabul edilebilir bir çözüm üzerinde anlaflmaya
var›l›r.

Bak›c›lar, yemek zaman›n›n hofl geçmesi çabalar›
ile yiyeceklerin güvenlikli bir biçimde ifllemden
geçirilmesini dengeler. Yiyecekleri aile de sa¤lasa,
servis de sa¤lasa, bak›c›lar ve koordinasyon
birimi yöneticileri, çocuklar taraf›ndan yenilen
yiyeceklerin güvenlikli olmas›n› ve besin de¤erini
korumas›n› sa¤lamak için yiyecek haz›rlama
ifllemlerinde do¤ru yöntemleri izlerler.

Her Eyalet ve Bölgeden tan›nm›fl sa¤l›k ve
güvenlik yetkililerinden edinilen yiyecek güvenli¤i
bilgileri, yiyecek haz›rlama, tafl›ma ve depolama
konular›nda net politikalar ve süreçler gelifltirmek
üzere yönetim, koordinasyon birimi yöneticileri,
aileler ve bak›c›lar taraf›ndan kullan›l›r. Projenin
(scheme) bu alanlardaki uygulamalar›n›n kalitesi,
bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlilerinin
uygun e¤itime kat›lmas›yla iyilefltirilir.
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‹lke 4.3
Tüm çocuklar›n sa¤l›k ve güvenlikleri korunur

Proje (scheme) taraf›ndan görevliler, bak›c›lar,
aileler ve tan›nm›fl sa¤l›k ve güvenlik yetkililerine
dan›fl›larak gelifltirilen politikalar, çocuklar ve
yetiflkinler için iyi uygulamalar ve güvenlikli bir
çevrenin ana hatlar›n› sa¤lar. Yönetim, çocuklar›n
sa¤l›¤›n› korumak ve acil durumlarda sorumlu bir
flekilde davranmak üzere koordinasyon birimi
görevlilerini ve bak›c›lar›, flu konularda net kurallar
koyarak destekler ve onlara yard›mc› olur:

• Bulafl›c› hastal›klar›n yay›lmas›n› en aza
indirmek

• Hastal›klar› denetlemek

• ‹laç vermek

• Yang›n ve di¤er acil durumlar için plan yapmak

• Difl sa¤l›¤›n›n önemini ileri ç›karmak

Küçük çocuklar bir grup halinde birlikte iseler,
hastal›k bulaflt›rma riski artar. Çocuk için s›k›nt›ya
neden olmas›n›n yan›s›ra, aile gündüz bak›m›
evinde sürekli olarak bulafl›c› hastal›¤›n yay›lmas›,
çal›flan aileler için de, özellikle ifllerinden uzun
süre izin almalar›n› gerektiriyorsa, s›k›nt› yarat›r.
Kendileri veya aile üyeleri bulafl›c› hastal›¤a
yakaland›¤›nda veya bunu geçirmekte iken iflten
izin almak zorunda kalabilecek bak›c›lar için de
s›k›nt› yaratabilir.

Düzenli ve mükemmel el y›kama gibi basit bulafl›c›
hastal›k kontrol önlemleri birçok bulafl›c› hastal›¤›n
yay›lmas›n› önemli ölçüde azalt›r. El y›kaman›n
mümkün olmad›¤› durumlarda, antiseptik içeren
‘›slak bezler’ (wet wipes) veya tan›nm›fl bir sa¤l›k
yetkilisi taraf›ndan onayl›, denenmifl baflka
ifllemler de kullan›labilir.

Küçük çocuklar çok k›sa zamanda hasta
olabilecekleri için bak›c›lar ve koordinasyon birimi
görevlileri yayg›n hastal›k belirtilerine karfl› tetikte
ve duyarl› olmal›d›r. Bak›c›lar, bir hastal›¤›n ön
belirtilerini tafl›yan, s›ra d›fl› davranan veya
geliflme gösteren bir çocu¤u yak›ndan izler ve
çocu¤un ailesine ve/veya koordinasyon birimi
görevlilerine dan›fl›r. Bak›c›lar ve koordinasyon
birimi görevlileri çocuklara, sadece ailenin yaz›l›
izni ile ve projenin (scheme)  net kurallar›
do¤rultusunda ilaç verir. 

Ek t›bbi gereksinimleri olan bir çocuk için projenin
(scheme), çocu¤un ailesi taraf›ndan çocu¤un
doktoru veya t›bbi uzman›na dan›fl›larak
haz›rlanm›fl olan bireysel sa¤l›k denetim plan›
vard›r. Bak›c›lar ve koordinasyon birimi yöneticileri
plan› nas›l uygulayacaklar›n› bilir.

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi yöneticileri,
çocuklar› ve kendilerini bak›c›lar›n evlerinden,
oyun süreleri yerlerinden ve koordinasyon birimi
tesislerinden acil olarak ç›karmak için yöntemler
gelifltirir ve bunlar›n denemesini yapar. Acil durum
planlar›n›n, normal ifl saatleri d›fl›ndaki acil
durumlar için planlamay› da içermesi önemlidir.
Örne¤in, acil servislere eriflime sahip olmak ve
gece bak›mlar› s›ras›nda çocuklar›n boflalt›lmas›.

Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlilerine,
yang›n söndürücüler ve yang›n battaniyeleri gibi
acil durum teçhizat›n›n kullan›m› için gerekli e¤itim
verilir. ‹lk yard›m ve gö¤üs kemi¤ine bast›rarak
nefes al›nmas›n› sa¤lama e¤itimi de, bak›m
alt›ndaki çocuklar›n güvenli¤ini sa¤laman›n önemli
bir ö¤esidir.
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‹lke 4.4
Bez de¤ifltirme, tuvalete gitme ve y›kanma çocuklar için olumlu deneyimlerdir

Çocuklara yabanc› olmayan, al›fl›lm›fl, telafls›z ve
düzenli olarak yap›lan fleyler çocuklara güvence
sa¤lar ve çocuklar ve onlara bakan yetiflkinler
üzerindeki s›k›nt›y› en aza indirir. Bak›c›lar ve
koordinasyon birimi görevlileri, çocu¤un evinde
y›kanma, tuvalete gitme, bez de¤ifltirme ifllerinin
nas›l oldu¤u konusunda ailelerle konuflur ve aile
gündüz bak›m›nda bunlar›n nas›l yürütülece¤i
konusunda birlikte karar verirler.

Bez de¤ifltirme

Bez de¤ifltirme, bebekler ve çok küçük çocuklarla
oyunlu bir etkileflim f›rsat› sa¤lar. Bak›c›lar, çocuk ve
ailenin çocuk büyütme uygulamalar› için sayg› ifade
eden al›fl›lm›fl ve dingin al›flkanl›klar› flöyle gelifltirir:

• Deneyimin tutarl›l›¤›n› ve süreklili¤ini sa¤lamak
üzere aile ile evdeki al›flkanl›klar› ve çocu¤un
tercih edilen program›n› konuflarak

• Bebeklerin ve yürümeye yeni bafllayan çocuklar›n
sa¤l›k, temizlik ve rahat›n›n korunmas›n› sa¤lamak
üzere bezlerini s›k s›k de¤ifltirerek

• Yürümeye yeni bafllayanlardan bezlerinin
kontrol edilmesine izin vermelerini isteyerek ve
bez de¤ifltirme konusunda onlarla olumlu yönde
etkileflim kurarak

• Bezlerin ve giysilerin niçin de¤ifltirilmesi
gerekti¤ini anlatarak

Bak›c›lar›n evlerinde ve oyun süreleri yerlerinde,
bez de¤ifltirmek için ayr›lm›fl bir yer vard›r. Su
geçirmez, y›kanabilir bir düzeyi olan bir de¤ifltirme
tezgah› veya muflamba kullan›l›r ve her kullan›mdan
sonra temizlenir. Görevliler, bak›c›lar ve ailelere
dan›fl›ld›ktan sonra proje (scheme), flunlar› göz
önüne alan kapsaml› bir bez de¤ifltirme yöntemi
gelifltirir ve bunu sürekli olarak güncellefltirir:

• Tan›nm›fl sa¤l›k yetkililerinin güncel tavsiyeleri

• Eldivenlerin uygun flekilde kullan›m› ve ellerin
y›kanmas› 

• Kirli bezlerin güvenlikli bir biçimde at›lmas›

• Kirli bezleri ve çarflaflar›, daha sonra y›kamak
veya atmak üzere güvenlikli ve temiz bir
biçimde depolayabilme yollar›

• Bulafl›c› hastal›¤›n yay›lmas›n› en aza indirecek
yöntemler

Tuvalete gitme

Çocuklar büyüdükçe, bedenlerini ve bedenlerinin
nas›l çal›flt›¤›n› daha iyi anlarlar. Bak›c›lar,
yürümeye yeni bafllayan çocuklar›, tuvaleti
kullanan di¤er çocuklar› taklit etmeye özendirir. Bir
küçük çocu¤u gözlemlemek, tuvalet e¤itimi için
çocu¤un haz›r olup olmad›¤›na karar vermede
bak›c›ya yard›mc› olur. Çocu¤un ailesi ile yap›lacak
görüflmeler de ayr›ca tuvalet e¤itiminin bafllay›p
bafllamamas› gerekti¤ini kararlaflt›rmada yard›mc›
olur. Bak›c›lar, tuvalet e¤itimine destekleyici ve
telafls›z bir yaklafl›m›, flunlar› yaparak benimser:

• Tuvalet e¤itimi ile ilgili olarak çocu¤un geliflme
düzeyini göz önüne alarak

• Tuvaleti kullanma olay›na dingin bir flekilde
yaklaflmak

• Çocuklara tuvaleti kullanmalar›nda yard›mc›
olmak ve çabalar›n› olumlu yönde desteklemek

• Çocuklara tuvaleti gerekti¤inde kullanmalar›n›
an›msatmak ve yard›mc› olmak 

• Tuvalet becerilerinin güvenilemeyecek
olabilece¤ini kabul etmek

• Tuvalet ‘kazalar›na’ sakince karfl›l›k vermek

• Çocuklar›, tuvaleti kulland›ktan sonra ellerini
y›kamaya özendirmek

Okul Öncesi Yafltakiler ve Okul Yafl›ndaki
Çocuklar

Okul öncesi yafltaki çocuklar genellikle tuvalete
gitme ve ellerini y›kaman›n kendi sorumluluklar›
oldu¤unu bilirler, ama kimilerinin, iyi temizlik
uygulamalar›nda yine de örnek görmeye ve
özendirilmeye gereksinimi vard›r.

Daha büyük çocuklar bak›mdayken bak›c›lar›n ve
koordinasyon birimi görevlilerinin, çocuklar›n tuvalete
gitmesi, y›kanmas› ve giyinmesi için, onlar›n onurunu
koruyan ve özel yaflamlar›n›n gizlili¤ine sayg› duyan
stratejiler gelifltirmeleri gerekir. Çocuklar aile gündüz
bak›m›nda uzun zaman veya geceleri kal›yorlarsa,
bu alana özel dikkat gösterilmesi gerekir.
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‹lke 4.5
Çocuklar›n dinlenme, uyku ve konfor gereksinimleri desteklenir

Projede (scheme), beflikler, yataklar, yatak
tak›mlar› ve uyku zamanlar› ifllemlerine iliflkin en
son güvenlik bilgileri vard›r. Bu araflt›rmay›
kullanarak ve koordinasyon birimi görevlilerine,
bak›c›lara ve ailelere dan›flarak proje (scheme),
çocuklar›n aile gündüz bak›m›ndaki uyku ve
dinlenmeleri hakk›nda net kurallar gelifltirir.

Projenin (scheme) politika ve ifllemleri flunlar›
içerir: 

• Avustralya Ölçütlerine uyan güvenlikli beflikler
kullanmak 

• Befliklerin güvenlikli olarak, örne¤in jaluzilerin
ve/veya perde kordonlar›n›n bulundu¤u
pencerelerden uza¤a yerlefltirilmesi

• SIDS (Ani Bebek Ölümü Sindromu) riskini
azaltacak uygulamalar
-   bebekler uykuya arka üstü yat›r›l›r

-   uyurken bebeklerin yüzleri ve bafllar›
örtülmez

- bebeklerin ayaklar› befli¤in alt taraf›na
yerlefltirilir ve çarflaf yata¤›n aras›na
s›k›flt›r›l›r

- beflikte yorgan, “doona”, yast›k ve beflik
tamponlar› yoktur

- bebekler ve küçük çocuklar için elektrikli
battaniyeler, s›cak su torbalar› veya “wheat
bag” kullan›lmaz

- uyku için kullan›lan alan dumandan
ar›nd›r›lm›flt›r ve afl›r› s›cak de¤ildir

Bak›c›lar, uyku ve dinlenme ifllemlerini tek tek her
çocu¤un gereksinmesini karfl›layacak biçimde
düzenlerler. Dinlenmek veya uyumak isteyen
çocuklar bunu yapabilmelidir ve uyumak
istemeyen çocuklar zorlanmaz. Uyku gereksinimi
duymayan çocuklar için okuma, konuflma ve
dinleme, yazma ve çizme, bulmaca çözme veya
karton üzerinde oynanan oyunlar gibi sessiz
deneyimler sa¤lan›r. Bak›c›lar, evde ve bak›mdaki
al›flkanl›klar›n süreklili¤ini en üst düzeye ç›karmak
üzere, çocu¤un uyku ve dinlenme  al›flkanl›klar›
hakk›nda ailesi ile konuflur.

Al›fl›k olmad›klar› bir yerde uyumak ve uyanmak,
özellikle bak›ma yeni yerlefliyorlarsa, kimi çocuklar
için korkutucu olabilir. Bak›c›lar gerekirse her
çocu¤u sakinlefltirmek, sallamak, p›flp›fllamak ve
belki hafif bir müzik sa¤layarak sakinlefltirmek için
zaman harcar.

Güvenlikli uyku gereçleri ve uygulamalar›
hakk›nda ailelere düzenli olarak bilgi vermek, ev
ile aile gündüz bak›m› ortam› aras›ndaki süreklili¤i
gelifltirir.
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‹lke 4.6
Çocuklar›n korunmas› ve refah›na iliflkin geçerli Eyalet ve
Bölge yasalar› her zaman tutarl› olarak uygulan›r

En önemli fley çocuklar›n refah›d›r. Bak›c›lar ve
koordinasyon birimi görevlileri, aile gündüz
bak›m›ndayken tüm çocuklar›n cinsel, duygusal ve
fiziksel kötü davran›fllarla karfl›laflmamalar›n› ve
yeterli yiyecek, bar›nak, t›bbi özen ve denetim
almalar›n› sa¤lar. Bak›c›lar ve koordinasyon birimi
görevlileri, çocuklar›n evde fliddete, tacize ve
sindirici davran›fla tan›k veya kurban olurlarsa
karfl› karfl›ya kalacaklar› risklere karfl› duyarl›d›r.

Çocuklar ayr›ca, onlara bakan yetiflkinlerin tacizin
fark›nda olup buna iliflkin bilgiyi uygun olmayan
flekilde ele almas› veya harekete geçmemesi
durumunda daha fazla risk alt›ndad›r. Projenin
(scheme), servisi kullanarak çocuklar›n refah›n›
koruma sorumlulu¤u vard›r. Bu bak›m
sorumlulu¤u, sahipler, sponsorlar, yönetim
kurullar›, ruhsat sahipleri, koordinasyon birimi
görevlileri ve bak›c›lar da dahil olmak üzere,
projede (scheme) yer alan herkesi kapsar.

Proje (scheme), sorumluluk alan herkese yasal
sorumluluklar›n› anlay›p yerine getirmelerinde ve
ortaya ç›kt›klar›nda çocuk koruma konular›n› etkili
bir biçimde ele almalar›nda yard›mc› olmak için,
çocuk koruma politikalar› ve ifllemlerini belgeler.

Çocuk koruma politikalar› flunlar hakk›nda bilgileri
içerir:

• Projenin (scheme) çocuklar›n korunmas›na
iliflkin kararl›l›¤›

• Yönetimin, koordinasyon birimi görevlilerinin ve
bak›c›lar›n çocuk koruma konular›ndaki
sorumluluklar›

• Rapor verme ifllemleri

• Gizlilik ve kay›t tutmak

Çocuklar› koruyan bir çevre oluflturmak,
bak›mdaki çocuklar için riski en aza indirebilir.
Proje (scheme) flunlar› göz önüne al›r:

• Görevlileri, bak›c›lar› ve aileleri bilgilendirme
kitapç›klar›na çocuk koruma politikalar›n› dahil
etmek

• Çocuk koruma politikalar› ve ifllemleri
hakk›ndaki bilgileri, koordinasyon birimi
görevlileri, bak›c›lar ve ailelerinin ifle al›flma ve
göreve bafllama süreçlerine dahil etmek

• Koordinasyon birimi görevlileri ve bak›c›lar› ifle
al›rken sab›ka taramas›ndan geçirmek (Bu, kimi
Eyalet ve Bölge yasalar›nda flart koflulur)

• Çocuklar›n daima uygun biçimde
denetlenmelerini sa¤layacak stratejiler

• Çocuklar›n sigaradan,  uyuflturucudan ve
alkolden ar›nm›fl bir çevreye yerlefltirilmelerini
sa¤layan stratejiler

• Gönüllülerin, ö¤rencilerin, geçici çal›flanlar›n ve
projeye (scheme) gelen ziyaretçilerin
denetlenmesi

• Projenin (scheme) çocuklar›n korunmas›yla ilgili
politikalar› ve ifllemlerini anlamalar› ve
sorumluluklar› ile çocuklar›n korunmas›
konular›n› rapor etme sürecini kavramalar› için
koordinasyon görevlileri ve bak›c›lara e¤itim
sa¤lamak.

• Çocuklar›n korunmas› hakk›nda koordinasyon
birimi görevlileri, bak›c›lar ve ailelerin kolayca
eriflebilecekleri kaynak ve bilgi sa¤lamak

• Çocuklar›n korunmas›na iliflkin bilgilerin düzenli
olarak güncellefltirilmesini ve politikalarla
ifllemlerin gözden geçirilip güncellefltirilmesini
sa¤lamak

• Daha büyük çocuklar için koruyucu davran›fl
programlar›n› dahil etmek
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Alan› 
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FDCQA Kalite Uygulamalar› Rehberi (Quality Practices Guide) özet

Afla¤›daki önsözler Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalar› Rehberi’nden (2’inci bask›,
2004) al›nm›flt›r. Önsözler her ‹lkedeki Göstergelere temel oluflturur ve bak›m›n
her ö¤esinin koflul ve amac›n› belirtir. Önsözler, çocuklar ve aileleri için
arzulanan sonuçlar›n daha iyi anlafl›lmas›n› sa¤layacakt›r. Kalite göstergelerine
iliflkin daha fazla bilgi için lütfen FDCQA Quality Practices Guide’a bak›n.

Bak›c›lar ve Koordinasyon Birimi Görevlileri

Koordinasyon birimi görevlileri, projenin (scheme) etkinliklerinde,
programlar›nda ve kuruluflunda kalitenin korunmas› için ifllemlerin, politikalar›n
ve sistemlerin yerinde olmas›ndan sorumludur. Koordinasyon birimi görevlileri,
projenin (scheme) personel politikalar› ve ifllemlerinin etkili olmas›n› ve meslekî
sa¤l›k ve güvenlik kurallar› da dahil olmak üzere ilgili tüm yasal gerekleri yerine
getirmesini sa¤lamak üzere bak›c›larla, ailelerle ve di¤er profesyonel kiflilerle
birlikte çal›fl›r. Profesyonel geliflimin ve etkili ifle alma uygulamalar›n›n de¤erini
kabul etme ve bunlar› gelifltirme, proje (scheme) ve görevlileri ile bak›c›lar›n›n
profesyonelli¤inin savunuculu¤unu yapmak için temel önem tafl›r.

Koordinasyon birimi görevlileri, bak›c›lar ve aileler projenin (scheme) baflar›lar›n›
de¤erlendirir ve yer alan tüm bireylerin görüfl aç›lar›n› göz önüne alarak ileride
hangi alanlar›n daha iyi duruma getirilece¤ini belirler. Projenin (scheme) kalite
uygulamalar› ve ifllemlerinin gözden geçirilmesine katk›da bulunmak ve sürekli
iyilefltirme planlar›n›n gelifltirilmesi konusunda iflbirli¤i yapmak için herkesin
düzenli f›rsatlar› vard›r. Sürekli iyilefltirme stratejileri üzerinde birlikte çal›flmak
için aileleri, bak›c›lar› ve koordinasyon birimi görevlilerini özendirmek, projenin
(scheme) tüm ifllemleri için pratik ve uygun yaklafl›mlar gelifltirilmesini destekler.

‹lke 5.1: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlilerini ifle alma, seçme ve ifle
al›flt›rma yöntemleri, kaliteli hizmet sa¤lanmas›n› özendirir ve
destekler.

‹lke 5.2: Projenin (scheme) flu andaki uygulamay› izlemek ve sürekli
iyilefltirme alanlar›n› belirlemek için sistematik bir süreci vard›r 

‹lke 5.3: Bak›c›lar, koordinasyon birimi görevlileri ve yönetimde yer alan
di¤er kifliler profesyonel geliflim f›rsatlar›na eriflebilir 

‹lke 5.4: Proje (scheme) meslekî sa¤l›k ve güvenli¤i ilerletir
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‹lke 5.1
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlilerini ifle alma, seçme
ve ifle al›flt›rma yöntemleri, kaliteli hizmet sa¤lanmas›n›
özendirir ve destekler.

Etkili ifle alma ve bafllatma ifllemleri, projenin
mümkün olan en iyi koordinasyon birimi
görevlilerini ve bak›c›lar› çekmesini ve elinde
bulundurmas›n› ve bak›m›n kalite ölçütlerinin ve
süreklili¤in korunmas›n› sa¤lar.

Çocuklar ve aileleri bak›c›lar ve koordinasyon
birimi görevlileri ile güvene dayal› iliflkiler gelifltirir.
Bunlar, çocuklar ve ailelerinin ayn› bak›c› ve
görevlilere eriflimi ve ev al›flkanl›klar› ile tutarl›
olan bak›m uygulamalar›n› görmeleri ile baflar›l›r.
Bak›m ve ev al›flkanl›klar› aras›ndaki  bütünleyici
süreklilik, kültürel ve dil kökenleri aileler ve bölge
toplumununkileri yans›tan niteliklere sahip
bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlilerinin ifle
al›nmas›yla desteklenir.

Yeni bak›c›lar›n ve koordinasyon birimi
görevlilerinin ifle bafllat›lma süreci, haftalarca veya
belki aylarca sürebilir. Ancak, projede (scheme)
çal›flmaya al›flman›n bir parças› olarak tüm yeni
bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri
flunlardan yararlan›r:

• Proje (scheme), felsefesi ve hedefleri hakk›nda
yaz›l› bilgi

• Bir görev ve/veya rol tan›m› ve mümkün olan
yerlerde çal›flma koflullar›

• ‹lgili Eyalet veya Bölge ruhsat yasalar› veya aile
gündüz bak›m› ruhsat kurallar›n›n olmad›¤›
yerlerde Aile Gündüz Bak›m› Ulusal Ölçütleri
(National Standards for Family Day Care)*
hakk›nda yaz›l› bilgi

• Projenin (scheme) flu andaki politika ve
ifllemlerinin kopyalar›

• Güvenlikli ifl uygulamalar› hakk›nda bilgi

Tüm yeni görevlilere ve bak›c›lara bir el kitab›
vermek, tüm bak›c›lara ve koordinasyon birimi
görevlilerine verilen bilgilerin tutarl›l›¤›n›n
sa¤lanmas›na yard›mc› olur.

Birçok durumda yeni bak›c›lar ve koordinasyon
birimi görevlileri, kendi bafllar›na çal›flmaya
bafllamadan önce, daha deneyimli görevliler ve
bak›c›larla birlikte çal›flma f›rsat›ndan yararlan›r.

*Aile gündüz bak›m› için ruhsat kurallar›n›n olmad›¤› Eyalet ve Bölgelerde, Aile Gündüz Bak›m› Ulusal Ölçütleri (National Standards for Family Day Care), bak›mlar›ndaki çocuklar›n korunmas›
ve güvenli¤inin sa¤lanmas› için servislerin uygulayabilecekleri temel ölçütleri belirler. Lütfen Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanl›¤›’n›n (FaCS) Çocuk Bak›m› Hizmetleri El Kitab›’na (Child Care
Services Handbook) bak›n›z. (Buna, FaCS’›n www.facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden eriflilebilir)
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‹lke 5.2
Projenin (scheme) flu andaki uygulamay› izlemek ve sürekli
iyilefltirme alanlar›n› belirlemek için sistematik bir süreci vard›r

Tart›flarak, ifl uygulamalar› üzerinde düflünerek
ve birbirine olumlu elefltiri sa¤layarak yönetim,
koordinasyon birimi görevlileri ve bak›c›lar, projeyi
(scheme) daha iyi hale getirme yollar›n› belirlemek
için birlikte çal›fl›rlar.

Proje (scheme) bak›c›lara ve koordinasyon birimi
görevlilerine dan›flarak, flu andaki uygulamalar›n›
izlemek ve Eyalet veya Bölge çocuk bak›m›
yasalar›n› ya da aile gündüz bak›m› ruhsat
yasas›n›n olmad›¤› yerlerde Aile Gündüz Bak›m›
Ulusal Ölçütleri’ne (National Standards for
Family Day Care)* uyulmas›n› sa¤lamak için
sistematik bir süreç gelifltirir. Belirlenen
yetersizlikleri ele almak için üzerinde anlafl›lm›fl
olan ifllemler de dahil olmak üzere izleme süreci
belgelenir ve tüm yeni bak›c›lara ve koordinasyon
birimi görevlilerine verilen malzemeye dahil edilir.

Koordinasyon birimi yöneticileri taraf›ndan
bak›c›lar›n evlerine yap›lan ziyaretlere iliflkin
politika, ziyaretlerin yap›ld›¤› profesyonel ama
rahat yöntemi aç›kl›¤a kavuflturur. Bu politika hem
koordinasyon birimi görevlilerinin hem de
bak›c›lar›n haklar›n› ve sorumluluklar›n› belirtir ve
flunlar› hesaba katar:

• Ziyaretlerin amac› ve sonuçlar›;

• Ziyaretlerin s›kl›¤› ve zaman›; 

• Önceden planlanm›fl ve aniden yap›lan
ziyaretlerin dengesi; ve

• Ziyaretler hakk›nda tutulacak kay›tlar.

Yerel toplum temsilcileri de dahil olmak üzere tüm
ilgililere proje (scheme) hakk›ndaki düzenli
tart›flmalara kat›lma f›rsat› verilir. Bunu
kolaylaflt›rmak için proje (scheme), bireylerin ve
gruplar›n, düflüncelerini dile getirmesini önleyen
engelleri belirler ve ele al›r.

fiu andaki uygulamalara iliflkin olarak ailelerden,
bak›c›lardan ve yönetimden toplanan
de¤erlendirmelerin sonuçlar›, projenin iyi
yanlar›n›n ve daha iyi hale getirilmesi gereken
alanlar›n›n alt›n› çizerek projenin (scheme) bir
‘foto¤raf›n›’ çeker. Bu ‘foto¤raf’, ilerdeki
iyilefltirmeler için hareket noktas›n› oluflturur.

Yaz›l› bir sürekli iyilefltirme plan›, neyi baflarmak
istediklerini aç›kça belirlemelerinde ve göreve
odaklanmalar›nda yönetime, bak›c›lara ve
görevlilere yard›mc› olur. Bu tür bir plan genellikle
var›lacak hedefleri, kullan›lacak stratejileri,
bunlarda yer alacak kiflileri, gereken kaynaklar›
ve/veya e¤itimi ve görevlerin tamamlanaca¤›
zaman çerçevesini belirtir.

*Aile gündüz bak›m› için ruhsat kurallar›n›n olmad›¤› Eyalet ve Bölgelerde, Aile Gündüz Bak›m› Ulusal Ölçütleri (National Standards for Family Day Care), bak›mlar›ndaki çocuklar›n korunmas›
ve güvenli¤inin sa¤lanmas› için servislerin uygulayabilecekleri temel ölçütleri belirler. Lütfen Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanl›¤›’n›n (FaCS) Çocuk Bak›m› Hizmetleri El Kitab›’na (Child Care
Services Handbook) bak›n›z. (Buna, FaCS’›n www.facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden eriflilebilir)
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‹lke 5.3
Bak›c›lar, koordinasyon birimi görevlileri ve yönetimde yer alan
di¤er kifliler profesyonel geliflim f›rsatlar›na eriflebilir

Proje (scheme) görevlilerinin, bak›c›lar›n›n ve
yönetimin bilgi ve becerileri, hizmetin kalitesine
yans›r.

Yeni bak›c›lar›n ve koordinasyon birimi
görevlilerinin, aile gündüz bak›m›ndaki rolleri için
kendilerine güven duymalar› ve iyice haz›r
olmalar›n› sa¤lamak üzere kapsaml› ve planl› bir
ifle bafllatma plan› çok önemli olmakla birlikte,
sürekli profesyonel geliflim, beceri ve bilginin
korunmas›n›, geniflletilmesini ve güncellenmesini
sa¤lamada bütünleyici bir rol oynar.

Bak›c›lar, koordinasyon birimi görevlileri ve
yönetim, e¤itim gereksinimlerini belirleme ve
çocuklar ve aileler için sa¤lanan bak›m›n
kalitesinin korunmas› ve sürekli olarak
iyilefltirilmesinde projeye (scheme) yard›mc›
olacak profesyonel geliflimi planlama konular›nda
ortak sorumluluk tafl›rlar.

E¤itim gereksinimleri ve öncelikleri, projenin
(scheme) kendi kendini inceleme, ailelerden al›nan
görüfller ve görevli ve bak›c›lar›n
de¤erlendirmelerinden toplanan bilgilerin analizleri
yoluyla belirlenir. E¤itim planlar›n›n, projenin
(scheme) sürekli iyilefltirme planlar› ve erken
çocukluk ve sa¤l›k ve güvenlik alanlar›nda flu
anda elde bulunan bilgi ve araflt›rmalar ile
flekillendirilmesi gerekir.

Bak›c›lar›n, koordinasyon birimi görevlilerinin ve
yönetimde yer alan di¤er kiflilerin farkl› ö¤renim
biçimleri, kökenleri ve kaynaklar›n uzakl›¤› ve
mevcut olup olmamas› gibi konular, e¤itim ve
geliflim etkinlikleri planlan›rken hesaba kat›l›r.
Projenin (scheme), tüm sorumlular›n›n belirli
gereksinimlerini karfl›lamak üzere de¤iflik

profesyonel geliflme olanaklar›n› göz önüne
almas› gerekebilir. Örne¤in:

• Bak›c›lar, görevliler ve yönetimde yer alan
di¤erlerinin, uzmanl›klar›n› paylaflmas›, destek
sa¤lamas› ve meslektafllar›na k›lavuzluk etmesi

• Bak›c›lar›, birbirlerine yard›mc› olmalar› ve
düflüncelerini paylaflmalar› için küçük gruplar
kurmaya özendirmek

• Ev ziyaretlerini teke tek gayri resmi e¤itim
f›rsatlar› olarak kullanmak

• En iyi uygulama örneklerini göstermek üzere
oyun sürelerini kullanmak

• Di¤er projelerle (scheme) a¤ oluflturmak ve
bak›c›lar›n, koordinasyon birimi görevlilerinin ve
yönetimde yer alan di¤erlerinin uzmanl›klar›n›
paylaflmak

• Farkl› kültürlere sahip ve yerli toplumlar›n
karfl›laflt›¤› gereksinimler ve sorunlar hakk›ndaki
deneyimlerini, düflüncelerini ve görüfllerini
paylaflmak üzere, çevrede yaflayan de¤iflik
kültürel kökene sahip kiflileri davet etmek

• Bak›c›lar ve görevliler için iflyerinde profesyonel
geliflim oturumlar› düzenlemek üzere, projede
(scheme) çocuklarla çal›flan profesyonelleri
veya bu konuda uzmanl›¤› olan aile fertlerini
davet etmek

• Kaynak ve e¤itim kurulufllar›, profesyonel
geliflim kurulufllar›, Teknik ve ‹leri E¤itim (TAFE)
kurumlar› veya üniversiteler taraf›ndan
sa¤lanan k›sa kurslar sunmak

• Yeni bilgiler edinmek, a¤lar kurmak ve bu
alanda çal›flan baflkalar›yla düflünce al›flverifli
yapmak için konferanslara ve seminerlere
kat›lmay› özendirmek



© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004) Turkish - FDCQA Quality Area 5 5

• Görevliler ve bak›c›lar›, ö¤rendiklerini
baflkalar›yla paylaflmalar› için üniversite veya
TAFE’de resmi e¤itim almaya özendirmek

• Görevlilerin ve bak›c›lar›n ödünç alabilecekleri
videolar, dergiler ve di¤er profesyonel
kaynaklar sa¤lamak

• ‹lgili konularda, kiflilerin kendi h›zlar›nda
çal›flabilecekleri e¤itim paketleri gelifltirmek

• Bak›c›lar›n ve görevlilerin, çocuk bak›m›na iliflkin
ilginç konularda araflt›rma yapmak üzere
eriflebilecekleri yararl› internet sitelerinin geçerli
adreslerini bulundurmak

Etkili e¤itim bak›c›lar ve koordinasyon birimi
görevlileri için çeflitli, yararl›, uygun ve düflünceyi
zorlay›c› niteliktedir ve aile gündüz bak›m›
sa¤lanmas›n›n belirli alanlar›na odaklafl›r. Örne¤in,
küçük iflletmeler yönetimi, çocuklar›n ö¤renimi ve
geliflimi, çocukluktaki ö¤renim ve bak›mda geçerli
kuramlar, risk denetimi ve “bak›c›n›n bak›m›”.

Bak›c›lar›n, koordinasyon görevlilerinin ve
yönetimde yer alan di¤er kiflilerin profesyonel
geliflim deneyimlerinin de¤erlendirilmesi,
gelecekteki uygun ve etkili e¤itim f›rsatlar› için
planlama yapmada yard›mc› olur.
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‹lke 5.4
Proje (scheme) meslekî sa¤l›k ve güvenli¤i ilerletir

Herhangi bir çocuk bak›m› ortam›nda çal›flmak
fiziksel olarak ve duygusal olarak zorlay›c›d›r.
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri için
güvenlikli bir çal›flma ortam›n›n sürdürülmesi için
ilgili meslekî sa¤l›k ve güvenlik yasalar›na uymak
gereklidir.

Proje (scheme) yönetimi, bak›c›lara ve görevlilere
onlar›n, çocuklar›n, ailelerin ve proje (scheme)
tesislerini ziyaret edenlerin güvenli¤ini sa¤layacak
bilgi, e¤itim ve denetimi sa¤lamaktan sorumludur.
Meslekî sa¤l›k ve güvenlik, projenin (scheme)
politikalar›n›n, ifllemlerinin ve uygulamalar›n›n
gelifltirilmesi ve gözden geçirilmesinde daima göz
önüne al›nmal›d›r.

Bak›c›lar ve görevliler flu konularda
bilgilendirilmelidir:

• Meslekî sa¤l›k ve güvenlikle ilgili konularda
kendilerinin ve yönetimin sorumluluklar›

• Elektrik, kimyasal maddeler, binalar ve teçhizat
gibi olas› tehlikeler

• Bel sa¤l›¤› ve elle yap›lan ifller için hangi
tekniklerin uygun oldu¤u

• S›k›nt› ve bitkinlik konular›n› ele alma stratejileri 

• Aile gündüz bak›m›nda meydana gelip
görevlileri, bak›c›lar›, bak›m alt›ndaki çocuklar›
veya aileleri riske atacak birçok zor duruma
uygun karfl›l›klar

• Yetiflkinler için afl›lar

• Do¤al ve çevresel felaketler ve ciddi kazalar
durumunda yap›lacaklar

• Boflaltma ve ilk yard›m da dahil olmak üzere
acil durum ifllemleri

Bu bilgiler, ifle al›flt›rma / ilk e¤itim süreçleri içinde
tüm yeni bak›c›lar ve görevlilere sa¤lanmal›d›r.
Uygun bir e¤itim alm›fl olan bir meslekî sa¤l›k ve
güvenlik temsilcisinin atanmas›, projenin (scheme)
meslekî sa¤l›k ve güvenlik risklerini saptay›p etkili
bir flekilde denetlemesinde yard›mc› olur.
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Kalite
Alan› 

6

FDCQA Kalite Uygulamalar› Rehberi (Quality Practices Guide) özet

Afla¤›daki önsözler Aile Gündüz Bak›m› Kalite Güvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalar› Rehberi’nden (2’inci bask›,
2004) al›nm›flt›r. Önsözler her ‹lkedeki Göstergelere temel oluflturur ve bak›m›n
her ö¤esinin koflul ve amac›n› belirtir. Önsözler, çocuklar ve aileleri için
arzulanan sonuçlar›n daha iyi anlafl›lmas›n› sa¤layacakt›r. Kalite göstergelerine
iliflkin daha fazla bilgi için lütfen FDCQA Quality Practices Guide’a bak›n.

Yönetim ve Yürütme

Etkili ve ifl ahlak›na uyan yönetim politikalar› ve ifllemleri oluflturmak, proje
(scheme) yönetimi ve koordinasyon birimi görevlilerinin rolüdür. Proje (scheme)
politikalar› ve ifllemleri ilgili yasa gerekleri ve yönetimde flu anda geçerli ‘en iyi
uygulamalar’ taraf›ndan flekillendirilmeli ve ayn› zamanda toplum gereksinimleri
ile sorunlara olan duyarl›l›¤› yans›tmal›d›r.

Kapsaml› yaz›l› politikalar ve ifllemler, yönetim konular›nda koordinasyon birimi
görevlilerine, bak›c›lara ve ailelere net bir biçimde yol gösterir. Politikalar›n
gözden geçirilmesi ve gelifltirilmesinde ilgili tüm taraflar›n yer almas›, bir güven
ve ekip çal›flmas› ortam› gelifltirir ve politikalarla ifllemlerin gerçek
gereksinimlere e¤ilmesini ve bunlar›n tutarl› ve etkili bir flekilde uygulanmas›n›
sa¤lar.

Kaliteli proje (scheme) yönetiminin önemli bir ö¤esi, aile, çocuk, bak›c› ve görevli
kay›tlar›n›n tutulmas› ve sakl›l›k içinde ele al›nmas› için aç›k ve tutarl› ifllemlerin
uygulanmas›n›n sa¤lanmas›d›r.

Karar verme, üzüntü verici durum ve flikayetlerin ele al›nma politikalar› ve
yöntemleri fleffaft›r ve kimin sorumlu oldu¤unu net bir biçimde tan›mlar.

‹lke 6.1: Yönetim uygulamalar› ifl ahlâk›na uyar ve ilgili yasa çerçevesinde
yürütülür

‹lke 6.2: Proje (scheme) ilgili tüm taraflara dan›fl›r ve onlarla iflbirli¤i içinde
çal›fl›r

‹lke 6.3: Projenin (scheme), kay›tlar›n denetimi için yeterli, etkili ve ahlâki bir
süreci vard›r 

‹lke 6.4: Projenin (scheme) üzüntü verici durumlar›n ve flikayetlerin ele
al›nmas› için basit, fleffaf yöntemleri vard›r 

‹lke 6.5: Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri servislerinin toplum
içinde etkin savunucular›d›r ve çocuklarla ailelerinin yararlanmas›
için di¤er kurulufllarla ba¤lant›lar kurmaya etkin bir flekilde çabalar
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‹lke 6.1
Yönetim uygulamalar› ifl ahlâk›na uyar ve ilgili yasa
çerçevesinde çal›fl›r

Aile gündüz bak›m›n›n yap›s› ve çal›flmas›
Avustralya çap›nda farkl›l›klar gösterse de, tüm
proje/servis iflletenlerin, çocuklar için kaliteli
hizmet sa¤lanmas› için temel oluflturan bir dizi
yasal ve hesap verme sorumluluklar› vard›r: Bu
sorumluluklar, flunlar› içerebilir:

• Var oldu¤u yerlerde Eyalet veya Bölge çocuk
bak›m› yasalar›na, veya aile gündüz bak›m›
ruhsat kurallar›n›n olmad›¤› yerlerde Aile
Gündüz Bak›m› Ulusal Ölçütleri’ne (National
Standards for Family Day Care)* uymak

• Avustralya Hükümeti’nce sa¤lanan fonlar›n
hesab›n› vermek

• Yönetim kurulu üyelerinin, görevlilerin ve
bak›c›lar›n projede (scheme) ifl görmek ve
çal›flmak için uygun kifliler olmas›n› güvence
alt›na almak

• Dernek veya flirket yasalar› çerçevesindeki
yükümlülükleri yerine getirmek

• ‹lgili iflkolu sözleflmelerine ve anlaflmalar›na
uymak 

• ‹lgili gizlilik yasalar›na uymak 

• ‹lgili sa¤l›k kay›tlar› yasalar›na uymak

• Meslekî sa¤l›k ve güvenlik yasalar› ile
kurallar›na uymak

Yönetim, bak›c›lara ve koordinasyon birimi
görevlilerine çal›flma ortamlar›n› etkileyecek tüm
konularda do¤ru ve zamanl› bilgi sa¤lanmas›n› ve
hesap verme gereklerini yerine getirmede
kendilerine destek önerilmesini güvence alt›na
almakla sorumludur. Koordinasyon birimi
görevlileri, ailelere yararlanabilecekleri haklar
hakk›nda bilgi sa¤lamaktan da sorumludur.

Projenin (scheme), bak›c›lara, koordinasyon birimi
görevlilerine ve yönetime uygulanan, üzerinde
anlaflmaya var›lm›fl bir Davran›fl Tüzü¤ü vard›r.
Bu tüzük, tüm taraflar›n birbirlerine ve projeyi
(scheme) kullanan ailelerle çocuklara karfl›
sorumluluklar›n› aç›kça belirtir.

*Aile gündüz bak›m› için ruhsat kurallar›n›n olmad›¤› Eyalet ve Bölgelerde, Aile Gündüz Bak›m› Ulusal Ölçütleri (National Standards for Family Day Care), bak›mlar›ndaki çocuklar›n korunmas›
ve güvenli¤inin sa¤lanmas› için servislerin uygulayabilecekleri temel ölçütleri belirler. Lütfen Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanl›¤›’n›n (FaCS) Çocuk Bak›m› Hizmetleri El Kitab›’na (Child Care
Services Handbook) bak›n›z. (Buna, FaCS’›n www.facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden eriflilebilir)



© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004) Turkish - FDCQA Quality Area 6 3

‹lke 6.2
Proje (scheme) ilgili tüm taraflara dan›fl›r ve onlarla iflbirli¤i
içinde çal›fl›r

Bir proje (scheme), patron, müdür, yönetim kurulu,
belediye veya baflka bir kurulufl taraf›ndan
yönetiliyor olabilir. Projenin (scheme) etkili bir
flekilde yönetilmesi, yönetim temsilcilerinin çocuk
bak›m› hizmetinin yerine ulaflt›r›lmas› konusunda
sa¤lam bilgi ve anlay›fllar›n›n olmas› ve
koordinasyon birimi görevlileri, bak›c›lar ve
projedeki (scheme) çocuklar›n aileleriyle gerçek
ortakl›k içinde çal›flmalar› ile kolaylafl›r.

Bir projenin (scheme) felsefesi, yönetim,
koordinasyon birimi görevlileri, bak›c›lar ve aileler
için önemli olan de¤erler ve inançlar›n yaz›l› bir
bildirimidir. Yönetim görevlileri taraf›ndan verilen
ve hedef saptama ve politikalar›n gelifltirilmesini
de içeren kararlar›n temelini oluflturur. Bir projenin
(scheme) felsefesi, o projenin günlük
uygulamalar›n›n k›lavuzudur.

Felsefe bildirimi, projenin (scheme) flu konulardaki
de¤erlerini ve inançlar›n› belirtir:

• çocuklar – geliflmeleri ve ö¤renim yollar›;
çocuklar›n bak›lma yollar› ve ö¤renimlerinin
nas›l gelifltirilece¤i; ek gereksinimleri ve
engellilikleri olan çocuklar›n dahil edilme yollar›;
ve bak›m›n tüm çocuklar için arzu edilen
sonuçlar›

• aileler – çocuklar›n›n yaflamlar›ndaki önemleri;
projeye (scheme) kat›l›mlar›; ve projenin
(scheme) onlar›n kültürleri ve inançlar›n›
anlamas›, kabul etmesi ve de¤er vermesi

• koordinasyon birimi görevlileri ve bak›c›lar –
servisteki ve çocuklar›n yaflamlar›ndaki rolleri

• yönetim – koordinasyon birimi görevlileri,
bak›c›lar, çocuklar, aileler ve yerel toplumla
iliflkiler

• hakkaniyet ve sosyal adalet gibi konular

Projenin (scheme) felsefesi, politikalar› ve
ifllemlerinin gelifltirilmesine ve düzenli olarak
gözden geçirilmesine yönetim, koordinasyon birimi
görevlileri, bak›c›lar ve aileler katk›da bulunursa,
bunlar›n ailelerin de¤erlerini ve beklentilerini
karfl›lama olas›l›¤› daha fazla olur.

Etkili olabilmesi için projenin (scheme) felsefe,
politikalar ve ifllemler bildiriminin tüm taraflarca
bilinmesi, eriflilebilmesi, anlafl›lmas› ve kullan›lmas›
gerekir.
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‹lke 6.3
Projenin (scheme), kay›tlar›n denetimi için yeterli, etkili ve ahlâki
bir süreci vard›r

Kiflilerin ve iflletmelerin vergi ve di¤er kay›tlar›
belirli bir süre saklamalar› gereklili¤inin oldu¤u gibi,
projenin (scheme), yasal sorumluluklar›n› yerine
getirdi¤inden emin olmak ve bir hukuksal dava
durumunda bak›c›lar›, koordinasyon birimi
görevlilerini ve çocuklar› korumak için aile gündüz
bak›m› kay›tlar›n›n da tutulmas› gereklili¤i vard›r

Etkin bir proje (scheme), tuttu¤u kay›tlara iliflkin,
flunlar hakk›ndaki bilgileri de içeren, aç›k
politikalar ve yöntemler gelifltirir:

• Toplanacak bilgilerin türü

• Kay›tlar›n saklanmas› gereken zaman süresi

• Kay›tlar›n nerede saklanaca¤›

• Kay›tlara nas›l eriflilebilece¤i 

• Kay›tlar›n nas›l de¤ifltirilebilece¤i

• Gizlilik ve sakl›l›k

• ‹lgili yasal gerekliliklere uymak

• Bas›ndan gelen sorular›n nas›l ele al›naca¤›

Bak›c›lar›n, görevlilerin ve ailelerin projenin
(scheme) kay›tlara iliflkin politikalar› ve yöntemleri
hakk›nda bilgilendirilmesi önemlidir. Koordinasyon
birimi görevlilerine, bak›c›lara ve ailelere, kendileri
ve çocuklar› hakk›nda tutulan kay›tlara
eriflebilecekleri veya kopyalar›n› alabilecekleri
bildirilir.
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‹lke 6.4
Projenin (scheme) üzüntü verici durumlar›n ve flikayetlerin ele
al›nmas› için basit, fleffaf yöntemleri vard›r

Bak›c›lar›n, koordinasyon birimi görevlilerinin ve
ailelerin projenin (scheme) uygulamalar› hakk›nda
görüfl bildirebilecekleri ve yönetim kararlar›n›
etkileyebilecekleri bir aç›k iletiflim kültürü, projenin
(scheme), olas› endiflelerin resmi yak›nma ve
flikayetlere dönüflmeden önce fark›na varmas›n›
olanakl› k›lar.

fiikayetler en iyi flekilde servis düzeyinde ele al›n›r
ve çözümlenir. Aileler ve bak›c›lar, flikayet
etmeleri durumunda kendilerinin veya çocuklar›n›n
dezavantajl› duruma düflmesinden korkarak,
endiflelerini belirtmekte çok kayg›lanabilirler.
Tutarl› bir flekilde ve aç›k bir biçimde belgelenen
ve uygulanan basit, fleffaf üzüntü verici durum
veya flikayetleri ele alma yöntemleri, bu
endiflelerin yat›flt›r›lmas›na yard›mc› olur.

Üzüntü verici durum ve flikayetlerin olumsuz
yönde görülmesi gerekmez. Aksine, ortaya
ç›kt›klar›nda konular› tart›flmak projenin (scheme)
uygulamalar› hakk›nda de¤iflik görüflleri toplamak
ve hizmeti iyilefltirmek için önemli ölçüde katk›da
bulunur.

fiikayetleri ve üzüntü verici durumlar› etkili bir
flekilde ele alma aflamalar› flunlar› içerir:

• Sorunu mümkün oldu¤unca çabuk ele almak

• Kimlerin bunda yer alacaklar›na karar vermek.
Örne¤in, gayri resmi flikayetleri çözümlemeleri
için bak›c›lara ve görevlilere mümkün oldu¤u
kadar yetki vermek

• Sorunu aç›kça tan›mlamak

• Yap›lacaklar› ve olas› çözümleri biçimlendirmek

• Avantajlar› ve dezavantajlar› tartmak

• Hareket yönünü kararlaflt›rmak

• ‹lerlemeyi gözden geçirmek üzere bir tarih
saptamak

• Sonucu de¤erlendirmek ve projenin (scheme)
politika ve yöntemlerinde gerekli olabilecek
ayarlamalar› yapmak

fiikayetleri etkili olarak ele alma yönteminin
özellikleri:

• Bak›c›lar ve görevliler flikayetlere olumlu olarak
yaklafl›r ve onlar› ailenin tav›rlar›n› ve
gereksinimlerini anlama f›rsat› olarak görür

• Aileler, endiflelerinin gizli, çabuk ve çocuklar›n›
dezavantajl› duruma düflürmeksizin ele
al›naca¤›na güvenirler

• Görevliler ve bak›c›lar projenin (scheme)
flikayetleri ele alma yöntemini ailelere anlat›r ve
bir kopyas›n› onlarla paylafl›r

• Ailelere, endiflelerini belirtme ve aç›klamada
yard›mc› olunur

• Tüm flikayetler kabul edilir

• Aileler, bak›c›lar ve görevliler aras›ndaki
görüflmeler her aflamada belgelendirilir
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‹lke 6.5
Bak›c›lar ve koordinasyon birimi görevlileri servislerinin toplum
içinde etkin savunmanlar›d›r ve çocuklarla ailelerinin
yararlanmas› için di¤er kurulufllarla ba¤lar kurmaya etkin bir
flekilde çabalar

Bir aile gündüz bak›m› projesi (scheme)
soyutlanm›fl de¤ildir ve ço¤u zaman, yerel
toplumda çocuklarla ve ailelerle çal›flan birçok
servisten biridir.

‹yi hedeflenmifl bilgilendirme ve tan›tma stratejileri,
yerel toplumdan bir dizi farkl› aileyi aile gündüz
bak›m› projesini (scheme) kullanmaya özendirebilir
ve olas› bak›c› ve görevlilerin ilgisini çekebilir. Etkili
tan›t›m malzemeleri anlafl›labilir, basit ‹ngilizce ile
yaz›l›r ve, uygun yerlerde, belli bafll› yerel toplum
dillerine çevrilir.

‹stihdam düzenlerindeki de¤ifliklikler, yafl da¤›l›m›
ve bölgeye yeni tafl›nan ailelerin say›s› çocuk
bak›m› talebini etkileyebilir. Proje (scheme), ba¤lar
gelifltirerek, bilgileri paylaflarak ve di¤er toplum
kurulufllar›yla iflbirli¤i içinde çal›flarak, yerel toplum
içinde sürekli olarak de¤iflen çocuk bak›m›
gereksinimlerini karfl›layacak koordineli ve esnek
bir karfl›l›k sa¤layabilir.


