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FDCQA Kalite Uygulamalari Rehberi (Quality Practices Guide) 6zet

Asagidaki 6nsdzler Aile Ginduz Bakimi Kalite Glvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalari Rehberi’nden (2’inci baski,
2004) alinmigtir. Onsézler her ilkedeki Gostergelere temel olusturur ve bakimin
her dgesinin kosul ve amacini belirtir. Onsézler, cocuklar ve aileleri igin
arzulanan sonuglarin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Kalite géstergelerine
iliskin daha fazla bilgi icin IGtfen FDCQA Quality Practices Guide’a bakin.

Etkilesimler

Cocuklar, aileler, bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri arasindaki
etkilesim, basaril bir programin ayriimaz bir parcasidir ve proje (scheme)
icindeki ve toplumla guvene dayanan iliskilerin, ortakliklarin ve ekip calismasinin
gelismesini desteklemelidir.

Ailelerle ortakliklar duyarl ve destekleyici bakicilar, koordinasyon birimi
gorevlileri ve ybénetim tarafindan gelistiriimelidir ve alistirmadan strekli bilgi
paylasimina deg@in programin tim égelerine temel olusturmaktadir. Cocuklarin
kendilerini degerli, saygin ve yetkin hissetmelerini saglayan etkilesimler
yasamalar 6zellikle énemlidir. Yetiskinler, incelikli, distnceli ve etkili iletisim
Ornekleri gbstererek iletisim ve sorun ¢bzme becerilerini gelistirmekte gocuklari
destekler.

Karsilikli etkilesimler servisle ilgili herkesin kendisini deg@erli ve saygin
hissetmesini saglamali ve bireylerin degisik kékenlerini, gereksinimlerini ve
iletisim becerilerini hesaba katmalidir. Etkili iletisim stratejileri, tim ilgililer
arasindaki surekli danigimlar araciligiyla gelistirilebilir ve dizenli olarak gézden
geciriimelidir. Saygi, baskasinin duygularini anlayabilme, isbirligi ve
profesyonellik Gzerine kurulmus olan karsilikli etkilesim, tim iletisimlerin basarili
ve olumlu olmasini saglar.

ilke 1.1:  Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri tim gocuklarla sicak,
dostca ve saygil bir bigcimde karsilikli etkilesim kurar

ilke 1.2:  Koordinasyon birimi gérevlileri ile aileler arasindaki iletisim etkilidir
ve ¢ocugun bakim ortamina rahatlikla uyum saglamasini destekler

ilke 1.3:  Bakicllarla aileler arasindaki iletisim etkilidir ve aile ile gocugun
bakim ortamina rahatlikla uyum saglamasini destekler

ilke 1.4:  Bakicilarin kisisel ve ailevi diizenlemeleri, aile giindiiz bakimi
saglanmasini destekleyen olumlu bir yuva ortami saglar

ilke 1.5:  Proje (scheme) icindeki iliskiler cesitlilige, ekip calismasina, karsilikli
sayglya, anlayisa ve profesyonellige deger verir
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ilke 1.1

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri tim cocuklarla
sicak, dostca ve saygih bir bicimde karsilikli etkilesim kurar

Aile giindiiz bakimi ortami ¢ocuklarla bakicilar ve
koordinasyon birimi gérevlileri arasinda mutlu bir
baglilik duygusunu yansitir. Bakicilar ve
koordinasyon birimi gérevlileri gergekten gocuklari
dinlemek ve onlarla konusmak i¢in zaman
ayirdiklarinda, her ¢cocugu iyice tanirlar. Bu gercek
etkilesimler, cocuklarin benzersiz kdkeni ve
yeteneklerinin degerinin bilindigini géstermede
butinleyici bir rol oynar.

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri,
konugmayan veya kendine 6zgu iletisim ihtiyaclar
olanlar da dahil olmak tzere tim gocuklari esit
birer iletisim ortagi olarak géz énine alir.
Bakimlari altindaki bir cocukla iletisim guglukleri
yasayan bakicilar veya koordinasyon birimi
gorevlileri, gocugun ailesinden, meslektaslarindan
veya diger kuruluslardan bilgi ve destek ister.

Aile giindiiz bakimi ortaminda saygiya, durustlige,
kabul ediimeye, igbirligine ve baskasinin
duygularini anlamaya dayali iligkiler yasayan
cocuklarin kendileri de bu nitelikleri géstermeyi
Ogrenir.

Cocuklar aile giindiiz bakimi ortamina, kosulsuz
olarak kabul edildikleri givenlikli, gtivenli bir yer
g6zlyle bakarak glvenebilmelidir. Bakicilar ve
koordinasyon birimi gérevlileri cocuklara gergek
bir ilgi ve saygi géstererek onlarin kendilerini
degerli, yetkin ve 6zgivenli hissetmelerine
yardimci olur.

2 FDCQA Quality Area 1 - Turkish

Ev ortamindan aile giindiiz bakimi ortamina gegis
bir cocuk igin sikintili olabilir. Bu gecis dénemi
bircok ¢ocuk icin uzun stre glg olabilir. Bakicilar
ve koordinasyon birimi gérevlilerinin, cocugun
sikintisini kabul eden ve evden bakima gegisi
kolaylastiran stratejiler gelistirmek Uzere ailelerle
birlikte ¢alismalari gerekir.

Ornegin:
« Bakim ortami ve kosullarinin énceden bilinebilir
olmasini saglayarak

» Cocug@a yabanci olmayan dil, iletisim bicemleri
ve aliskanliklar kullanarak

» Cocugun ailesi tarafindan kullanilanlar
gibisinden gocugun alisik oldugu yéntemler
gelistirerek. Ornegin, aile liyesinden ayirma,
glnin sonunda yeniden birlestirme, cocugu
uyutma, besleme dizenleri.

+ Sicak, cana yakin ve uyumlu olarak
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ke 1.2

Koordinasyon birimi gorevlileri ile aileler arasindaki iletisim
etkilidir ve gocugun bakimda yerlesimini destekler

Aile glinduz bakiminin yapisi, koordinasyon birimi
gorevlileri ile aileler arasinda guglu iligkiler
surdirmeyi zorlastirir. Koordinasyon birimi
gorevlileri ailelerle agik iletisim kurma ve
strdirmede ¢ogu kez 6ncu olur. Kayit slreci,
bunun baglatiimasi i¢in degerli bir firsat saglar ve
koordinasyon birimi gérevlileri, ne yéntemlerle
iletisimi en iyi bicimde sirdurebileceklerini bu
sirada ailelerle konugur.

Gocuklari igin bakim arayan aileler aile giindiiz
bakimindan neler bekleyebilecekleri konusunda
emin olmayabilirler. Aile guindliz bakiminin nasil
isledigini ve projenin (scheme) ailenin gocuk
bakimi gereksinimlerini en iyi sekilde nasil
karsilayabilecegini koordinasyon birimi
gorevlilerinin acik bir bicimde anlatabilmeleri
Onemlidir.

Koordinasyon birimi gérevlileri ailenin hangi
bilgileri hemen edinmesi gerektigini ve hangilerinin
bir siire igin bekleyebilecegini géz éniine alrr. ilk
gbrusmeleri bir el kitabinin izlemesi, ailelerin,
istedikleri zaman ek bilgiler bulmasini olanakl
kilar.

Koordinasyon birimi gérevlilerinin, aile giindiz
bakimi projesine (scheme) iliskin bilgiler
verebilmesini ve okumayazmanin sorun oldugu
veya Ingilizce’nin anadil olmadigi ailelerle iletigimi
sUrdlrebilmesini saglayacak hazir bir plani vardir.
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Aileler su durumlarda projeye (scheme) given
duyar:

+ Koordinasyon birimi gérevlileri yerlesimi
yakindan izlediginde

+ Koordinasyon birimi gérevlilerinden surekli
destek alip iliski kurabildiklerinde

* Hizmetin kalitesi konusundaki gorusleri
hognutlukla karsilanip deger verildiginde

» Cocuklari icin bakimin mevcut olmadig
zamanlarda baska bir bakici bulmak igin
kendilerine yardim edildiginde

Ailelerle basarili bir sekilde ¢alismak icin
koordinasyon birimi gorevlileri strekli olarak
onlarla olan iligkileri Gzerinde kafa yorar ve nasil
daha etkili iletisim kurulabilecegini 6grenme
firsatlarini kullanir.

Ailelerin bakim yerini desteklemek Uzere, érnegin
iligki ayrintilari ve asilar gibi gegerli ve dogru

bilgileri saglama sorumluluklari net olarak belirtilir.

Turkish - FDCQA Quality Area 1
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ilkke 1.3

Bakicilarla aileler arasindaki iletisim etkilidir ve aile ile gocugun
bakim ortamina uyum saglamalarini destekler

Ailelerle bakicilar arasindaki ortaklik karsilikli
sayg! ve guvene dayanrr.

Bakicilarin, bir gocuga bakmakta olduklarinda,
kendilerine gdsterilen glivenin ne denli dnemli
oldugunun ayirdina varmalari énemlidir. Ailelerle
ortaklik kurmak uzun zaman alabilir ve agik ve
durust iletisime baglidir. Bakicilar iletigimi
kurmada, aileleri yetkilendirmede ve glveni
gelistirmede 6nderligi tstlendiginde genellikle,
cocuklar icin olumlu sonuglar doguran gugli ve
destekleyici bir ortaklikla éddllendirilir.

Ailelerle glivene dayali bir ortaklik gelistirip
surddrmek icin bakici:

» Kendisi ve ailesi, bakim yéntemleri,
uygulamalari ve beklentileri hakkinda bilgi
saglar

+ Aileleri dinler ve onlari distncelerini, fikirlerini,
endigelerini ve sorularini paylasmaya 6zendirir

» Cocuk hakkinda ailenin géris agisindan bilgi alir

« TUm ailelere esit, yansiz davranir ve kararlarina
yargisiz bir sekilde saygi gosterir

» Cocugun bakimdaki ve evdeki deneyimleri
hakkinda dizenli olarak bilgi alisverisinde
bulunur

 Her ailenin ve dolayisiyla her iligkinin benzersiz
oldugunu kabul eder
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Aileyi ve/veya bakiclyi endiselendiren konular
ortaya cikabilir. Bu konularin agikga ve her iki
tarafin da bu konulara tim dikkatlerini
verebilecekleri bir zamanda gorusulmeleri
6nemlidir.

Bakici ile aileler arasindaki iliski ne kadar gucli
ise, hassas konularin ortaya konulmasi da o
kadar kolaydir. Ancak, bakici ve ailenin bir ¢ézim
bulmakta zorlukla karsilastiklari durumlarda
koordinasyon gérevlilerini gérismeye katmak
yararl olur.

Ailelerle profesyonel bir ortaklik kurmak dostluk
kurmak demek degildir. Ortakliklar ve dostluklarin
kimi ortak 6zellikleri bulunsa da, bakicilarla aileler
arasindaki ortakligin odak noktasi daima gocuktur.
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ilke 1.4

Bakicilarin kisisel ve ailevi diizenlemeleri, aile giindiiz bakimi
saglanmasini destekleyen olumlu bir yuva ortami saglar

Esas bakim ortami da bir ailenin evidir. Bir ailenin
evini profesyonel bir cocuk bakimi ortami olarak
kullanma karari, gl tavsiyeye dayanmal ve
bakicinin tim ailesine danisilarak verilmelidir.

Koordinasyon birimi gérevlilerinin, evde aile
gunduz bakimi hizmeti saglamada bakici ve
ailesinden istenenleri agikga anlatma sorumlulugu
vardir. Yazili olan bu bilgi, karar vermede tim aile
icin yararh bir kaynak olusturabilir.

Bakici ve ailesinin, ortamin nasil paylasilacagini
belirleyecek stratejiler gelistirmek Uzere
koordinasyon birimi gérevlileri ile birlikte ¢calismasi
gerekebilir. Ornegin, sunlari denetlemek (izere
stratejiler:

e Zamani
* Mekani

» Televizyon, bilgisayar, kisisel oyuncaklar,
yataklar, araba ve esyalar gibi kaynaklar

* Roller ve sorumluluklar
* Ailenin 6zel yasami

+ Ailevi ve profesyonel yukimlulUklerle
sorumluluklari dengelemek

» Banyolar, tuvaletler ve yatak odalari gibi yerler
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Bakicinin ailesinin fertleri, cocuklarin aile glindiz
bakimi deneyimlerinde énemili bir rol oynar.
Bakicinin ailesi ile bakmakta oldugu ¢ocuklar
arasindaki tum etkilesimin olumlu ve saygili olmasi
6nemlidir. Ayrica bakici ve aile fetleri arasindaki
etkilesimlerin saygi ve duslncelilige érnek olmasi
da énemlidir.

Bakicilar, profesyonel ve ev veya aile etkinlikleri
arasinda uygun bir denge olusturmak ve bunu
korumak Uzere cesitli stratejiler kullanir. Bunlar
bakicilarin aileleri ile hizmeti kullanan aileler ve
koordinasyon birimi gérevlileri arasinda yapilacak
gorusmeler ile gelistirilecektir.

Turkish - FDCQA Quality Area1 5



like 1.5

Proje (scheme) icindeki iliskiler cesitlilige, ekip ¢alismasina,
karsilikli saygiya, anlayisa ve profesyonellige deger verir

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri,
cocuklara kaliteli bakim saglamakla yakimlt bir
ekiptir. Bakicilarla koordinasyon birimi gérevlileri
arasinda etkili iletisim kurmak, bakicilarla
koordinasyon birimi gérevlileri arasinda gercgek bir
ekip ¢alismasini kolaylagtiran destekleyici, gliven
asllayici bir yaklasim saglanmasina yardimci olur.

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri
kendilerini degerli ve esit ortaklar olarak
duyumsarsa, cocuklar ve aileleri icin olumlu
sonuclara yol acan ortak hedefler Uzerinde,
igbirligi icinde calisirlar.

Gercek ortakliklar kurmanin ve bir ekip olarak
calismanin anahtari etkili iletisimdir. Bakicilar ve
koordinasyon birimi gérevlileri arasindaki gercek
ortakliklar sunlarla guglendirilir:

 Karsilikli saygi ve given
« Surekli bir acik ve iki yonla iletisim
 Kararlan birlikte vermek

+ Karsisindakinin duygularini anlama ve
dusuncelilik

« Birbirinin glicinl ve becerilerini kabul etmek ve
kullanmak

* Rekabet ve yarismaya yer vermemek

+ Bilgiye erisim

6 FDCQA Quality Area 1 - Turkish

Kimi durumlarda bakicilar tek baslarina
calisirlarsa da yalniz degillerdir. Aile giindiz
bakimi, aileleri ve ¢ocuklari destekleyecek kaynak
zenginligine sahip olan bir yerel toplumun
parcasidir. Diger kuruluslarla gigli canl baglar
kurup bu baglarin surdurdlmesi, cocuklar ve
aileleri ile calisirken bakicilar ve koordinasyon
birimi gérevlileri igin bir kaynak olabilir.
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FDCQA Kalite Uygulamalari Rehberi (Quality Practices Guide) 6zet

Asagidaki 6nsdzler Aile Ginduz Bakimi Kalite Glvencesi (Family Day Care
Kalite Quality Assurance) (FDCQA) K alite Uygulamalari Rehberi’nden (2’inci baski,
2004) alinmigtir. Onsozler her likedeki Gostergelere temel olusturur ve bakimin
Alani her dgesinin kosul ve amacini belirtir. Onsézler, cocuklar ve aileleri igin
arzulanan sonuglarin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Kalite géstergelerine
2 iliskin daha fazla bilgi igin litfen FDCQA Quality Practices Guide’a bakin.

Fiziksel Cevre

Hosnutlukla karsilayan, gtvenlikli, genis kaynakli ve estetik agidan gekici bir
ortam, ¢ocuklari ve ailelerini aile giindiz bakimina erisimlerinde ve
yerlesmelerinde destekler ve ¢ocuklar igin etkili 6grenim ortaminin degerini
artirir. Cocuklarin oyun ve gelisimini destekleyen bir fiziksel cevreyi planlarken,
bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri, cocuklarin, kendi bireysel
gereksinimlerine ve yetenek dizeylerine gére kesifte bulunmalarini, deney
yapmalarini ve karar vermelerini olanakli kilan gtivenlikli bir cevre saglamak
uzere birlikte calisirlar.

Fiziksel gevre icin kaynaklar planlanir ve edinilirken, bakicilar ve koordinasyon
birimi gdrevlileri, tek tek cocuklarin ve ailelerinin gereksinimleri ve kdkenleri, var
olan aile giindiiz bakimi evi, koordinasyon birimi gevresi ve masraflar gibi
etkenleri géz 6nlne alir.

Bakicilar, pahali olmayan kaynaklari ve aile giindiz bakim evinin 6gelerini
esnek ve yenilikgi sekillerde kullanarak ¢ocuklarin 6grenim deneyimlerini besler.
ilgili profesyonel gelisim firsatlari ve diger bakicilarla baglant olusturma
firsatlari, yaratici planlama igin becerilerini ve stratejilerini gelistirmede
bakicilara destek olur

Aileler, cocuklar, bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri arasinda dizenli
danismalar ve var olan guvenlik tavsiyelerine iliskin bilgiler, cocugun ve ailesinin
sicak bulacag ve iglerligi olan bir ortamin saglanmasina yardimci olur.

ilke 2.1: Bakicinin evinin i¢ ve dis alanlari ve oyun siresi* yerleri hognutlukla
karsilayicidir, rahattir ve cocuga hitap eder

ilke 2.2: Tim gocuklar gesitli ilging malzeme ve araglara erigebilir

ilke 2.3: Koordinasyon birimi tarafindan kullanilan olanaklar hognutlukla
karsgllayici ve erisilebilirdir

geldikleri durumlari tanimlamak icin kullaniimaktadir. Oyun sireleri bakicilarin kendilerince oldugu gibi, koordinasyon birimi gérevlilerince de
dizenlenebilir
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like 2.1

Bakicinin evinin i¢ ve dis alanlari ve oyun stresi* yerleri
hosnutlukla karsilayicidir, rahattir ve cocuga hitap eder

Bakicilarin evleri ve projenin (scheme) oyun
sUresi yerleri, tim gocuklar igin 6grenim

olanaklarini en st duzeye ¢ikaran guvenlikli,
uyarici ve meydan okuyucu bir cevre saglar.

Aile giindiz bakiminda genel olarak degisik
yaslardaki cocuklar ayni oyun alanlarini paylasir.
Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri,
cevrenin bebeklerin, gok kigik yastakilerin, okul
6ncesi ve okul yasindaki gocuklarin degisik
gereksinimlerini karsilayacak bicimde nasil
diizenlenebilecegini g6z énune alirlar.

Yeterli yer ve esya bulunmasi, cocuklara
yapabilecekleri seyleri secebilmeleri ve uygun
bicimlerde bagimsiz olabilmeleri igin olanak saglar

Cocuklar igin iyi ortamlar:

+ Fazla kalabalgs, sinirliligi, catismayi, kazalar ve
karisikligi en aza indirecek élgtde yeterli alana
sahiptir

* Fiziksel olarak rahattir; 6rnegin, isl,
havalandirma ve aydinlatma uygundur

» Cocuk boyutunda masa, sandalye, hal ve
yastik, sedir ve koltuk gibi rahat ve uygun
mobilyalara ve esyalara sahiptir

+ Cesitli oyunlara olanak saglar: etkin, daginik,
sessiz, gurdltala gibi.

+ yalniz veya baskalariyla birlikte olunabilecek
yerler saglar

 Cocuklarin, gereksinim duyduklari seyleri
bagimsiz olarak elde edebilmelerini olanakli
kilmak icin malzemelere kolay erisim saglar

» Cocuklarin, esyalarini koyabilmeleri ve onlara
erisebilmeleri igin yer saglar

» Tum ev ortaminda aidiyet duygusunu besler.
Ornegin, cocuklarin ve ailelerinin gérsel imgeleri
tim ev gevresinde saygil bir sekilde sergilenir

* Henuz tamamlanmamis galismalarin, ailelere
gbsterilmek veya daha sonra bunlara dénilmek
Uzere saklanabilecegi yerler vardir

 Kolaylikla ve glvenlikli bir bigcimde
denetlenebilecek sekillerde dizenlenir

Bakimdaki ¢ocuklar igin iyi sonug veren bir ev
gevresinin yaratiimasi, bakicilar ve koordinasyon
birimi gérevlilerinin deneyim ve malzemeleri
surekli olarak kurup kaldirmak yerine énemli
zamanlarini gocuklarla etkilesim icin harcamalarini
saglar.

Aile giindiz bakim gevresi ayni zamanda bir
ailenin evidir. Cocuklarin kullanabilecegi alanlarin
sinirlari agikga belirtiimeli ve kolaylikla
taninmalidir. Bu, bakimdaki cocuklarin, bakicinin
ailesinin 6zel yasamina saygi géstermelerine
yardimci olur.

*FDCQA kosullarinda “oyun siiresi” deyimi, iki (veya daha fazla) bakicinin gocuklariyla birlikte, cocuk odakli oyun deneyimleri icin bir araya geldikleri durumlari tanimlamak icin kullaniimaktadir. Oyun

sireleri bakicilarin kendilerince oldugu gibi, koordinasyon birimi gérevlilerince de diizenlenebilir

2 FDCOQA Quality Area 2 - Turkish
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ke 2.2

Tum cocuklar cesitli ilging malzeme ve araclara erigebilir

Gesitli kaynaklara erisim, cocuklarin ilgilerini geken
ve yetenek dlzeylerine uygun seyleri
segebilmelerini olanakli kilar. Ornegin:

* Boya, tutkal, hamur, kil, kum, kumas ve iplik gibi
yaraticl malzemeler

e Davullar, ziller, “shaker”lar dahil mizik aletleri

+ Taklit oyunlar icin, telefonlar, klavyeler,
doktorlarin dinleme cihazlari, karton kutular,
guvenlikli mutfak ve yemek gerecleri gibisinden,
kullanilabilir teghizat

» Hareket becerilerini gelistiren toplar, beyzbol
sopalari, atlama ipleri, denge tahtalari ve
glvenlikli bahce aletleri gibisinden malzemeler

» Cetveller, mezuralar, hesap makineleri,
teraziler, kavanozlar, siseler ve dlgim kaplari
gibi matematiksel aletler

* Yapi malzemeleri, ticari olarak Uretilen ve evde
yapilan bloklar, kullaniimig malzemeler ve artik
parcalar

» Toplamaya, ayirmaya ve gruplandirmaya
yarayan, tas, deniz kabugu, hayvan sekilleri gibi
malzemeler

+ Kitaplar ve dergiler, gazeteler, ménuler, telefon
rehberleri, otobus ve tren tarifeleri, takvimler
gibisinden, okuma malzemeleri

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri, bir
deneyime duyduklari ilgiyi genigletmek ve bir
basari duygusu saglamak Uzere, gocuklarin ek
techizat ve malzeme igin mantikli isteklerine
olumlu yanit verir.

© Australian Government 2004
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Bakicinin evinde ve oyun stresi yerlerinde,
cocuklarin secimi kendileri yapabilmeleri icin,
malzemelerin dlizenlenip sunulma sekillerine
dikkat edilir . Ornegin, yazi ve boyama
malzemeleri, makaslar, tutkal ve kagit, sanatsal
deneyimler icin kullanilan alana yakin bir yerde
saklanir ve bir kitap rafi, okumayi ézendiren sakin
bir alana yerlestirilir. Acik raflar ve dondurma
kaplari, kovalar ve sepetler gibi kaplar, cocuklarin
kendi istedikleri seyleri secip yeniden yerlerine
koymalarini kolaylagtirir.

Aile guinduz bakim projesinin (scheme) bir
oyuncak kittiphanesinin olmasi durumunda, yeni
kaynaklarin alinmasi dikkatle planlanir. Cesgitli
sekillerde kullanilabilecek olan ve Avustralya
toplumunda ve diinyada var olan c¢esitliligi
yansitanlar tercih edilir. Ornegin, sanat yapitlari,
fotograflar, afigler, levhalar, kitaplar, bebekler,
bulmacalar, mlzik, mizik aletleri, resim
malzemeleri, kumaslar ve el igleri gibisinden
malzemeler.

Projenin (scheme) kaynaklari, basmakalip cinsiyet
rolleri, kultdr gruplari, irk, yas ve yetenek
imgelerinin strdurtlmemesini saglayacak sekilde
dikkatle degerlendirilir. Gérevliler bakicilara,
cocuklarin égrenimini ve gesitlilige deger
vermesini giclendirecek malzeme ve techizat
secme ve kullanmalarinda yardimci olur.

Turkish - FDCQA Quality Area2 3



like 2.3

Koordinasyon birimi tarafindan kullanilan tesisler hosnutlukla
kargilayici ve erisilebilirdir

Koordinasyon birimi tesisleri servisin yonetimsel
iglevi igin yer saglar ve bakicilar, aileler ve
cocuklara hosnutlukla karsilanan, gocugun
kendisini rahat hissedecegi ve glvenlikli bir cevre
sunar.

Koordinsayon birimi ortami, neye deger verildigi,
kimin buyur edildigi ve projenin (scheme) aileler
ve bakicilarla ortaklik iginde ¢alismasina yaklasimi
hakkinda gugclu bir mesaj verir.

» Buyur edici bir girig, saglikli bitkiler, gilimseyen
yuzler, hemen ilgi géstermek, oturacak rahat
yerler ve cocuklar i¢in oyuncaklar ve oyun
malzemelerinin hepsi ailelerin, bakicilarin ve
cocuklarinin 6éncelik sahibi olduklarini ve buyur
edildiklerini gdsterir

+ Gizli kalmasi gereken gérismeler igin bir yer,
koordinasyon birimi gérevlilerinin sorulari ve
endiseleri hognutlukla karsiladigini ve bunlari
ilgiyle dinledigini bakicilara ve ailelere gdsterir.

» Gocuklarin ve yaptiklari islerin érneklerinin
olumlu imgeleri, kurulusta ¢ocuklarin dnemini
6ne cikarir.

* Bir dizi yasam bigimini ve kultiri yansitan
resimler, esyalar ve el isleri, projenin (scheme)
cesitlilige saygl duydugu ve kucakladigi
mesajini génderir

. Uzerlerinde, yerel toplumda kullanilan dillerde
gecerli bilgilerin, brostrlerin ve diger
kaynaklarin bulundugu iyi korunan ilan tahtalari,
projenin (scheme), yerel diizeyde neler olup
bittigini izledigini ve diger toplum etkinlikleri ve
servisleri ile gugli baglari oldugunu gdsterir.

4 FDCOA Quality Area 2 - Turkish

Kimi ailelerin veya bakicilarin cografi yerleri veya
hareket guclikleri, koordinasyon birimi tesislerine
ve gorevlilerine erisimlerini engelleyebilir.
Koordinasyon birimi gérevlileri bu kosullardaki
aileler ve bakicilarla iliski icin uygun stratejiler
gelistirir ve uygular.

Koordinasyon birimi ayni zamanda bir isyeridir.
Koordinasyon birimi gérevlileri ve yoneticileri,
gecerli mesleki saglik ve glvenlik yasalari ve
bunlarin tesise giren ve/veya orayi kullanan
herkes i¢in ne anlama geldigi konularinda
guncelligi koruma sorumlulugunu paylasir.
Projenin (scheme), strekli bakim ve iyilestirme igin
maliyet plani ile birlikte tesislerinin ve techizatinin
yillk envanteri projeye (scheme), saglk ve
guvenlik yakumltlUkleri ve sorumluluklarini yerine
getirmede yardimci olacaktir.

© Australian Government 2004
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© Australian Government 2004.

This document is an extract from the Family Day Care Quality Assurance (FDCQA) Quality Practices Guide

FDCQA Kalite Uygulamalari Rehberi (Quality Practices Guide) 6zet

Asagidaki 6nsdzler Aile Ginduz Bakimi Kalite Glvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalari Rehberi’nden (2’inci baski,
2004) alinmigtir. Onsézler her ilkedeki Gostergelere temel olusturur ve bakimin
her dgesinin kosul ve amacini belirtir. Onsézler, cocuklar ve aileleri igin
arzulanan sonuglarin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Kalite géstergelerine
iliskin daha fazla bilgi icin IGtfen FDCQA Quality Practices Guide’a bakin.

Cocuklarin Deneyimleri, Ogrenimi ve Gelisimi

Basarili 6grenim ortamlari, cocuklarin égrenim ve gelisiminin ilerlemesinde
oyunun ve olumlu toplumsal etkilesimlerin deg@erini kabul eder. Cocuklarin
6grenim ve gelisimi, segim yapma ve kendi bireysel ilgilerine, kisiliklerine ve
becerilerine gére kendi deneyimlerini kendilerinin yénlendirmelerine olanak
taninmasiyla gelistirilebilir. Cocuklarin égrenimi, planl ve kendiliginden olusan
deneyimler araciligiyla, alisilagelen gunlik islere katilimlari sirasinda ve
yetigkinler ve akranlarindan aldiklari olumlu érnekler araciligiyla gercgeklesir.

Destekleyici 6grenim ortami, tek tek ¢cocuklarin gereksinimlerine ve
yeteneklerine saygl duyan ve cocuklarin kendi kendilerini yénetme becerilerini
gelistiren davraniglara énderlik etme yollari kullanilarak geligtirilir.

Cocuklarin égrenimlerine ve gelisimlerine kapsamli bir yaklasim, cocuklarin
6zsayg! ve kisisel yeterliliklerinin gelismesi icin cocugun kendisinden
kaynaklanan yaratici oyunlarin dnemini tanir.

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri, planl, kendiliginden meydana gelen
ve aligilagelmis deneyimler arasindaki dengenin, cocuklarin bir dizi oyun ve
diger 6grenim deneyimleri araciligiyla 6grenim ile mesgul olmalari igin zaman ve
firsat vermesini saglar.

ilke 3.1:  Bakicllar, gocuklarin ilgi ve yeteneklerine, bir ev ortaminda
6grenmeyi destekleyen bigimlerde karsilik verir

ilke 3.2:  Koordinasyon birimi gérevlileri cocuklarin égrenimini ev ziyaretleri
ve/veya oyun sureleri* araciligiyla destekler

ilke 3.3:  Bakiclilar ve koordinasyon birimi gérevlileri cocuklarin davranislarina
olumlu yénde yol gdsterir

ilke 3.4:  Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri tim ¢ocuklarda esnekligi
ve toplumsal yetkinligi gelistirir

ilke 3.5:  Bakicllar ve koordinasyon birimi gérevlileri tiim cocuklarda
bedensel yetkinligi gelistirir

ilke 3.6:  Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri tim ¢ocuklarin dilini,
okumayazmasini, merak duymasini, matematiksel distinmesini ve
bilimsel arastirmalarini gelistirir

ilke 3.7:  Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri tim gocuklarin yaratici
anlatimlarini destekler

geldikleri durumlari tanimlamak icin kullaniimaktadir. Oyun sireleri bakicilarin kendilerince oldugu gibi, koordinasyon birimi gérevlilerince de
dizenlenebilir
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like 3.1

Bakicilar, cocuklarin ilgi ve yeteneklerine, bir ev ortaminda
o6grenmeyi destekleyen bicimlerde karsilik verir

Cocuklar, oyun oynayarak ve insan ve
malzemelerle karsilikli etkilesimleri araciligiyla
6grenir. Cocuklar elleriyle bir seyleri degistirirken,
arastirirken ve deney yaparken etkin olarak
6grenirler ve anlam c¢ikarirlar. Ancak, 6grenme
kendi kendine olmaz. Odak noktasi olarak
gocuklari alan ve her gocugun égrenimini ve
gelisimini ilerleten ve genisleten firsatlar ve
deneyimler saglamak Uzere dikkatli bir planlama
gerektirir.

Gocuklar aile giindiz bakimina kendi gigleri,
ilgileri, deneyimleri ve kendilerine 6zgu aile
kdkenlerini birlikte getirirler. Bakici, her cocuk ve
ailesini izleyerek ve onlari dinleyip konusarak, kisi
olarak gocuk ve su andaki diglince ve anlayisi
hakkinda bilgi edinir. Bu bilginin gocuklarin
biyume ve gelisime sekline iliskin genel anlayis ile
birlestirilmesi, bundan sonra ne gibi becerilerin
ortaya ¢ikacagini 6ngérmesinde ve bu gelisimin
nasll kolaylastirilabilecegine iliskin kararlar
vermesinde bakiclya yardimci olur.

Planlama, neyin nigin yapildigi konusunda net
bicimde distinmeyi gerektiren devamli bir sdrectir.
Aile giindiiz bakim evinde bakici her cocugu
yakindan izleyerek ve sunlardan bazilarini
disUnerek ise baslar:

» Hangi durumlarda ¢ocuk kendini gok rahat veya
rahatsiz hissediyor?

» Cocuk neleri iyi yapiyor?
+ Cocuk ne hakkinda konusmay! seviyor?

» Grupta cocugu ceken belirli bir etkinlik veya
baska bir cocuk var mi?

» Gocuk rol yaptigi zaman en ¢ok hangi temalar
kullaniyor?

» Cocuk en ¢ok nelerden keyif aliyor veya
heyecanlaniyor?

» Cocuk ne gibi sorular soruyor?

2 FDCQA Quality Area 3 - Turkish

CGocuklari izlemek bakiciya gocuklarin daha
6nceki basarilari ve ilgilerine dayanarak onlar igin
ileride ne tur deneyimler saglanacagi ve
planlanacagi konusunda disinme olanagi saglar.

Gunun ¢ocuklar igin mimkin oldugunca pUrizsiz
gecmesini saglamak Uzere bakicilar ayrica yemek
zamanlari, dinlenme ve/veya uyku veya okula
yurimek gibi alisilagelmis isleri veya duzenli
etkinlikleri planlar. Su konularda dusindimelidir:

 Grup dinamikleri — bugiin baska kim bakimda
olacak?

» Techizat veya malzeme — nelere gereksinim
var?

» Mekén — igerde veya disarda?
« Zaman — bugiin bagka nelerin olmasi gerekir?

Cocuklara ve cocuklarin planlama dislncelerine
iliskin izlenim ve dykuleri belgelemek, bakicilara
dusuncelerini durulagtirmada ve ¢ocuk hakkindaki
bilgileri aileler ve koordinasyon birimi gérevlileri ile
dizenli olarak paylasmada yardimci olur. Gocuk
hakkinda toplanan bilgileri ve her cocugun
6grenimini destekleyecek deneyimlere iligkin
duslnceleri kaydetmenin bir¢ok yolu vardir.
Bakicilar kendi 6zel yeteneklerine ve var olan
zamanlarina en uygun kaydetme yéntemini géz
6nlne alirlar.

Ornegin:
+ Bir not defterine veya gunlige yazmak
» Notlari bilgisayarda saklamak

« Ozellikle blok insasi, kum ve rol yapma
deneyimleri gibi surmekte olan isleri kaydetmek
icin fotograf cekmek

« Zaman icinde gocuklarin gelisimini bir video
kamera ile kaydetmek

© Australian Government 2004
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» Cocugun islerinin érneklerini toplamak. Her
Ornegi etiketlemek ve tarihini koymak énemlidir,
bdylece aileler, bakicilar ve koordinasyon birimi
gorevlileri gocugun zaman igindeki gelisimini
gorebilirler

» Her cocuk icin bir dosya veya karalama defteri
hazirlamak. Bunun neler icerecegini segmeye
cocuk da katilabilir. Bu kayitlara tarih koyarak
ve ekleme yaparak bakicilar, gérevliler ve
¢ocugun ailesi, gocugun aile giindiiz bakiminda
zaman igindeki ilerlemesini gérebilir

Yazih planlar, aligilagelmis seylerde meydana
gelecek beklenmedik degisikliklerden veya
cocugun kendiliginden dogan ilgilerinden
yararlanmak igin esnek birakilir.

Degerlendirme, “O harikaydi” veya “Bunu bir
daha yapmayacagim” gibi yorumlar seklinde her
gun olan bir seydir. Aile glindiiz bakimi ortaminda,
her glin neyin ni¢in oldugunun disunulmesi,
bakicilarin, programlarinin niteligi ve etkisi
hakkinda bilgiye dayanan yargida bulunmasina
yardimci olur:

» Cocuklar bu deneyime nasil karsilik verdi?
Nigin?

 Yeterli alan var miydi? Yeterli zaman? Yeterli
kaynak veya malzeme?

+ Bakici cocuklar ve kendisi hakkinda ne gibi
beklenmedik seyleri 6grendi?

» Bakici icin ne gibi bir yeni anlayis olusmus
olabilir?

» Bu deneyim gelecek defa nasil daha iyi hale
getirilebilir veya uzatilabilir?

© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)

Planlanmig veya kendiliginden olusan deneyimler
Uzerinde duzenli olarak digiinmek, gelecek defa
ne yapilacagina karar vermeyi kolaylastirir.
Degerlendirme ayrica gocugun égrenimi hakkinda
aileler ve koordinasyon birimi gérevlileri ile
paylasilacak yararl bilgiler saglar.

Televizyon, bilgisayarlar, elektronik oyunlar ve
cocuklar igin deneyim olarak kullanilan diger
benzer teknoloji, bakicilar tarafindan ¢ocuklara
odaklandiklarinda, dikkatle planlandiklarinda,
izlendiklerinde ve degerlendirildiklerinde uygun
olur. Bu deneyimleri cocuklarla paylasip tartisarak
bakicl, cocuklarin siddete, kliselere veya yalnizca
yetiskinler igin uygun olan konulara maruz
kalmamalarini saglayabilir.

Bakicilarin profesyonel gelisimi, diginmeyi ve
yeni bir anlayisin gelismesini uyarici etkinlikler
aracihgiyla beslenir.
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ke 3.2

Koordinasyon birimi gdérevlileri cocuklarin 6grenimini ev
ziyaretleri ve/veya oyun stureleri* araciliglyla destekler

Koordinasyon birimi gérevlilerinin bakicilarin
evlerine yaptiklari ziyaretler gayriresmi 6grenme
olanaklari saglar ve uygulama hakkinda kafa
yormayi 6zendirir. Bakici evi ziyaretleri, bakimdaki
¢ocuklarin her biri, cocuk gelisimi ve erken
cocukluk uygulamalari hakkindaki bilgileri
paylasmak icin bir firsattir. Bakicilarin evine
yapllacak ziyaretler planlanirken koordinasyon
birimi gérevlileri sunlar Gzerinde odaklanir:

+ Bakicilara cocuklar tUzerindeki gézlemlerini
yorumlamada ve ¢ocuklarin ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda plan yapmada yardimci olmak

+ Bakicilara, bakimdaki gocuklarin kdltirlerini ve
evlerinde konusulan dili yansitan programlar ve
deneyimler gelistirmede ve cesitliligi kutlamada
destek olmak

» Okuma malzemeleri, techizat ve oyun
malzemeleri gibi kaynaklar igin yardim ve erisim
saglamak

+ Bakicilara kendi bireysel egitim ve profesyonel
gelisim gereksinimlerini belirlemede yardimci
olmak

Ev ziyaretleri ve oyun streleri koordinasyon birimi
gorevlilerine, bakimdaki ¢cocuklari hem blyldk hem
de kiguk gruplar icinde gézlemleme firsati saglar.
Etkili bir aile glindiiz bakim projesinin (scheme), bu
gbzlemlerin belgelenmesi ve dizenli olarak
ailelerle paylasilimasini saglamak igin yUrarlikte
olan sistematik bir sdreci vardir.

Oyun sdreleri bakicilar ve bakmakta olduklar
cocuklara, koordinasyon birimi gérevlileri, diger
cocuklar ve yetigkinlerle karsilikli etkilesim firsati
saglar. Oyun sireleri ayrica, bakicilarin ve
koordinasyon birimi gérevlilerinin kendi erken
cocukluk bilgi, deneyim ve becerilerini érnek
gbsterecekleri ve paylasabilecekleri gayriresmi bir
eqitim firsati saglar.

Oyun sdrelerinin saglanmasindan sorumlu bakici
ve gorevliler her sureyi, katilacak tum gocuklar
icin olumlu bir deneyim olmasini saglamak Uzere,
dikkatle planlar. Oyun slresi planlari sunlari
hesaba katar:

» Bebeklerin, kiiclk cocuklarin ve daha buytk
cocuklarin sayisi ve degisik ilgileri

* Oyun suresinin yeri ve icerde ve disarda var
olan alan

+ Var olan teghizat ve 6grenim malzemeleri

+ Bakicilarin ve koordinasyon birimi gérevlilerinin
roll

Oyun sUreleri, planlama sunlari yaptiginda, tim
cocuklar icin uyarici nitelikte bir 6grenim ortami
saglar:

+ Ailelerden, bakicilardan ve koordinasyon birimi
gorevlilerinin bakicinin evine yaptigi
ziyaretlerden gocuklar hakkinda toplanan
g6zlem ve bilgileri hesaba kattiginda

+ Cocuklarin gigli yanlarinin ve ilgilerinin
ayirdinda oldugunda

» Yaraticih@i, merak etmeyi, kendi Isini kendi
gbérme becerilerini, karar verme yetenegini,
isbirligini ve pazarlik etmeyi beslediginde

+ Cesitli icerikli alanlar birlestirdiginde ve gesitli
deneyim tlrleri arasinda bir denge sundugunda

* Cesitliligi kutladiginda

Oyun sUresi planlamasi, programa katilimlarini ve
onu deg@erlendirmelerini saglamak Uzere, yer alan
bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri igin
mevcuttur.

*FDCQA kosullarinda “oyun siresi” deyimi, iki (veya daha fazla) bakicinin gocuklariyla birlikte, cocuk odakli oyun deneyimleri igin bir araya geldikleri durumlari tanimlamak igin kullaniimaktadir. Oyun

streleri bakicilarin kendilerince oldugu gibi, koordinasyon birimi gérevlilerince de dizenlenebilir

4 FDCQA Quality Area 3 - Turkish
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ilke 3.3

Bakicilar ve koordinasyon birimi gdrevlileri cocuklarin
davraniglarina olumlu yol gdsterir

CGocuklar arastirarak ve deneme yaparak,
cevrelerinin sinirlarini zorlayarak ve
davraniglarinin sonuclarini yasayarak égrenir.
Duygu ve davranislari denetlemeyi 6grenmek,
digerleri gibi bir gelisim sirecidir ve gocuklarin
olumlu davranig becerilerini iyice 6grenmek icin
zamana ve uygulamaya gereksimi vardir. Ayrica
kendilerine veya baskalarina zarar vermekten
kaginmak ve kendilerinden ne gibi kisisel ve
toplumsal davraniglarin beklendigini 6grenmek igin
yetiskinlerin yardimina da gereksinimleri vardir.

Cocuklarin davraniglarina yol gésterecek olumlu
stratejiler sayglya ve ¢ocuklarin yanlarinda bir
yetiskin olsa da olmasa da duygularini kontrol
edebilmeyi kendilerince égrenebilecekleri
varsayimina dayanir. Gocuklar, en gok
bakiciliklarini Ustlenmig olan yetisgkinlerin onlarin
davraniglarina yol gdsterme dogrultusunda tutarli
bir yaklasim benimsemelerinden yararlanir. Bu
nedenle bakicilarin, koordinasyon birimi
gorevlilerinin ve ailelerin, gocuklarin davraniglarini
yoneltme konusundaki farkl yaklagimlari hakkinda
konusup, bakicinin bakmakta oldugu ¢ocuga nasil
karsilik verecegi Uzerinde anlasmaya varmalari
6nemlidir. Aile giindiiz bakim projesinin (scheme),
olumlu y6éne ybneltmeye iliskin beklentileri
hakkinda net ve tutarl bir politika gelistirmesi bu
alandaki bakicilara ve koordinasyon birimi
gorevlilerine de yardimci olur.

Ydneltmeye olumlu bigimde yaklasmak
yetiskinlerin bir cocugun nigin belirli bir sekilde
davrandigini anlamaya ¢alismasini gerektirir.
Bunu etkili bir sekilde yapabilmek icin bakici ve
koordinasyon birimi gérevlilerinin bakimdaki
g¢ocugu tanimasi ve anlamasi ve belirli bir
davranisin belki de birgok etmenin bilesiminden
etkilendiginin farkinda olmasi gerekir. Ornegin:

» Cocuk yorgun, ac, sinirli veya rahatsiz olabilir

» Cevre daginik, bakimdaki o kadar ¢ocuk igin
cok dar olabilir veya istenmeyen davranislar
davet edebilir

© Australian Government 2004
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» Yeterli kaynaklar veya malzemeler olmayabilir
veya saglanmis olanlar, bakimdaki ¢ocuklarin
yetenek ve ilgileri igin ¢ok alt veya Ust diizeyde
olabilir veya hi¢ olmayabilir

» Cocuk, gruptaki diger cocuklarin yaptiklarina
tepki gdsteriyor olabilir

» Cocuk, bakiciya ve gérevlinin duruma verdigi
yanita tepki gésteriyor olabilir

+ Alisilagelmis seyler veya deneyimler gocuklarin
beklemesini, siraya girmesini veya dogrudan
ise karismaktansa izleyip dinlemesini
gerektirebilir

» Cocuklar ve bakim cevresi yeterince
denetlenmiyor olabilir

Olumlu yéneltme, insiyatif kullanmayi ve olanak
varsa davranis sorunlarini énlemeyi igerir.
Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri,
cocugun gereksinim ve ilgilerini en iyi sekilde nasil
kargilayabileceklerini 6nceden disundr ve
gerektiginde, catismay! ve sirtlismeyi en az
dizeye indirmek icin gevrede ve bakim
aliskanliklarinda ufak ayarlamalar yapar.

Gocuklara olumlu davranmayi 6grenmede
yardimci olmak direskenligin yani sira zaman ve
anlayis gerektirir. Sadece kabul edilemez
davraniglarin énlenmesi demek degil, ayni
zamanda ¢ocuklara adil olma konusunda yeni
toplumsal beceriler ve fikirler gelistirmeleri
amaciyla yardimci olmak da demektir. Bakicilar
ve koordinasyon birimi gorevlilerinin gocuklara
cesitli duygularini uygun yolla nasil ifade
edebileceklerini gésterme sorumluluklari vardir.
Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri
cocuklarin davraniglarini, “iyi glinlerin” yani sira
“k6tl glnlerde” de yargisiz olarak kabul ederlerse,
sabir ve hosg6rl érneg@i vermis olurlar. DirUst ve
aclk olurlarsa ve kendi gereksinimlerini agikga ve
sakince belirtirlerse, bakicilar ve gérevliler,
duygusal olarak zorlu durumlara kabul edilebilir
sekilde karsilik verme yolunu gésteriyor olurlar.
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like 3.4

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri tim ¢ocuklarda
esnekligi ve toplumsal yetkinligi gelistirir

Esnek kisilerin yasama bakiglari olumludur ve
yasamin kaginilmaz inig ve cikislari ile iyi basa
clkarlar. Baskalari ile olan iligkilerinde destek
bulurlar ve gereksinim duyduklarinda baskalarinin
yardimini isteyebilirler. Ozsaygilari ve degerli
olduklari duygulari gigliddr. Ayrica bagkalarina
da saygi gosterir ve baskalariyla olan iliskilerine
deger verirler.

Duyarh, uyumlu, sicak ve tutarli bakicilari olan
cocuklar kendilerinin sevimli ve degerli olduklar
go6rusune sahip olur. Dunyanin glivenilecek bir yer
oldugu gérusine varirlar ve sunlari duyumsayip
sOyleyebilirler:

Sunlara sahibim:

+ Etrafimda, ne olursa olsun glivenebilecegim ve
beni seven insanlara

+ Bir tehlike veya sorunla karsilagsmadan énce ne
zaman duracag@imi bilmem icin sinirlar ¢izen
insanlara

» Dogru seylerin nasil yapilacagini kendileri
yaparak bana gésteren insanlara

* Kendim igin bir seyler yapmayi 6grenmemi
isteyen insanlara

» Gereksinim duydugumda bana yardim edecek
insanlara

Ben:
« Insanlarin hoslanip sevebilecedi bir kisiyim

+ Basgkalarinin duygularini taniyabilir, anlayabilir
ve kabul edebilirim

+ Kendime ve baskalarina karsi saygillyim
* Yaptiklarimin sorumlulugunu almaya hazirim

» Her seyin iyi olacagina eminim.

6 FDCQA Quality Area 3 - Turkish

Sunlari yapabilirim

+ Beni korkutan veya sikan seyler hakkinda
birisiyle konusabilirim veya harekete gegebilirim

« Sorunlari gdzecek yollari bulabilirim

» Dogru olmayan veya tehlikeli olan bir seyi
yapmak istedigimde kendimi tutabilirim

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri
cocuklara esnekligi su sekilde asilayabilirler:

 tUm gocuklara kosulsuz olarak deger verip
onlari kabul ederek ve onlari yetkin ve yetenekli
gobrerek

 cocuk gugli bir sekilde sikinti, sinir veya
kizginlk ifade etse bile, sabirli, yumusak, sakin,
glven verici ve net olarak

 cocuklar kendi duygularini ifade etmeye ve
baskalarinin duygularini tanimaya ézendirerek

* cocuklarin birlikte ¢alismalari ve haklari ve
darGstlugu tartisip pazarlik etmek igin firsatlar
saglayarak

« iyimserlik, ilgi gbstermek, bagkalarinin
duygularini anlayabilmeye galismak, isbirligi ve
baskalarina saygi konularinda érnek olarak ve
bunlara 6zendirerek

 her cocugun kendisine 6zgu 6zelliklerini
birlestiren ve cesitliligi kutlayan deneyimleri
kapsayarak

* asir koruyucu olmaktan kaginarak ve ¢ocuklari,
yetiskinlerin en disuk dizeyde yardimiyla
kendileri igin yeni seyler denemeye ve
yapmaya 6zendirerek

© Australian Government 2004
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llke 3.5

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri tim ¢ocuklarda
bedensel yetkinligi geligtirir

Gocuklarin kendi gevrelerini kesfetmek ve iyice
6grenmek icin dogal dartuleri vardir. Etrafta
dolasmak ve nesneleri elle isletmek icin gerekli
bedensel etkinlik, tim diger alanlarda 6grenmeyi
ve ilerlemeyi kolaylastirir. Bir gocugun gelisen
bedensel yetkinligi ayrica given, kendi kendini
kavrama ve duygusal saghginin gelisimini de
etkiler.

Avustralya’daki cocuklarin saghgi ve genel refahi
icin giderek artan bir duyarlilik ve endise vardir.
Daha az etkin olup sismanlayan cocuklar,
yasamin ileri ddnemlerinde ciddi hastaliklara
yakalanma riskiyle karsi kargiya kalirlar. Sonugta,
serpilmelerine, gelismelerine, saglikl olmalarina
ve kendilerini iyi hissetmelerine yol acan beceriler
ve olumlu tavirlar gelistirmeye firsat verilmesine
gereksinmeleri vardir.

Bakicilar ve koordinasyon birimi yoneticileri,
esgudumui, cevikligi, dengeyi, esnekligi, harekete
becerilerini, el-gbz esgidimind ve genel kas
gucinl ve dayaniklihdi iceren bedensel yetkinligi
aritan deneyimler planlar, hazirlar ve saglar.
Serbestce oynamak igin sadece bir acik hava
alani saglamak, cocuklarin bedensel gelisimi igin
yeterli degildir.

Proje (scheme), cocuklarin ince ve kaba hareket
becerilerini zorlayan ve gelistiren gok gesitli
malzemeye erisimlerini saglar. Ornegin, tirmanma
kafesi; sirik; denge kirisi; top; tekerlekli
oyuncaklar; kurek, supurge, tirmik kepge, hamur,
¢ekic ve mandal gibi degisik boyutlarda aletler;
bosaltma ve doldurma techizati; itme ve ¢cekme
oyuncaklari; ingaat pargalari; yapi bloklari; ve kum
ve su. Ticari malzeme ve techizatin yanisira,
bakici, bakicilar ve koordinasyon birimi gorevlileri,
cocuklarin belirli beceri ve ilgilerine hitap edecek
basit kaynaklar Uretir.

© Australian Government 2004
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Techizat esnek oldugunda, cocuklarin belirli
becerileri ve ilgilerini karsilamak Uzere yeniden
ayarlanip uyarlanabilerek, gocuklarin becerileri
arttigi zaman daha fazla cesit saglar ve ugrastirir.
MUmkin oldugunda, bakimdaki gocuklar, fiziksel
kaynaklar kurmaya ve etkinlikler, deneyimler ve
malzemeler igin fikirler sunmaya 6zendirilir.

Bedensel etkinlikler icin firsatlar, hem icerde hem
de aclk havada, tim gtin boyunca strdurGlUr.
Adeleleri harekete gegiren ince etkinlikler dil ve
muzik deneyimleri ile birlestirilir ve mizik, dans,
oyunlar ve mahalle iginde yapilan yurtyuUsler
cesitli tirlerden hareket olanagi saglar.

Gocuklar, kendi yeteneklerini ve sinirlarini
sinarken, kendilerince ve kendi hizlarina gére
beceriler gelistirmeye 6zendirilir. Cocuklarin,
bedensel etkinliklerde yer almak icin coskulu
yetigkinlere ve tesvike gereksinmeleri olsa da,
duyarh bir yetigkin, bu yardimi 6nermeden énce,
gocugun, buna gereksinimi oldugunu belirtmesini
bekler.

Okul yasindaki ¢ocuklar icin, okul ve spor
etkinliklerine basarih bir sekilde katiimak Gzere,
hareket becerilerini gelistiren uygulamalar
yapmalari saglanir. Ornegin, topu kullanma,
kosma, ziplama, spor techizatinin kullanim ve
bakimi, yazma, ¢izme ve uygun aletleri kullanma.
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ilke 3.6

\

Bakicilar ve koordinasyon birimi gorevlileri tim ¢ocuklarin dilini,
okumayazmasini, merak duymasini, matematiksel disinmesini
ve bilimsel arastirmalar yapmasini geligtirir

J

Gocuklar, dinyanin nasll isledigini merak eden ve
anlamak isteyen yorulmak bilmez arastirmacilar,
kasifler ve problem ¢ézlctlerdir. Anlam gikarir ve
yetigkinler, diger cocuklar ve cevre ile etkilesimleri
yoluyla giderek daha Ust diizeyde karmasik ve
ileri bicimlerde dusinme yetenegi gelistirirler. Dil
ve diger iletisim bigimleri, cocuklarin 6greniminde
yasamsal bir rol oynayarak onlarin bilgiyi arayip
anlamasini, dusincelerini ifade etmesini ve
duygularini aktarmasini olanakli kilar. Bakicilar ve
koordinasyon birimi gérevlileri cocuklarla teke tek
iletisim icin bol bol firsat yaratir ve gocuklari,
baskalarini dinlemenin yani sira konusmalari
baslatmaya 6zendirir.

Her ¢ocugun dili, cocugun kultdrel ve toplumsal
kdkenini yansitir. Dilin, disinme ve 6grenmede
cok 6nemli bir ara¢ olmasi nedeniyle, her cocugun
evde konusulan dilini kullanmasi saygi ile
karsilanir ve mimkin oldugunca 6zendirilir.

Kimi cocuklarin evlerinde ingilizce’den bagka bir
dil konusulur. Ortak bir dilde iletisim kuramamak
cok soyutlayici olabilir ve evden aile gtindiiz
bakimina gegisi guclestirebilir. Evde kullanilan
dilden birkag s6zcik veya deyim bile duymak
rahatlaticidir ve bu slre icinde ¢cocuga glvence
saglar. Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri,
cocugun evde kullanilan dilinden énemli sézclkleri
ve deyimleri 8grenmede ve ikidilli olmakla ilgili
konular1 anlamakta desteklenir.

Aile giindiiz bakim ortami, isaretler, simgeler,
sdzcikler ve sayilarla zengin bir cevre ve
¢ocuklara matematik, okuma ve yazma temel
kavramlarini gelistirmede yardimci olacak
kaynaklara erisim saglar.

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri sunlari
g6z énlne alir:

« cocuklarin distinmesini besleyen kaynaklari dahil
etmeyi. Ornegin: sayma ve siir kitaplari; kartlar ve
domino gibi, sayilar kullanan oyunlar; veya sekil,
renk, model ve agiriga iliskin gerecler.

 cocuklar icin esleme, tasnif, maddeleri sirasiyla
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dizenleme, sayma, 6élcme, tanima ve model
yaratma firsatlar saglamay!

« cetveller, mezuralar, hesap makineleri, teraziler
ve 6lcim kaplari gibi matematik gerecleri dahil
etmeyi

+ cesitli kitaplar ve diger okuma malzemeleri
saglamayi. Ornegin, her iki cinsiyet, aile tirleri
veya yetenekler i¢in rollerin gesitliligini arastiran
kitaplar, dergiler, gazeteler, kataloglar, el
ilanlari, mondler

* cocuklarin dil becerilerinin gelisimini uyarmak
icin sarkilar, siirler ve parmak oyunlari dahil
etmeyi

* cocuklarin kiltrel anlayisini hesaba katan ve
genisleten etkinlikler saglamayi. Ornegin,
toplum dillerindeki kitaplara bakmak ve sarkilar
dinlemek

 Cocuklarin, oyunlarina yazmayi da dabhil
etmesini olanakli kilmak tzere hem igcerde hem
de aclk havada tim giin boyunca yazi
malzemelerinin olmasini saglamay. Ornegin,
listeler, isaretler ve etiketler yapmak

* cocuklarin, gerektiginde yetigkinlerden yardim
isteyebileceklerini bilip deneme ve yaniima
yoluyla problem ¢6zerek yeni beceriler
6grenmesi icin firsatlar saglamayi

Cocuklarin okumayazma ve aritmetik becerilerinin
temelleri, onlarin yetiskinleri ‘gercek’ amaglar igin
yazili dil ve matematik kavramlarini kullanirken
gérmeleriyle atilir. Ornegin, alisveris listeleri
yapmak ve kullanmak, yemek tarifelerini izlemek,
tren veya otobus tarifelerini, telefon rehberlerini
ve takvimleri kullanmak.

Okul yasindaki gcocuklarin ev édevlerini yapmalari
icin firsatlar saglanir ve bakicilar, cocuklarin
okuldaki deneyimlerine ve basarilarina ézel ilgi
gosterir ve bunlari destekler. Her gocugun egitimine
Ozel ilgi gbstererek bakicilar, giindlz aile bakiminda
dgrenimin ilerletiimesi icin buttnleyici deneyim ve
firsatlar saglanmasini glivence altina alabilirler.
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like 3.7

Bakicilar ve koordinasyon birimi gdrevlileri tim cocuklarin
yaratici anlatimlarini destekler

Yaraticilik, bir disiinme bigimini, deney yapmayi,
bir 6lgiide duslince ve anlatim 6zgunligu iceren
yaratma ve yapma olarak tanimlanir. Yaraticiligi
tartisirken genel olarak mizik, hareket ve gérsel
sanatlar Uzerinde odaklanirsak da, yaraticiligin
ayni zamanda dil, matematik, bilim ve teknoloji,
problem ¢6zUmu ve iligkiler gibi alanlarda da
ortaya c¢iktigini animsamak énemlidir.

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri,
cocuklarin bazi seyleri betimlemek, insa etmek,
muizik yapmak, disuncelerini ve duygularini ifade
edip iletmek Uzere malzemelerle ugrasmasi igin
firsatlar saglarken cocuklarin yaraticiiginin
gelismesinde 6nemli bir rol oynarlar. Gocuklarin
yaptigi seyler icin sinirsiz kaynak, acelesiz zaman,
icten ilgi ve takdir saglayarak bakicilar ve
koordinasyon birimi gérevlileri, yaratict anlatimin
gelisimesini destekler.

Cocuklar, bazi seyleri betimlemek ve distncelerini
ifade edip iletmek i¢in sadece sanat malzemelerini
degil, her tir malzemeyi kullanir. Cocuklar, yaratici
olmak icin kendi buluglarini yapabildikleri ve
degisik yontemler gelistirebildiklerinde,
dusincelerinin dnemli oldugunu ve onlara deger
verildigini anlarlar. Gocuklarin ilgisini ceken ve
meraklarini uyandiran bir gcevre ve malzemeler
saglamak soru sormalarini kiskirtacak, hayallerini
uyandiracak ve kesifte bulunmalari icin onlara esin
kaynag olacaktir. Ornegin:

+ Sablonlar ve boyama kitaplari kullanmak yerine
kendi yéntemlerince kendi iglerini tretebilmeleri
ve kendilerini ifade edebilmeleri icin gorsel
sanatlarda kullanilan ve deney yapabilmek
Uzere izin verilen aletler ve malzemelerle
tanigtirildiklari bir cevre

+ Biskuvi kaliplari veya oklavalar kullanmaksizin,
hamur veya kili hissedip yogurabilmeleri,
¢imdikleyebilmeleri, ezebilmeleri,
yuvarlayabilmeleri ve yassilastirabilmeleri igin
kendilerine bol zaman taninan bir ¢evre

» Dogal cevredeki renkleri, dokulari, gérinimleri
ve sesleri kesfetmeye 6zendirildikleri bir cevre.
Ornegin, yapraklari, agaglari, taglari ve deniz

© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)

kabuklarini incelemek igin blyite¢ kullanmak,
yagmur ve ruzgari dinlemek;, 1s1gin, mevsim
degisikliklerinin ve havanin etkileri hakkinda
konusmak

Sesi dinleyebilmeleri, onunla sarki
sOyleyebilmeleri, yaratabilmeleri, dans
edebilmeleri ve deney yapabilmeleri igin
kendilerine firsatlar sunulan bir gevre. Pazarlar
ve kullaniimis esya satan magazalar, bir dizi
ticari ve ev yapimi mizik aletleri igin iyi bir
kaynaktir. Bunlar gocuklarin, kendilerince 6zgur
olarak kesfedebilecekleri ve mesgul
olabilecekleri sekilde dizenlenmistir

Danstan rap muzigine ve bircok kdltirden,
tlrden ve devirden genis bir dizi mizigi
duyabilecekleri bir cevre. Masraf ve uzakligin,
gezici mlzisyen ve dansgilara erisimi olanaksiz
kildigi yerlerde ses ve video bantlari bunlarin
yerini alabilir

Anlatilan éykdler, kuklalar ve rol yapma araciligiyla
imgesel duslince ve oyunlarinin 6zendirildigi bir
gevre. Kum havuzu arkeolojik bir kazi igin ideal bir
baslama noktasi veya yitik ‘define’ kaynagi
olabilirken, bahge veya park ‘bir ayi avi’ veya
‘ormanda yUrlyUs’ icin ideal bir ortamdir

Toplumdaki sosyal ve kltirel gesitliligi yansitan
imgesel oyunlar igin kostimler ve aksesuarlar
saglanan bir cevre

Cocuklari G¢ boyutlu insaatlarla deney
yapmaya davet eden kutular, kartonlar,
mukavva silindirler, bos kaplar, siseler, bloklar
ve tahta pargalarinin onlara saglandigi bir cevre

Daha uzun sureli projeleri tamamlamak igin
kendilerine zaman ve firsat verilen ve bu
projeleri saklayabilecekleri yerler olan bir gevre

Her ¢ocugun gabasina deger verecek sekilde
islerinin sergilendigi bir cevre. Blok insaati veya
kum yaratimlari gibi, devam eden veya gecici
islerin kaydedilmesi icin fotograf kullanilabilir.
Cocuklar tarafindan yaratilan sarki ve mizikler
ailelerle paylasilabilir.
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FDCQA Kalite Uygulamalari Rehberi (Quality Practices Guide) 6zet

Asagidaki 6nsdzler Aile Ginduz Bakimi Kalite Glvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalari Rehberi’nden (2’inci baski,
2004) alinmigtir. Onsézler her ilkedeki Gostergelere temel olusturur ve bakimin
Alani her dgesinin kosul ve amacini belirtir. Onsézler, cocuklar ve aileleri igin

4 arzulanan sonuglarin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Kalite géstergelerine

Kalite

iliskin daha fazla bilgi igin litfen FDCQA Quality Practices Guide’a bakin.

Saglik, Temizlik, Beslenme, Giivenlik, ve Refah

Aile gunduz bakimi evleri, hem aile yuvasi hem de ¢ocuk bakimi gevresi olma
islevini yrtttiklerinden kendine 6zgu bir cocuk bakimi ortami olusturur.
Cocuklarin kaliteli bakim almasini saglamak tzere koordinasyon birimi
gorevlileri ve bakicilar, gocuk sagligi, temizlik, beslenme, glvenlik ve acil
islemlerle ilgili gincel arastirmalar ve énerilen uygulamalari izleme
sorumlulugunu paylasir.

Proje (scheme) gérevlileri ve bakicilarin, cocuklarin, 6zellikle korunmalariyla ilgili
olarak, guvenlik ve refahi icin tim Eyalet ve Bolge yasal gereklerinin farkinda
olmalari ve bunlara uymalari sarttir.

Bireysel beceri veya kékenleri ne olursa olsun, temiz, glvenlikli ve refahlarinin
program iginde en 6nde geldigi bir yerde kaliteli bakim gérmek tum gocuklarin
hakkidir. Bakim sorumluluklarini yerine getirirken bakicilar ve koordinasyon
birimi gdrevlileri, aile giindiz bakimi gevresinin kendine 6zgu 6zelliklerini ve
cocuklarin ve ailelerin bireysel gereksinimlerini ve kultirel kékenlerini géz énline
alir. Bu, cocuklarin yemek zamanlarini, uyku ve dinlenme gereksinmelerini,
giyim gereksinmelerini ve kigisel temizliklerini planlarken 6zellikle dnemlidir.

ilke 4.1:  Cocuklar icin saglanan gevreler giivenliklidir
ilke 4.2:  Yiyecek ve icecekler besleyici ve kiiltiirel agidan uygundur
ilke 4.3:  Tim gocuklarin saglik ve givenlikleri korunur

ilke 4.4:  Bez degistirme, tuvalete gitme ve yikanma cocuklar igin olumlu
deneyimlerdir

ilke 4.5:  Cocuklarin dinlenme, uyku ve konfor gereksinimleri karsilanir

ilke 4.6:  Cocuklarin korunmasi ve refahina iliskin gegerli Eyalet ve Bélge
yasalari her zaman tutarl olarak uygulanir
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iike 4.1

Cocuklar icin saglanan cevreler guvenliklidir

Bakim cevresi ayni zamanda bir ailenin evi
oldugundan, bakicilar ve koordinasyon birimi
gorevlileri bakicinin ailesinin 6zel yasama iligkin
gizliligine ve konforuna saygili olmakla cocuklar
icin guvenlikli bir yer yaratmak arasindaki hassas
dengenin ayrimina varir ve ona gére hareket eder.

KlgUk cocuklar evdeki olasi tehlikeleri anlamazlar.

Yo6netim, koordinasyon birimi gbrevlileri ve
bakicilarin, higbir gocugun olas! tehlike tagiyan
urtin, bitki ve nesnelere higbir zaman
erisememesini saglama konusunda yasal ve
ahlaki sorumluluklari vardir.

Eyalet ve Bdlge ruhsat yasalari, kamu saghgi
yasalari ve mesleki saglik ve guvenlik yasalarinin
yanisira Aile Giindiiz Bakimi I¢in Ulusal
Olgiitler (National Standards for Family Day
Care) *, aile gindiiz bakimi ortamlarindaki kabul
edilebilir glivenlik él¢utlerini belirtir. Bakim
ortamlarindaki riskleri degerlendirme ve en az
dizeye indirmeye ve 6nerilen glvenlik élgutlerine
uygun oyun malzeme ve aletlerinin segimi ve
kurulmasina iliskin tavsiyeler sunan baska birgok
taninmig saglik ve guvenlik yetkilisi vardir.

Ydnetim, koordinasyon birimi gérevlileri ve
bakicilarin, bakim gevrelerinin ve gereclerin
dizenli olarak denetlenmesini ve guvenlik riskleri
oldugunun belirlenmesi durumunda bunlarin
derhal ele alinmasini saglayan sistematik bir
sure¢ gelistirme sorumluluklari vardir.

Bir aile giindiiz bakiminda guvenlikli bir cevre
saglamay srdurtrken gbéz énlne alinmasi gereken
bircok etken vardir. Bu etkenler sunlari igerir:

» Temizlik malzemelerinin, mikrop élduricl
kimyasallarin, zehirlerin, tuvalet malzemelerinin,
ilk yardim techizatinin ve diger tehlikeli, yanici
ve riskli maddelerin guvenlikli olarak
depolanmasi

* Isiticilarin, séminelerin, sobalarin, serinleticilerin
ve pervanelerin guvenlikli kullanimi

» Bir cocugun oyuncak, gerec ve egyalarin
altinda kalmasi, incinmesi, ezilmesi veya
¢arpmasi rizkini en az indirmek

« Tum techizatin temiz, bakiml ve Avustralya
guvenlik élcitlerine uygun olmasinin saglanmasi.
Ornegin, besikler, yiiksek sandalyeler, araba
koltuklari ve bebek arabalari

+ Digarda bulunan ytzme havuzu, havuz,
sundurma, hayvanlar, zehirli bitkiler veya sivri
uclu ya da blyUk dikenli bitkiler gibi olasi
tehlikelerin soyutlanmasi

* Gezilerin guvenlikli olarak planlanmasi ve
yuratdlimesi

 Arabalarda veya kamu ulagtirma araclarinda
guvenlikli olarak seyahat

» Daha blyUk ¢ocuklarin yeni fiziksel zorluklar
yaratma ve bunlari yenmeye ¢alisma
gereksinimini tanirken kiguk gocuklarin
guvenliginin korunmasi

 Cocuklarin hayvanlarla etkilesimlerinin dogrudan
denetlenmesi. Ornegin, cocuklar ile hayvan
arasindaki etkilesim bir yetiskin tarafindan
dogrudan denetlenemiyorsa, hayvanlar ¢gocuklarin
oynadigi yerden ayri bir yerde tutulmalidir

Bakicilar ve koordinasyon birimi yoneticileri,
cocuklarin kapali ve agik yerlerdeki etkinlikler ve
kosullar i¢in uygun bigimde giydiriimesini saglar.
Koordinasyon birimi gérevlileri, bakici ve ailelere
danigsarak proje (scheme), Eyalet ve Bdlge kanser
kuruluglarinin énerilerini hesaba katan bir
ginesten korunma politikasi gelistirir ve bunu
surekli olarak guncellestirir.

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlilerinin bu
politikanin daima uygulanmasini saglama ve
kendilerinin de daima gunesten korunma
uygulamalarina érnek olma sorumlulugu vardir.
Ailelere glnesten korunmakla ilgili olarak diizenli
bilgiler vermek ev ile aile glindiiz bakimi ortami
arasinda sureklilik saglar.

*Aile giindiiz bakimi igin ruhsat kurallarinin olmadigi Eyalet ve Bolgelerde, Aile Giindiiz Bakimi Ulusal (j/gﬁtlen’ (National Standards for Family Day Care), bakimlarindaki cocuklarin korunmasi
ve glvenliginin saglanmasi iin servislerin uygulayabilecekleri temel dlgtitleri belirler. Litfen Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanlhigrnin (FaCS) Cocuk Bakimi Hizmetleri El Kitabi’na (Child Care
Services Handbook) bakiniz. (Buna, FaCS'in www facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden erisilebilir)

2 FDCQA Quality Area 4 - Turkish
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Yiyecek ve icecekler besleyici ve kiltirel agidan uygundur

Cocuklarin yedigi yiyecekler onlarin blydmesini
ve gelismesini, tim davraniglarini ve refahini
etkiler. O nedenle, cocuklar igin saglanan
yiyeceklerin besleyici olmasi ve normal
gelisimlerini ilerletmek icin yeterli miktarlarda
saglanmasi énemlidir. Gocuklar aile giindlz
bakiminda uzun sureler gegirebilir ve bu nedenle
bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlilerinin, her
gocugun gunlik besin gereksiniminin
saglandigindan emin olmak igin ailelerle isbirligi
icinde galismasi gerekir.

Yemek yemek ayrica bir keyif kaynagidir ve
bakicilarin ve gérevlilerin, beslenme ve gbrgi
konularinda fazla endiselenerek ¢ocuklarin
yemekten keyif almasini gbzardi etmemeleri
gerekir. Cocuklukta gelistirilen birgok yeme
aliskanligi ve yiyeceklere karsi alinan tavir tim
yasam boyunca surer.

Bakicilar, sunlari yaparak, yemek zamanlarinin
dinlendirici sosyal vesileler olmasini saglar:

* Yemek yenecek gizel ve cekici bir yer
sagladiklarinda

 Telassiz, dinlendirici bir ortam yarattiklarinda
» Cocuklari ilging konusmalara kattiklarinda

» Kabul edilebilir davraniglara érnek olduklarinda
ve yemek zamanlarindan kendilerinin aldig
keyfi gosterdiklerinde

» Her ¢ocugun, yiyecegini se¢gme ve kendi
kendine yeme hakkina saygi gdsterdiklerinde

© Australian Government 2004
Extract from the FDCQA Quality Practices Guide (2004)

Yiyecek servis tarafindan saglandiginda, bunun
kdltdrel olarak uygun olmasini saglamak Uzere
bakicilar ailelerle birlikte ¢alisir. Bakicilarin ayrica
her cocugun ailesinin yemek zamanindaki
uygulamalarina karsi duyarl olmasi gerekir.
Bunlar aile giindiiz bakimindaki uygulamalardan
farkliysa, bakicilar ve/veya koordinasyon birimi
gorevlileri konuyu ailelerle agikga gorusir ve
kabul edilebilir bir ¢6zim Gzerinde anlasmaya
varilr.

Bakicilar, yemek zamaninin hos gecmesi ¢cabalari
ile yiyeceklerin gtvenlikli bir bicimde islemden
geciriimesini dengeler. Yiyecekleri aile de saglasa,
servis de saglasa, bakicilar ve koordinasyon
birimi yéneticileri, cocuklar tarafindan yenilen
yiyeceklerin guvenlikli olmasini ve besin degerini
korumasini saglamak i¢in yiyecek hazirlama
islemlerinde dogru yéntemleri izlerler.

Her Eyalet ve Boélgeden taninmis saglik ve
guvenlik yetkililerinden edinilen yiyecek givenligi
bilgileri, yiyecek hazirlama, tasima ve depolama
konularinda net politikalar ve suregler gelistirmek
Uzere yOnetim, koordinasyon birimi yoneticileri,
aileler ve bakicilar tarafindan kullanilir. Projenin
(scheme) bu alanlardaki uygulamalarinin kalitesi,
bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlilerinin
uygun egitime katilmasiyla iyilestirilir.

Turkish - FDCQA Quality Area 4 3
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TUm cocuklarin saglk ve guvenlikleri korunur

Proje (scheme) tarafindan gérevliler, bakicilar,
aileler ve taninmig saglik ve guvenlik yetkililerine
danisilarak gelistirilen politikalar, cocuklar ve
yetigkinler icin iyi uygulamalar ve glvenlikli bir
gevrenin ana hatlarini saglar. Yénetim, gocuklarin
sagligini korumak ve acil durumlarda sorumiu bir
sekilde davranmak Uzere koordinasyon birimi
gobrevlilerini ve bakicilari, su konularda net kurallar
koyarak destekler ve onlara yardimci olur:

 Bulasici hastaliklarin yayilmasini en aza
indirmek

+ Hastaliklari denetlemek

« llag vermek

* Yangin ve diger acil durumlar igin plan yapmak
 Dis saghginin dnemini ileri gikarmak

Kictk cocuklar bir grup halinde birlikte iseler,
hastalik bulastirma riski artar. Cocuk igin sikintiya
neden olmasinin yanisira, aile gindiuz bakimi
evinde surekli olarak bulasici hastaligin yayilmasi,
calisan aileler icin de, 6zellikle islerinden uzun
sUre izin almalarini gerektiriyorsa, sikinti yaratir.
Kendileri veya aile Gyeleri bulasici hastaliga
yakalandiginda veya bunu gecirmekte iken isten
izin almak zorunda kalabilecek bakicilar i¢in de
sikinti yaratabilir.

Dlzenli ve mikemmel el yikama gibi basit bulasici
hastalik kontrol édnlemleri bircok bulagici hastaligin
yayllmasini 6nemli élglide azaltir. El yilkamanin
mUmkin olmadi§i durumlarda, antiseptik iceren
‘islak bezler’ (wet wipes) veya taninmis bir saglk
yetkilisi tarafindan onayli, denenmis baska
islemler de kullanilabilir.

4 FDCQA Quality Area 4 - Turkish

Kigutk cocuklar cok kisa zamanda hasta
olabilecekleri igin bakicilar ve koordinasyon birimi
gorevlileri yaygin hastalik belirtilerine karsi tetikte
ve duyarl olmalidir. Bakicilar, bir hastaligin 6n
belirtilerini tagiyan, sira digl davranan veya
gelisme gdsteren bir gocugu yakindan izler ve
gocugun ailesine ve/veya koordinasyon birimi
gorevlilerine danigir. Bakicilar ve koordinasyon
birimi gdrevlileri cocuklara, sadece ailenin yazil
izni ile ve projenin (scheme) net kurallar
dogrultusunda ilag verir.

Ek tibbi gereksinimleri olan bir gocuk igin projenin
(scheme), gocugun ailesi tarafindan ¢gocugun
doktoru veya tibbi uzmanina danisilarak
hazirlanmis olan bireysel saglik denetim plani
vardir. Bakicilar ve koordinasyon birimi yoneticileri
plani nasil uygulayacaklarini bilir.

Bakicilar ve koordinasyon birimi yoneticileri,
cocuklari ve kendilerini bakicilarin evlerinden,
oyun sureleri yerlerinden ve koordinasyon birimi
tesislerinden acil olarak ¢ikarmak igin yéntemler
gelistirir ve bunlarin denemesini yapar. Acil durum
planlarinin, normal is saatleri disindaki acil
durumlar igin planlamayi da icermesi dnemlidir.
Ornegin, acil servislere erisime sahip olmak ve
gece bakimlari sirasinda gocuklarin bosaltiimasi.

Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlilerine,
yangin sénddrdculer ve yangin battaniyeleri gibi
acil durum techizatinin kullanimi igin gerekli egitim
verilir. ik yardim ve gégiis kemigine bastirarak
nefes alinmasini saglama egitimi de, bakim
altindaki cocuklarin giivenligini saglamanin énemli
bir 6gesidir.

© Australian Government 2004
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Bez degistirme, tuvalete gitme ve yikanma ¢ocuklar i¢in olumlu deneyimlerdir

Cocuklara yabanci olmayan, aligilmig, telagsiz ve
dizenli olarak yapilan seyler cocuklara givence
saglar ve cocuklar ve onlara bakan yetigkinler
Uzerindeki sikintlyl en aza indirir. Bakicilar ve
koordinasyon birimi gérevlileri, cocugun evinde
ylkanma, tuvalete gitme, bez degistirme islerinin
nasil oldugu konusunda ailelerle konugur ve aile
gundlz bakiminda bunlarin nasil ydritilecegi
konusunda birlikte karar verirler.

Bez degistirme

Bez degistirme, bebekler ve ¢ok kiiclk ¢ocuklarla
oyunlu bir etkilesim firsati saglar. Bakicilar, cocuk ve
ailenin cocuk blyutme uygulamalari igin sayg! ifade
eden aligimis ve dingin aliskanliklari sdyle gelistirir:

* Deneyimin tutarliigini ve surekliligini saglamak
uzere aile ile evdeki aliskanliklari ve gocugun
tercih edilen programini konusarak

 Bebeklerin ve yirimeye yeni baslayan ¢ocuklarin
saglik, temizlik ve rahatinin korunmasini saglamak
Uzere bezlerini sik sik degistirerek

+ Yirimeye yeni baglayanlardan bezlerinin
kontrol edilmesine izin vermelerini isteyerek ve
bez degistirme konusunda onlarla olumlu yénde
etkilesim kurarak

+ Bezlerin ve giysilerin nigin degistirimesi
gerektigini anlatarak

Bakicilarin evlerinde ve oyun sireleri yerlerinde,
bez degistirmek igin ayrilmis bir yer vardir. Su
gecirmez, yikanabilir bir diizeyi olan bir degistirme
tezgahi veya musamba kullanilir ve her kullanimdan
sonra temizlenir. Gorevliler, bakicilar ve ailelere
danigildiktan sonra proje (scheme), sunlari g6z
6nine alan kapsamli bir bez degistirme yoéntemi
geligtirir ve bunu surekli olarak giincellestirir:

« Taninmis saglik yetkililerinin glincel tavsiyeleri

+ Eldivenlerin uygun sekilde kullanimi ve ellerin
ylkanmasi

+ Kirli bezlerin gtvenlikli bir bicimde atiimasi

« Kirli bezleri ve carsaflari, daha sonra yikamak
veya atmak Uzere guvenlikli ve temiz bir
bicimde depolayabilme yollari

© Australian Government 2004
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+ Bulasici hastaligin yayilmasini en aza indirecek
yoéntemler

Tuvalete gitme

Cocuklar biiyudlkge, bedenlerini ve bedenlerinin
nasil galistigini daha iyi anlarlar. Bakicilar,
yurimeye yeni baslayan cocuklari, tuvaleti
kullanan diger cocuklari taklit etmeye 6zendirir. Bir
kicuk gocugu gézlemlemek, tuvalet egitimi igin
¢ocugun hazir olup olmadigina karar vermede
bakiclya yardimci olur. Gocugun ailesi ile yapilacak
gorusmeler de ayrica tuvalet egitiminin baglayip
baslamamasi gerektigini kararlastirmada yardimci
olur. Bakicilar, tuvalet egitimine destekleyici ve
telassiz bir yaklagimi, sunlari yaparak benimser:

+ Tuvalet egitimi ile ilgili olarak cocugun gelisme
dlzeyini g6z énune alarak

 Tuvaleti kullanma olayina dingin bir sekilde
yaklasmak

» Cocuklara tuvaleti kullanmalarinda yardimci
olmak ve g¢abalarini olumlu yénde desteklemek

» Cocuklara tuvaleti gerektiginde kullanmalarini
animsatmak ve yardimci olmak

 Tuvalet becerilerinin guvenilemeyecek
olabilecegini kabul etmek

» Tuvalet ‘kazalarina’ sakince karsilik vermek

» Cocuklari, tuvaleti kullandiktan sonra ellerini
ylkamaya 6zendirmek

Okul Oncesi Yastakiler ve Okul Yasindaki
Cocuklar

Okul 6ncesi yastaki cocuklar genellikle tuvalete
gitme ve ellerini yikamanin kendi sorumluluklar
oldugunu bilirler, ama kimilerinin, iyi temizlik
uygulamalarinda yine de érnek gérmeye ve
Ozendirilmeye gereksinimi vardir.

Daha blyik ¢cocuklar bakimdayken bakicilarin ve
koordinasyon birimi gérevlilerinin, cocuklarin tuvalete
gitmesi, yikanmasi ve giyinmesi igin, onlarin onurunu
koruyan ve 6zel yasamlarinin gizliligine saygi duyan
stratejiler gelistirmeleri gerekir. Cocuklar aile giindiiz
bakiminda uzun zaman veya geceleri kaliyorlarsa,
bu alana 6zel dikkat gdsteriimesi gerekir.
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Cocuklarin dinlenme, uyku ve konfor gereksinimleri desteklenir

Projede (scheme), besikler, yataklar, yatak
takimlari ve uyku zamanlari islemlerine iligkin en
son guvenlik bilgileri vardir. Bu arastirmayi
kullanarak ve koordinasyon birimi gbrevlilerine,
bakicilara ve ailelere danisarak proje (scheme),
gocuklarin aile giindiz bakimindaki uyku ve
dinlenmeleri hakkinda net kurallar gelistirir.

Projenin (scheme) politika ve islemleri sunlari
igerir:

« Avustralya Olgitlerine uyan giivenlikli besikler
kullanmak

+ Besiklerin guvenlikli olarak, 6érnegin jaluzilerin
ve/veya perde kordonlarinin bulundugu
pencerelerden uzaga yerlestiriimesi

« SIDS (Ani Bebek Olimii Sindromu) riskini
azaltacak uygulamalar
- bebekler uykuya arka tstl yatirilir

- uyurken bebeklerin ylzleri ve baslari
Ortlilmez

- bebeklerin ayaklari besigin alt tarafina
yerlestirilir ve garsaf yatagin arasina
sikistirihr

- besikte yorgan, “doona”, yastik ve besik
tamponlari yoktur

- bebekler ve kiiclk cocuklar icin elektrikli
battaniyeler, sicak su torbalari veya “wheat
bag” kullanilmaz

- uyku i¢in kullanilan alan dumandan
arindirimistir ve asiri sicak degildir

6 FDCQA Quality Area 4 - Turkish

Bakicilar, uyku ve dinlenme islemlerini tek tek her
gocugun gereksinmesini karsilayacak bigimde
dizenlerler. Dinlenmek veya uyumak isteyen
cocuklar bunu yapabilmelidir ve uyumak
istemeyen cocuklar zorlanmaz. Uyku gereksinimi
duymayan g¢ocuklar i¢in okuma, konugma ve
dinleme, yazma ve g¢izme, bulmaca ¢ézme veya
karton Uzerinde oynanan oyunlar gibi sessiz
deneyimler saglanir. Bakicilar, evde ve bakimdaki
alskanliklarin surekliligini en Ust diizeye ¢ikarmak
Uzere, gocugun uyku ve dinlenme aliskanliklari
hakkinda ailesi ile konusur.

Alisik olmadiklari bir yerde uyumak ve uyanmak,
Ozellikle bakima yeni yerlesiyorlarsa, kimi gocuklar
icin korkutucu olabilir. Bakicilar gerekirse her
cocugu sakinlestirmek, sallamak, pispislamak ve
belki hafif bir mizik saglayarak sakinlestirmek igin
zaman harcar.

Guvenlikli uyku gerecleri ve uygulamalari
hakkinda ailelere dizenli olarak bilgi vermek, ev
ile aile giindiz bakimi ortami arasindaki surekliligi
gelistirir.
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Cocuklarin korunmasi ve refahina iliskin gecerli Eyalet ve
Bolge yasalari her zaman tutarli olarak uygulanir

En 6énemli sey cocuklarin refahidir. Bakicilar ve
koordinasyon birimi gérevlileri, aile giindiz
bakimindayken tim ¢ocuklarin cinsel, duygusal ve
fiziksel kétl davraniglarla karsilasmamalarini ve
yeterli yiyecek, barinak, tibbi 6zen ve denetim
almalarini saglar. Bakicilar ve koordinasyon birimi
gorevlileri, cocuklarin evde siddete, tacize ve
sindirici davraniga tanik veya kurban olurlarsa
karsi karsiya kalacaklari risklere karsi duyarlidir.

Gocuklar ayrica, onlara bakan yetiskinlerin tacizin
farkinda olup buna iligkin bilgiyi uygun olmayan
sekilde ele almasi veya harekete gegmemesi
durumunda daha fazla risk altindadir. Projenin
(scheme), servisi kullanarak ¢cocuklarin refahini
koruma sorumlulugu vardir. Bu bakim
sorumlulugu, sahipler, sponsorlar, yénetim
kurullari, ruhsat sahipleri, koordinasyon birimi
gorevlileri ve bakicilar da dahil olmak Uzere,
projede (scheme) yer alan herkesi kapsar.

Proje (scheme), sorumluluk alan herkese yasal
sorumluluklarini anlayip yerine getirmelerinde ve
ortaya ciktiklarinda gocuk koruma konularini etkili
bir bicimde ele almalarinda yardimci olmak igin,
cocuk koruma politikalari ve iglemlerini belgeler.

Gocuk koruma politikalari sunlar hakkinda bilgileri
igerir:

* Projenin (scheme) ¢ocuklarin korunmasina
iliskin kararhligi

+ Yo6netimin, koordinasyon birimi gérevlilerinin ve
bakicilarin gocuk koruma konularindaki
sorumluluklari

* Rapor verme iglemleri

* Gizlilik ve kayit tutmak

© Australian Government 2004
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CGocuklari koruyan bir cevre olusturmak,
bakimdaki ¢cocuklar igin riski en aza indirebilir.
Proje (scheme) sunlari géz énlne alir:

» Gorevlileri, bakicilari ve aileleri bilgilendirme
kitapciklarina cocuk koruma politikalarini dahil
etmek

» Gocuk koruma politikalari ve iglemleri
hakkindaki bilgileri, koordinasyon birimi
gorevlileri, bakicilar ve ailelerinin ise alisma ve
gbreve baslama slreclerine dahil etmek

+ Koordinasyon birimi gérevlileri ve bakicilari ise
alirken sabika taramasindan gecirmek (Bu, kimi
Eyalet ve Bolge yasalarinda sart kosulur)

» Cocuklarin daima uygun bicimde
denetlenmelerini saglayacak stratejiler

» Cocuklarin sigaradan, uyusturucudan ve
alkolden arinmig bir gevreye yerlestiriimelerini
saglayan stratejiler

« Gondllulerin, dgrencilerin, gegici ¢alisanlarin ve
projeye (scheme) gelen ziyaretgilerin
denetlenmesi

» Projenin (scheme) cocuklarin korunmasiyla ilgili
politikalari ve islemlerini anlamalari ve
sorumluluklari ile gocuklarin korunmasi
konularini rapor etme sirecini kavramalari igin
koordinasyon gérevlileri ve bakicilara egitim
saglamak.

» Cocuklarin korunmasi hakkinda koordinasyon
birimi gdrevlileri, bakicilar ve ailelerin kolayca
erisebilecekleri kaynak ve bilgi saglamak

» Cocuklarin korunmasina iligkin bilgilerin dizenli
olarak guncellegtiriimesini ve politikalarla
islemlerin gézden gegirilip gincellestirimesini
saglamak

« Daha blyUk ¢ocuklar icin koruyucu davranis
programlarini dahil etmek
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FDCQA Kalite Uygulamalari Rehberi (Quality Practices Guide) 6zet

Asagidaki 6nsdzler Aile Ginduz Bakimi Kalite Glvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalari Rehberi’nden (2’inci baski,
2004) alinmigtir. Onsézler her ilkedeki Gostergelere temel olusturur ve bakimin
Alani her dgesinin kosul ve amacini belirtir. Onsézler, cocuklar ve aileleri igin

5 arzulanan sonuglarin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Kalite géstergelerine

Kalite

iliskin daha fazla bilgi igin litfen FDCQA Quality Practices Guide’a bakin.

Bakicilar ve Koordinasyon Birimi Gorevlileri

Koordinasyon birimi gérevlileri, projenin (scheme) etkinliklerinde,
programlarinda ve kurulugunda kalitenin korunmasi igin islemlerin, politikalarin
ve sistemlerin yerinde olmasindan sorumludur. Koordinasyon birimi gérevlileri,
projenin (scheme) personel politikalari ve islemlerinin etkili olmasini ve mesleki
saglik ve guvenlik kurallari da dahil olmak Uzere ilgili tim yasal gerekleri yerine
getirmesini saglamak lzere bakicilarla, ailelerle ve diger profesyonel kisilerle
birlikte caligir. Profesyonel gelisimin ve etkili ise alma uygulamalarinin degerini
kabul etme ve bunlari gelistirme, proje (scheme) ve gérevlileri ile bakicilarinin
profesyonelliginin savunuculugunu yapmak igin temel énem tasir.

Koordinasyon birimi gérevlileri, bakicilar ve aileler projenin (scheme) basarilarini
degerlendirir ve yer alan tum bireylerin gérus acilarini géz énine alarak ileride
hangi alanlarin daha iyi duruma getirilecegini belirler. Projenin (scheme) kalite
uygulamalari ve islemlerinin gbzden gegiriimesine katkida bulunmak ve surekli
iyilestirme planlarinin gelistiriimesi konusunda isbirligi yapmak icin herkesin
dizenli firsatlar vardir. Strekli iyilestirme stratejileri Gzerinde birlikte galismak
icin aileleri, bakicilari ve koordinasyon birimi gérevlilerini 6zendirmek, projenin
(scheme) tim iglemleri icin pratik ve uygun yaklasimlar gelistiriimesini destekler.

ilke 5.1:  Bakicllar ve koordinasyon birimi gérevlilerini ise alma, se¢cme ve ise
alstirma yéntemleri, kaliteli hizmet saglanmasini 6zendirir ve
destekler.

ilke 5.2:  Projenin (scheme) su andaki uygulamay izlemek ve siirekli
iyilestirme alanlarini belirlemek icin sistematik bir streci vardir

ilke 5.3:  Bakicllar, koordinasyon birimi gérevlileri ve yénetimde yer alan
diger kisiler profesyonel gelisim firsatlarina erigebilir

ilke 5.4:  Proje (scheme) mesleki sagdlik ve giivenligi ilerletir
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Bakicilar ve koordinasyon birimi gdrevlilerini ise alma, segcme
ve ise alistirma yoéntemleri, kaliteli hizmet saglanmasini
6zendirir ve destekler.

J

Etkili ise alma ve baglatma iglemleri, projenin
mUmkdin olan en iyi koordinasyon birimi
gorevlilerini ve bakicilari gekmesini ve elinde
bulundurmasini ve bakimin kalite élgUtlerinin ve
surekliligin korunmasini saglar.

Gocuklar ve aileleri bakicilar ve koordinasyon
birimi gorevlileri ile giivene dayali iliskiler geligtirir.
Bunlar, cocuklar ve ailelerinin ayni bakici ve
gorevlilere erigimi ve ev aligkanliklari ile tutarli
olan bakim uygulamalarini gérmeleri ile basarilir.
Bakim ve ev aliskanliklari arasindaki butnleyici
sureklilik, kdltdrel ve dil kékenleri aileler ve bélge
toplumununkileri yansitan niteliklere sahip
bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlilerinin ise
alinmasiyla desteklenir.

Yeni bakicilarin ve koordinasyon birimi
gorevlilerinin ise baslatiima sireci, haftalarca veya
belki aylarca sirebilir. Ancak, projede (scheme)
¢alismaya alismanin bir parcasi olarak tim yeni
bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri
sunlardan yararlanir:

+ Proje (scheme), felsefesi ve hedefleri hakkinda
yazil bilgi

 Bir gérev ve/veya rol tanimi ve mumkin olan
yerlerde galisma kosullari

- ligili Eyalet veya Bélge ruhsat yasalari veya aile
gundlz bakimi ruhsat kurallarinin olmadigi
yerlerde Aile Gindiiz Bakimi Ulusal Olgditleri
(National Standards for Family Day Care)*
hakkinda yazili bilgi

 Projenin (scheme) su andaki politika ve
islemlerinin kopyalar

+ Gulvenlikli is uygulamalari hakkinda bilgi

Tum yeni gorevlilere ve bakicilara bir el kitabi
vermek, tim bakicilara ve koordinasyon birimi
gorevlilerine verilen bilgilerin tutarlihginin
saglanmasina yardimci olur.

Bircok durumda yeni bakicilar ve koordinasyon
birimi gdrevlileri, kendi baslarina ¢alismaya

baslamadan 6nce, daha deneyimli gbrevliler ve
bakicilarla birlikte calisma firsatindan yararlanir.

*Aile glind(iz bakimi igin ruhsat kurallarinin olmadigi Eyalet ve Bélgelerde, Aile Giindiiz Bakimi Ulusal Olgiitleri (National Standards for Family Day Care), bakimlarindaki gocuklarin korunmasi
ve guvenliginin saglanmasi igin servislerin uygulayabilecekleri temel 6lgitleri belirler. Ltfen Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanligrnin (FaCS) Cocuk Bakimi Hizmetleri El Kitabi’'na (Child Care
Services Handbook) bakiniz. (Buna, FaCS'in www facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden erisilebilir)
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llke 5.2

Projenin (scheme) su andaki uygulamay izlemek ve sirekili
lyilestirme alanlarini belirlemek igin sistematik bir streci vardir

Tartisarak, is uygulamalari Uzerinde dlstnerek

ve birbirine olumlu elestiri saglayarak yénetim,
koordinasyon birimi gérevlileri ve bakicilar, projeyi
(scheme) daha iyi hale getirme yollarini belirlemek
icin birlikte caligirlar.

Proje (scheme) bakicilara ve koordinasyon birimi
gorevlilerine danisarak, su andaki uygulamalarini
izlemek ve Eyalet veya Bolge ¢cocuk bakimi
yasalarini ya da aile giindiiz bakimi ruhsat
yasasinin olmadi yerlerde Aile Giindiz Bakimi
Ulusal Olgtitleri’ne (National Standards for
Family Day Care)* uyulmasini saglamak icin
sistematik bir siire¢ geligtirir. Belirlenen
yetersizlikleri ele almak igin Uzerinde anlasiimis
olan islemler de dahil olmak Uzere izleme sureci
belgelenir ve tim yeni bakicilara ve koordinasyon
birimi gbrevlilerine verilen malzemeye dahil edilir.

Koordinasyon birimi yoneticileri tarafindan
bakicilarin evlerine yapilan ziyaretlere iligkin
politika, ziyaretlerin yapildig: profesyonel ama
rahat ydntemi acgikliga kavusturur. Bu politika hem
koordinasyon birimi gérevlilerinin hem de
bakicilarin haklarini ve sorumluluklarini belirtir ve
sunlari hesaba katar:

* Ziyaretlerin amaci ve sonugclari;
+ Ziyaretlerin sikhgi ve zamani;

« Onceden planlanmis ve aniden yapilan
ziyaretlerin dengesi; ve

 Ziyaretler hakkinda tutulacak kayitlar.

Yerel toplum temsilcileri de dahil olmak Uzere tim
ilgililere proje (scheme) hakkindaki diizenli
tartigmalara katilma firsati verilir. Bunu
kolaylastirmak igin proje (scheme), bireylerin ve
gruplarin, dustncelerini dile getirmesini 6nleyen
engelleri belirler ve ele alir.

Su andaki uygulamalara iliskin olarak ailelerden,
bakicilardan ve yénetimden toplanan
degerlendirmelerin sonuglari, projenin iyi
yanlarinin ve daha iyi hale getiriimesi gereken
alanlarinin altini gizerek projenin (scheme) bir
‘fotografini’ ceker. Bu ‘fotograf’, ilerdeki
lyilestirmeler icin hareket noktasini olusturur.

Yazili bir strekli iyilestirme plani, neyi basarmak
istediklerini agikgca belirlemelerinde ve géreve
odaklanmalarinda yénetime, bakicilara ve
gorevlilere yardimci olur. Bu tir bir plan genellikle
varilacak hedefleri, kullanilacak stratejileri,
bunlarda yer alacak kisileri, gereken kaynaklari
ve/veya egitimi ve gérevlerin tamamlanacagi
zaman gergevesini belirtir.

*Aile glindtiz bakimi igin ruhsat kurallarinin olmadigi Eyalet ve Bélgelerde, Aile Giindtiz Bakimi Ulusal Olgiitleri (National Standards for Family Day Care), bakimlarindaki gocuklarin korunmasi
ve guvenliginin saglanmasi icin servislerin uygulayabilecekleri temel 6lgitleri belirler. Litfen Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanligrnin (FaCS) Cocuk Bakimi Hizmetleri El Kitabi’'na (Child Care
Services Handbook) bakiniz. (Buna, FaCS'in www facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden erisilebilir)
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ke 5.3

Bakicilar, koordinasyon birimi gérevlileri ve yénetimde yer alan
diger kisiler profesyonel gelisim firsatlarina erisebilir

Proje (scheme) gdérevlilerinin, bakicilarinin ve
yonetimin bilgi ve becerileri, hizmetin kalitesine
yansir.

Yeni bakicilarin ve koordinasyon birimi
gorevlilerinin, aile gindiz bakimindaki rolleri igin
kendilerine gliven duymalari ve iyice hazir
olmalarini saglamak tzere kapsamli ve planh bir
ise baglatma plani cok énemli olmakla birlikte,
surekli profesyonel gelisim, beceri ve bilginin
korunmasini, genisletiimesini ve guncellenmesini
saglamada butinleyici bir rol oynar.

Bakicilar, koordinasyon birimi gérevlileri ve
ybénetim, egitim gereksinimlerini belirleme ve
cocuklar ve aileler i¢in saglanan bakimin
kalitesinin korunmasi ve surekli olarak
iyilestirimesinde projeye (scheme) yardimci
olacak profesyonel gelisimi planlama konularinda
ortak sorumluluk tagirlar.

Egitim gereksinimleri ve éncelikleri, projenin
(scheme) kendi kendini inceleme, ailelerden alinan
gorusler ve goérevli ve bakicilarin
degerlendirmelerinden toplanan bilgilerin analizleri
yoluyla belirlenir. Egitim planlarinin, projenin
(scheme) surekli iyilestirme planlari ve erken
cocukluk ve saglik ve guvenlik alanlarinda su
anda elde bulunan bilgi ve arastirmalar ile
sekillendirilmesi gerekir.

Bakicilarin, koordinasyon birimi gérevlilerinin ve
ybénetimde yer alan diger kigilerin farkli 6grenim
bicimleri, kokenleri ve kaynaklarin uzakligi ve
mevcut olup olmamasi gibi konular, egitim ve
gelisim etkinlikleri planlanirken hesaba katilir.
Projenin (scheme), tim sorumlularinin belirli
gereksinimlerini karsilamak Uzere degisik

4 FDCQA Quality Area 5 - Turkish

profesyonel gelisme olanaklarini géz énine
almasi gerekebilir. Ornegin:

» Bakicilar, gérevliler ve yénetimde yer alan
digerlerinin, uzmanliklarini paylasmasi, destek
saglamasi ve meslektaglarina kilavuzluk etmesi

« Bakicilar, birbirlerine yardimci olmalari ve
dasuncelerini paylasmalari igin kuglk gruplar
kurmaya 6zendirmek

+ Ev ziyaretlerini teke tek gayri resmi egitim
firsatlar olarak kullanmak

* En iyi uygulama 6rneklerini géstermek tzere
oyun sdrelerini kullanmak

+ Diger projelerle (scheme) ag olusturmak ve
bakicilarin, koordinasyon birimi gérevlilerinin ve
yonetimde yer alan digerlerinin uzmanliklarini
paylasmak

« Farkli kiltdrlere sahip ve yerli toplumlarin
karsilastigi gereksinimler ve sorunlar hakkindaki
deneyimlerini, distncelerini ve goéruslerini
paylagsmak Uzere, cevrede yasayan degisik
klltirel kbkene sahip kisileri davet etmek

 Bakicilar ve gorevliler igin isyerinde profesyonel
gelisim oturumlari dizenlemek Uzere, projede
(scheme) gocuklarla galisan profesyonelleri
veya bu konuda uzmanhgi olan aile fertlerini
davet etmek

» Kaynak ve egitim kuruluslari, profesyonel
gelisim kuruluslari, Teknik ve ileri Egitim (TAFE)
kurumlari veya Universiteler tarafindan
saglanan kisa kurslar sunmak

+ Yeni bilgiler edinmek, aglar kurmak ve bu
alanda galisan baskalariyla disince aligverisi
yapmak igin konferanslara ve seminerlere
katiimay1 6zendirmek
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» Gorevliler ve bakicilar, 6grendiklerini
baskalariyla paylagsmalari igin Gniversite veya
TAFEde resmi egitim almaya 6zendirmek

+ Gorevlilerin ve bakicilarin éding alabilecekleri
videolar, dergiler ve diger profesyonel
kaynaklar saglamak

« llgili konularda, kisilerin kendi hizlarinda
calisabilecekleri egitim paketleri gelistirmek

» Bakicilarin ve gérevlilerin, gocuk bakimina iligkin
ilging konularda arastirma yapmak Uzere
erisebilecekleri yararli internet sitelerinin gecerli
adreslerini bulundurmak

Etkili egitim bakicilar ve koordinasyon birimi
gorevlileri igin gesitli, yararli, uygun ve dislnceyi
zorlayici niteliktedir ve aile giindlz bakimi
saglanmasinin belirli alanlarina odaklasir. Ornegin,
kiguk isletmeler yoénetimi, cocuklarin 6grenimi ve
gelisimi, cocukluktaki 6grenim ve bakimda gecgerli
kuramlar, risk denetimi ve “bakicinin bakimi”.

Bakicilarin, koordinasyon gérevlilerinin ve
yoénetimde yer alan diger kisilerin profesyonel
gelisim deneyimlerinin degerlendiriimesi,
gelecekteki uygun ve etkili egitim firsatlari icin
planlama yapmada yardimci olur.
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ilke 5.4

Proje (scheme) mesleki saglik ve guvenligi ilerletir

Herhangi bir cocuk bakimi ortaminda galismak
fiziksel olarak ve duygusal olarak zorlayicidir.
Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri icin
guvenlikli bir calisma ortaminin srddrdlmesi igin
ilgili mesleki saglik ve glvenlik yasalarina uymak
gereklidir.

Proje (scheme) y6netimi, bakicilara ve goérevlilere
onlarin, cocuklarin, ailelerin ve proje (scheme)
tesislerini ziyaret edenlerin guvenligini saglayacak
bilgi, egitim ve denetimi saglamaktan sorumludur.
Mesleki saglik ve givenlik, projenin (scheme)
politikalarinin, islemlerinin ve uygulamalarinin
gelistiriimesi ve gézden gegirilmesinde daima g6z
6nune alinmalidir.

Bakicilar ve gbrevliler su konularda
bilgilendirilmelidir:

+ Mesleki saglik ve guvenlikle ilgili konularda
kendilerinin ve yénetimin sorumluluklari

+ Elektrik, kimyasal maddeler, binalar ve techizat
gibi olasi tehlikeler

+ Bel sagligi ve elle yapilan isler icin hangi
tekniklerin uygun oldugu

6 FDCQA Quality Area 5 - Turkish

+ Sikinti ve bitkinlik konularini ele alma stratejileri

* Aile gindiz bakiminda meydana gelip
gorevlileri, bakicilar, bakim altindaki gocuklari
veya aileleri riske atacak birgok zor duruma
uygun karsiliklar

 Yetiskinler igin asilar

» Dogal ve cevresel felaketler ve ciddi kazalar
durumunda yapilacaklar

* Bosaltma ve ik yardim da dahil olmak tzere
acil durum iglemleri

Bu bilgiler, ise alistirma / ilk egitim surecleri igcinde
tim yeni bakicilar ve gérevlilere saglanmalidir.
Uygun bir egitim almis olan bir mesleki saglik ve
guvenlik temsilcisinin atanmasi, projenin (scheme)
mesleki saglik ve givenlik risklerini saptayip etkili
bir sekilde denetlemesinde yardimci olur.
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This document is an extract from the Family Day Care Quality Assurance (FDCQA) Quality Practices Guide

FDCQA Kalite Uygulamalari Rehberi (Quality Practices Guide) 6zet

Asagidaki 6nsdzler Aile Ginduz Bakimi Kalite Glvencesi (Family Day Care
Quality Assurance) (FDCQA) Kalite Uygulamalari Rehberi’nden (2’inci baski,
2004) alinmigtir. Onsézler her ilkedeki Gostergelere temel olusturur ve bakimin
her dgesinin kosul ve amacini belirtir. Onsézler, cocuklar ve aileleri igin
arzulanan sonuglarin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Kalite géstergelerine
iliskin daha fazla bilgi icin IGtfen FDCQA Quality Practices Guide’a bakin.

Yonetim ve Yiritme

Etkili ve is ahlakina uyan ydnetim politikalari ve iglemleri olusturmak, proje
(scheme) yénetimi ve koordinasyon birimi gérevlilerinin roltdir. Proje (scheme)
politikalari ve iglemleri ilgili yasa gerekleri ve yénetimde su anda gecerli ‘en iyi
uygulamalar’ tarafindan sekillendirilmeli ve ayni zamanda toplum gereksinimleri
ile sorunlara olan duyarlih@ yansitmaldir.

Kapsamli yazili politikalar ve islemler, yénetim konularinda koordinasyon birimi
gorevlilerine, bakicilara ve ailelere net bir bigcimde yol gosterir. Politikalarin
gbzden gegcirilmesi ve gelistiriimesinde ilgili tim taraflarin yer almasi, bir gliven
ve ekip galismasi ortami gelistirir ve politikalarla islemlerin gercek
gereksinimlere egilmesini ve bunlarin tutarli ve etkili bir sekilde uygulanmasini
saglar.

Kaliteli proje (scheme) yénetiminin énemli bir 6gesi, aile, cocuk, bakici ve gérevli
kayitlarinin tutulmasi ve saklilik igcinde ele alinmasi igin agik ve tutarli islemlerin
uygulanmasinin saglanmasidr.

Karar verme, Uzuntu verici durum ve sikayetlerin ele alinma politikalar ve
yoéntemleri seffaftir ve kimin sorumlu oldugunu net bir bigimde tanimlar.

ilke 6.1:  Yoénetim uygulamalari is ahlakina uyar ve ilgili yasa gercevesinde
yuratalar

ilke 6.2:  Proje (scheme) ilgili tim taraflara danisir ve onlarla isbirligi icinde
calisir

ilke 6.3:  Projenin (scheme), kayitlarin denetimi igin yeterli, etkili ve ahlaki bir
slreci vardir

ilke 6.4:  Projenin (scheme) Giziintii verici durumlarin ve sikayetlerin ele
alinmasi igin basit, seffaf yéontemleri vardir

ilke 6.5:  Bakicilar ve koordinasyon birimi gérevlileri servislerinin toplum
icinde etkin savunucularidir ve gocuklarla ailelerinin yararlanmasi
icin diger kuruluglarla baglantilar kurmaya etkin bir sekilde ¢abalar
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like 6.1

Yoénetim uygulamalari is ahlakina uyar ve ilgili yasa
cercevesinde caligir

Aile giindiiz bakiminin yapisi ve ¢alismasi
Avustralya ¢capinda farkliliklar gésterse de, tim
proje/servis igletenlerin, gcocuklar icin kaliteli
hizmet saglanmasi icin temel olusturan bir dizi
yasal ve hesap verme sorumluluklari vardir: Bu
sorumluluklar, sunlari icerebilir:

+ Var oldug@u yerlerde Eyalet veya Bolge ¢ocuk
bakimi yasalarina, veya aile glindiiz bakimi
ruhsat kurallarinin olmadigi yerlerde Aile
Giindtiz Bakimi Ulusal Olgiitleri’ne (National
Standards for Family Day Care)* uymak

 Avustralya Hikimeti'nce saglanan fonlarin
hesabini vermek

+ Yonetim kurulu Gyelerinin, gérevlilerin ve
bakicilarin projede (scheme) is gérmek ve
calismak icin uygun kisiler olmasini giivence
altina almak

» Dernek veya sirket yasalari gergevesindeki
yukUmlUltkleri yerine getirmek

« llgili iskolu sézlesmelerine ve anlasmalarina
uymak

« llgili gizlilik yasalarina uymak
« llgili saglik kayitlari yasalarina uymak

» Mesleki saglik ve guvenlik yasalari ile
kurallarina uymak

Yoénetim, bakicilara ve koordinasyon birimi
gorevlilerine ¢alisma ortamlarini etkileyecek tim
konularda dogru ve zamanli bilgi saglanmasini ve
hesap verme gereklerini yerine getirmede
kendilerine destek dnerilmesini glivence altina
almakla sorumludur. Koordinasyon birimi
gobrevlileri, ailelere yararlanabilecekleri haklar
hakkinda bilgi saglamaktan da sorumludur.

Projenin (scheme), bakicilara, koordinasyon birimi
gorevlilerine ve yénetime uygulanan, tzerinde
anlasmaya varilmis bir Davranig TuzGga vardir.
Bu tlzUk, tum taraflarin birbirlerine ve projeyi
(scheme) kullanan ailelerle cocuklara karsi
sorumluluklarini agikga belirtir.

*Aile glind(iz bakimi igin ruhsat kurallarinin olmadigi Eyalet ve Bélgelerde, Aile Giindiiz Bakimi Ulusal Olgiitleri (National Standards for Family Day Care), bakimlarindaki gocuklarin korunmasi
ve guvenliginin saglanmasi igin servislerin uygulayabilecekleri temel 6lgitleri belirler. Ltfen Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanligrnin (FaCS) Cocuk Bakimi Hizmetleri El Kitabi’'na (Child Care
Services Handbook) bakiniz. (Buna, FaCS'in www facs.gov.au/childcare adresindeki internet sitesinden erisilebilir)
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like 6.2

Proje (scheme) ilgili tim taraflara danisir ve onlarla isbirligi

icinde caligir

Bir proje (scheme), patron, maddr, yénetim kurulu,
belediye veya baska bir kurulus tarafindan
yOnetiliyor olabilir. Projenin (scheme) etkili bir
sekilde ydnetilmesi, ydnetim temsilcilerinin gocuk
bakimi hizmetinin yerine ulagtiriimasi konusunda
saglam bilgi ve anlayislarinin olmasi ve
koordinasyon birimi gérevlileri, bakicilar ve
projedeki (scheme) ¢ocuklarin aileleriyle gergek
ortaklik icinde galismalari ile kolaylasir.

Bir projenin (scheme) felsefesi, yénetim,
koordinasyon birimi gérevlileri, bakicilar ve aileler
icin dnemli olan deg@erler ve inanglarin yazih bir
bildirimidir. Yénetim gérevlileri tarafindan verilen
ve hedef saptama ve politikalarin gelistiriimesini
de igeren kararlarin temelini olusturur. Bir projenin
(scheme) felsefesi, o projenin gunlik
uygulamalarinin kilavuzudur.

Felsefe bildirimi, projenin (scheme) su konulardaki
degerlerini ve inanglarini belirtir:

* cocuklar — gelismeleri ve 6grenim yollar;
cocuklarin bakilma yollari ve égrenimlerinin
nasll gelistirilecegi; ek gereksinimleri ve
engellilikleri olan ¢ocuklarin dahil edilme yollarr;
ve bakimin tim ¢ocuklar i¢in arzu edilen
sonuclar

« aileler — ¢ocuklarinin yasamlarindaki 6nemleri;
projeye (scheme) katimlari; ve projenin
(scheme) onlarin kiltdrleri ve inanglarini
anlamasi, kabul etmesi ve deger vermesi

© Australian Government 2004
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* koordinasyon birimi gérevlileri ve bakicilar —
servisteki ve ¢ocuklarin yasamlarindaki rolleri

+ yOnetim — koordinasyon birimi gérevlileri,
bakicilar, cocuklar, aileler ve yerel toplumla
iligkiler

» hakkaniyet ve sosyal adalet gibi konular

Projenin (scheme) felsefesi, politikalari ve
islemlerinin gelistiriimesine ve dizenli olarak
gbzden gegirilmesine yénetim, koordinasyon birimi
gorevlileri, bakicilar ve aileler katkida bulunursa,
bunlarin ailelerin deg@erlerini ve beklentilerini
karsilama olasiligi daha fazla olur.

Etkili olabilmesi icin projenin (scheme) felsefe,
politikalar ve islemler bildiriminin tum taraflarca
bilinmesi, erisilebilmesi, anlasiimasi ve kullaniimasi
gerekir.
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ilke 6.3

Projenin (scheme), kayitlarin denetimi icin yeterli, etkili ve ahlaki

bir sureci vardir

Kisilerin ve isletmelerin vergi ve diger kayitlar
belirli bir stire saklamalari gerekliliginin oldugu gibi,
projenin (scheme), yasal sorumluluklarini yerine
getirdiginden emin olmak ve bir hukuksal dava
durumunda bakicilari, koordinasyon birimi
gorevlilerini ve ¢ocuklari korumak icin aile giindiz
bakimi kayitlarinin da tutulmasi gerekililigi vardir

Etkin bir proje (scheme), tuttugu kayitlara iligkin,
sunlar hakkindaki bilgileri de igeren, agik
politikalar ve yéntemler gelistirir:

+ Toplanacak bilgilerin tirG

+ Kayitlarin saklanmasi gereken zaman slresi
+ Kayitlarin nerede saklanacagi

+ Kayitlara nasil erisilebilecegi

+ Kayitlarin nasil degistirilebilecegi

+ Gizlilik ve saklilik

- ligili yasal gerekliliklere uymak

+ Basindan gelen sorularin nasil ele alinacagi
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Bakicilarin, gérevlilerin ve ailelerin projenin
(scheme) kayitlara iliskin politikalari ve yéntemleri
hakkinda bilgilendiriimesi énemlidir. Koordinasyon
birimi gérevlilerine, bakicilara ve ailelere, kendileri
ve cocuklari hakkinda tutulan kayitlara
erisebilecekleri veya kopyalarini alabilecekleri
bildirilir.
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like 6.4

Projenin (scheme) Gzintl verici durumlarin ve sikayetlerin ele
alinmasi icin basit, seffaf ydontemleri vardir

Bakicilarin, koordinasyon birimi gérevlilerinin ve
ailelerin projenin (scheme) uygulamalari hakkinda
go6rus bildirebilecekleri ve ydnetim kararlarini
etkileyebilecekleri bir agik iletisim kaltird, projenin
(scheme), olasi endiselerin resmi yakinma ve
sikayetlere déntismeden énce farkina varmasini
olanakli kilar.

Sikayetler en iyi sekilde servis diizeyinde ele alinir

ve ¢6zimlenir. Aileler ve bakicilar, sikayet

etmeleri durumunda kendilerinin veya ¢ocuklarinin

dezavantajli duruma dismesinden korkarak,
endiselerini belirtmekte ¢ok kaygilanabilirler.
Tutarh bir sekilde ve agik bir bicimde belgelenen
ve uygulanan basit, seffaf Gzintl verici durum
veya sikayetleri ele alma yéntemleri, bu
endigelerin yatistirimasina yardimci olur.

Uziintli verici durum ve sikayetlerin olumsuz
yoénde gdrllmesi gerekmez. Aksine, ortaya
ciktiklarinda konulari tartismak projenin (scheme)
uygulamalari hakkinda degisik gérusleri toplamak
ve hizmeti iyilestirmek icin 6nemli élglide katkida
bulunur.

Sikayetleri ve UzUntl verici durumlari etkili bir
sekilde ele alma asamalari sunlari igerir:

+ Sorunu mimkin oldugunca ¢abuk ele almak

+ Kimlerin bunda yer alacaklarina karar vermek.
Ornegin, gayri resmi sikayetleri géziimlemeleri
icin bakicilara ve gérevlilere mimkun oldugu
kadar yetki vermek

» Sorunu acgik¢a tanimlamak

» Yapilacaklari ve olasi ¢ézimleri bigcimlendirmek
+ Avantajlari ve dezavantajlari tartmak

* Hareket yénina kararlastirmak

« llerlemeyi gézden gegirmek Uizere bir tarih
saptamak
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Sonucu degerlendirmek ve projenin (scheme)
politika ve yontemlerinde gerekli olabilecek
ayarlamalari yapmak

Sikayetleri etkili olarak ele alma yénteminin
Ozellikleri:

Bakicilar ve goérevliler sikayetlere olumlu olarak
yaklagir ve onlari ailenin tavirlarini ve
gereksinimlerini anlama firsati olarak gorur

Aileler, endiselerinin gizli, cabuk ve gocuklarini
dezavantajli duruma disirmeksizin ele
alinacagina guvenirler

Gorevliler ve bakicilar projenin (scheme)
sikayetleri ele alma yéntemini ailelere anlatir ve
bir kopyasini onlarla paylasir

Ailelere, endiselerini belirtme ve aciklamada
yardimci olunur

TUm sikayetler kabul edilir

Aileler, bakicilar ve gérevliler arasindaki
gbrismeler her asamada belgelendirilir

Turkish - FDCQA Quality Area 5



llke 6.5

sekilde ¢abalar
-

Bakicilar ve koordinasyon birimi gorevlileri servislerinin toplum
icinde etkin savunmanlaridir ve ¢ocuklarla ailelerinin
yararlanmasi i¢in diger kuruluslarla baglar kurmaya etkin bir

\

J

Bir aile gtindiiz bakimi projesi (scheme)
soyutlanmis degildir ve cogu zaman, yerel
toplumda gocuklarla ve ailelerle galisan bircok
servisten biridir.

lyi hedeflenmis bilgilendirme ve tanitma stratejileri,
yerel toplumdan bir dizi farkli aileyi aile giindiiz
bakimi projesini (scheme) kullanmaya ézendirebilir
ve olasi bakici ve gorevlilerin ilgisini gekebilir. Etkili
tanitim malzemeleri anlasilabilir, basit ingilizce ile
yazilir ve, uygun yerlerde, belli bagh yerel toplum
dillerine gevrilir.

6 FDCQA Quality Area 6 - Turkish

Istihdam diizenlerindeki degisiklikler, yag dagilimi
ve bdlgeye yeni tasinan ailelerin sayisi cocuk
bakimi talebini etkileyebilir. Proje (scheme), baglar
gelistirerek, bilgileri paylasarak ve diger toplum
kuruluslaryla igbirligi icinde galisarak, yerel toplum
icinde surekli olarak degisen ¢ocuk bakimi
gereksinimlerini karsilayacak koordineli ve esnek
bir karsilik saglayabilir.
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